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JIOJATKH



BCTYII

AKTyaJbHICTb TeMH JOCHi/:KeHHsi. BiiiHa, BoeHHuil ctaHn B YKpaiHi
JNETEPMIHYIOTh CKJIaJHI OcOOHCTICHI 3MiHU. OCOOJUBY TPUBOTY BHKIMKAIOThH
MiBUIICHAa TPUBOXKHICTh, BIMUYXKEHICTb, yXOBHA JE30pI€HTAIlisl came IIiTeH,
3pOCTaHHS X KOH(MIIIKTHOCTI, )KOPCTOKOCTI1, arpeCUBHOCTI, 110 Ha1aJli MPU3BOIUTH JI0
PI3HOTO POy BIIXUJIEHb, B TOMY YMCIII 1 B TIPOSIB1 JeB1aHTHOT MoBeaiHKU. L1 mposBu
3arOCTPEHHSI PUC XapaKTepy OCOOJMBO TOMITHI B ITIITKOBOMY Billi. BakauBum
MOMEHTOM B PO3YMiHHI TNPUYMH BIAXWJICHHS B TMOBEMIHII IMIJJITKIB 1 HOro
BU3HAYCHHI € TAaKUU NMPUXOBaHUI (PAKTOp, SIK aKLUEHTYyaIlll XapakTepy, 110 € KpaiHiM
BapilaHTOM HOPMH.

AKIICHTYWOBaHI PHUCU XapakTepy MIIITKIB TPOSBISIOTECS B TOBEIIHIIL.
OnHuM 3 Takux NPOSBIB € MOBEIIHKA MJIITKA B KOHQIIKTHUX cUTyamisx. ity y
[[OMY BiIll BIIPI3HSAIOTHCSA MIABUIIEHOI KOHGIIKTHICTIO. KOH(IIIKTHICTS BUCTYyMA€E
CIIOCOOOM YTBEp/UKEHHSI CBOE1 MO3UIIi, SK Yy BIIHOCMHAX 3 JOPOCIHMH, TaKk 1 B
CTOCYHKax 3 ojHodiTkamu. [ligBuiiieHa KOH(IIKTHICTH YacTO MPU3BOJUTH IO
HEraTUBHUX HACHIJIKIB K JJIg caMoi JWUTWHHU, Tak 1 A OoToueHHsA. Bix tumy
aKIEHTyallli XapakTepy B3aJIeKUTh OaraTo - BiJA OCOOJUBOCTEH 1 MOPYIICHb B
MOBEIHII 0 TOCTPUX arpeCUBHUX PEAKIIiH, IeTpeciii 1 HEBPO3iB.

[IpoOnemMi MOBEAIHKM OCOOMCTOCTI y KOH(DIIKTHUX CHUTyallisiX MPUCBIYEHO
Oarato HaykoBux mnpaub (AnoBcbka T. A., UalikoBceka O. M.). IIpo Te, q0CIiI>KEHb
B32€MO3B'A3KY aKIEHTyallli Ta MOBEIIHKH y KOH(IIKTI MUTTKIB € HEIOCTaTHBO.
Tomy, He3BaxarO4n Ha BEJIMKY KUIBKICTh Mpaib, COPSIMOBAHUX Ha BHBYCHHS
dbeHoMeHy aKIeHTyalllii Ta KOHCTPYKTHMBHUX UUISIXIB BHPIMICHHS KOH(DIIKTY,
npobsieMa BUBYEHHS IX B3a€MO3B'A3KY 3aJHUIIAETHCS HEJOCTATHHO PO3POOJIEHOIO.
Takum uyuHOM, Tema «®DopMyBaHHS HEKOH(IIKTHOI B3a€MOIl aKUEHTYHOBaHHUX
H1JTITKIB 3 OTOYEHHSAM» € aKTYyaJIbHOIO 1 3yMOBJIEHA MPAKTUYHOIO HEOOXITHICTIO.

O0’€eKT 0CTiIZKEHHS — aKIIEHTYWOBaHI PUCH XapaKTepy MiJIITKa.

Ipeamer nocaimskeHHss —  GOpMyBaHHS  HEKOHQIIKTHOT — B3aeMOJIil

aKIIEHTYHOBAHUX MI/JTITKIB 3 OTOUEHHSM.



Mera fgochaigkeHHsI: TIONSAra€ y TEOPETUYHOMY OOTpYHTYBaHHI Ta
EeMIIPUYHOMY JTOCIIHPKEHHI 0COOMMBOCTEH (OpMyBaHHS HEKOH(MIIKTHOT B3a€MOJIil
aKIICHTYHMOBaHUX M1TITKIB 3 OTOYCHHSIM.

3aBIaHHS TOCTiIKEHH:

1. [IpoananizyBaTu JOCIIIKYBaHy MPOOJIEeMy Y HAyKOBIi# T TepaTypi.

2. ITigibpatu Ta MPOBECTHU TICUXOAIarHOCTUYHE OOCTEKEHHS BUIIPOOOBYBAHHX 1
BUSBUTH TOKA3HUKM aKIEHTyaIlll XapakTepy MiUITKIB 1 TOKa3HUKU iX
KOH(IIKTHOCTI.

3. Ha oCHOBI CTaTHCTUYHO-KOPENALIMNHOTO aHali3y BHOKPEMHUTH 3B’SI3KU
aKIIEHTYyaIlll XapaKTepy MiJITKIB Ta 1X HEKOH(IIKTHOIO MOBEIHKOIO.

4. Po3pobutu Ta anpoOyBatu TpeHIHT 3 (QOpMyBaHHA HEKOH(IIKTHOI
MOBE/IIHKY aKI[EHTYHOBAaHUX MIJIJTITKIB.

MeTom0/IOTIYHOI0 Ta TEOPETHYHOK OCHOBOK JIOCJIUKeHHSl CTaju:
KOHIIENTYyaJIbHI TMIAXOAM, 110 PO3KPUBAIOTh B3aEMO3AJICKHICTh 30BHIIMIHIX Ta
BHYTpIIIHIX YMHHUKIB cTaHOBIeHHs ocobuctocTi (I'. C. KocTiok, C. JI. PyOiHiuTeiiH,
B. A. CemiueHko Ta 1H.); OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY CBIJJOMOCTI 1 CaMOCBIJJOMOCTI
(M. . bopumescekuii, JI. B. Jlonunceka, 1. C. Kon, B. B. Cronin, H. 1. YecHokoBa,
[1. P. Yamara Ta 1H.); ICUXOJIOT1YHI T€OPii CTAHOBIIEHHS Ta KOPEKI[li pUC 0COOUCTOCTI
B IIPOIECI aKTUBHOrO cormiaabHo-Ticuxoyiorigdoro HapuanHs (FO. O. boxoHkoBa,
H. €. 3aBanpka, 3. S. Kopanbuyk, T. JI. llep6an, T. C. Suenko Ta iH.); BUCHHS PO
po3BUTOK Tcuxiku 1 ocoductocti y mistibHOCcTi (I. [I. bex, B. A. bpynutiHcbkuid,
O. M. JIeoHTheEB, C. 1. MakCuUMEHKO, B. O. Moumnsiko, H. A. [To6Gipuenko,
B. B. Pubanka Ta iH.); 0cO01MBOCTI (JOpMYyBaHHS 1 PO3BUTKY aKIEHTYyallli XapakTepa
(K. JIeonrapn, O. €. Jliuko, C.I. Ilogma3in Ta iH.); TOJOXKEHHSX TIPO YMOBHU
BUHUKHEHHSI 1 PO3BUTKY CTPYKTYp IICHXIKH, CBIJOMOCTI 1 CaMOCB1JIOMOCTI,
KOMIUIEKCHE BHUBUYCHHS IijgpocTarouoi ocoouctocTi (b. I'. AnanbeB, B. M. bexTepes,
O. B. Ckpunuenko, K. /I. Yiuacbkuii Ta iH.).

baza nocnimxenns: JlocnipkeHHs mpoBoawsiocss Ha 06aszi CiMepKiBCHKOT
rimMuasii [lepeunHcbkoi MiChKOT pay 3 YUHSIMU, BUOIpKa JocmimxyBaHux — 40 ocio.

MeTtoau (MeTOAUKH) TOCIIIKEHHS:
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— meopemuyHi: aHANI3, CHHTE3, MOPIBHAHHS Cy4YaCHUX HAYKOBUX TOCIIKEHb
3 MpoOJIeMH, a TAKOXK X y3araJIbHeHHsI, KiTacu(iKailisi 1 CHCTeMaTH3aIlis;

— emnipuyHi: KOHCTATyBaJbHUU €KCIepUMEHT, TecTyBaHHS («OcoOucTicHUIA
ONUTYBAJILHUK, KU MPU3HAYECHUN NJIS1 TIAaTHOCTHKU THITY aKIEHTYaIllil XapakTepy
ocobucrtocTi» (onuTyBadbHUK llIMileka); MeToaruKa BUSBIICHHS CTpATErii MOBEIIHKH
B KoH(pikTi (Tect K. Tomaca); metoguka «Camooriinka KoHQmKTHOCTD (TecT B.D.
PsaxiBcbkoro); metoauka «J/liarHoctuka piBHS KOHMIIKTHOCTI ocoducTtocTi» (Tect I
B. Jloxkina, H. 1. [ToB’sikenp);

- Memoou MamemMamuyHoi ma CMAamucmuyHoi o006pooKu Oanux 13 iX
MOJAJIBIION0 SIKICHOKO 1HTEPIIPETAIIEI0 Ta 3MICTOBHUM Yy3arajlbHEHHSM.

HaykoBa HOBM3HA JOCJTiIZKEHHS TOJISAra€ B TOMY, IO: MOTJIMOJICHO 3HAHHS
po MICUXOJIOTIYHI  0cOOMMBOCTI  (hOPMYBaHHS AKUEHTyalllil XapakTepy B
MIJTITKOBOMY BiIli, MPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTHOI MOBEIIHKH Y MITITKIB ITiJT
BIUIMBOM HAa HHUX PI3HUX CYYaCHUX CHUTyallii; JOCIIP)KEHO THUIU 1 OCOOJUBOCTI
aKIeHTyallli XxapakTepy  iX BIUIMB Ha (opMyBaHHS OCOOMCTOCTI MiJIITKA;
PO3MIISIHYTO KOH(JIIKTHY TOBEAIHKY TMUNTKIB 1 NPUYMHU MHOro BUHUKHEHHS,
BUOKPEMJIEHO 3B'A30K MDK aKIEHTyallsIMU XapaTKpey Ta HEKOHQIIKTHOIO
MOBEIIHKOIO.

IIpakTHyHe 3HAYEHHA JOCTIIKEHHS TOJATaE Y MOXKIUBOCTI BUKOPUCTAHHS
OTPUMaHUX pe3yJbTaTiB JJIsi PO3pOOKM Ta ampoOailii CcoIiaabHO-TICUXOJIOTTYHOT
KOPEKIIiHOI mporpamMu  (OpMYBaHHS aJalTABHOI TOBEAIHKM MIJJITKIB Y
KOH(IIKTHUX CHUTYyallisIX, CHPSMOBAHOI Ha aKTUBI3allil0 OCOOUCTICHUX KOIIIHT-
pecypciB, pO3IIMPEHHS, PO3BUTOK 1 €cKajallis CTpaTerii MOBEMIHKH, IiJIBUIICHHS
SKOCTI1 YIIPaBJIiHHS HUMH, 30KpeMa B HaBUAJIbHIN JAiSTBHOCTI.

Crpykrypa po6otu. KypcoBa poboTa ckiIaga€eThes 31 BCTYIy, TPhOX PO3ILIIB 3
BUCHOBKAMHU JI0 KOXKHOTO 3 HHUX, 3araJlbHUX BHCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHUCTaHUX
mxepen (53 nHaiimeHnyBaHHs1) 1 8 momatrkiB. OCHOBHHMU 3MICT BHKJIaJeHO Ha 81

CTOPIHII TEKCTY. 3arajibHui 0ocsr — 134 cTopiHKH.



BUCHOBKU

Ha ocHOBI mpoBeneHOTO TEOPETUYHOTO 1 EMIIPUYHOTO JOCIIIHKEHHS MOXKHA
c(opMyIIIOBaTH HACTYTIHI BUCHOBKHU.

CyuacHi MJJTIITKH BIAPI3HIIOTHCS MiABUIIEHOK KOH(MIIKTHICTIO Y CHIJIKYBaHH1
3 oToueHHsAM. [liJTITKK: HEe BMIIOThH palliOHaJIbHO BUXOAUTH 3 KOH(MIIKTHOT CUTYaIlii;
HalyacTille BUKOPUCTOBYIOTh JIECTPYKTHUBHI METOJM BUPIIMICHHS MPOOJIEMH.
BaromuM 4YMHHHKOM, SIKUA OOYMOBIIO€ BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB € JAaTCeHTHHM
dakTop y mcuxili NiUIiTKa — akieHTyauli xapaktepy. Tun akueHTyauii BKazye Ha
ciabki MICLS XapakTepy 1 THM CaMHUM JO03BOJISIE MEpeN0auuTH YMHHHUKH, 3/1aTHI
BUKJIMKATH TICUXIYHI peakiiii, 10 BeAyTh N0 Je3ajanTallii 1 1€ BIJKPUBAIOThH
MEPCHEKTUBH U1l TICUXOMPO(UIaKTUKUA. 3HAHHS XapaKTepy MiJIITKa 1 HOro SCKpaBo
BUPAXEHUX aKIEHTYaIliil, MOKe JOTIOMOITH BUPINIYBAaTH 1 CIMEIHI TPOOIeMU, pOJlb
SAKUX Y PO3BUTKY NOBEAIHKOBUX MOPYIIECHb MIJIJTITKIB HAA3BUYAHHO BEJIHKA.

B xoni aiarHOCTUYHOTO MOCHIPKEHHS OyJI0 BCTaHOBJICHO, IO Y OUIBIIOCTI
(55%) nocaipKyBaHHX € SCKpaBO BHpaXKeHI akmeHrtyarii puc. Lle moBoauTh, 10 B
M1JUTITKOBOMY BiIll Be c(hOpMOBaH1 OCHOBHI PUCH XapaKTepy OCOOUCTOCTI, ajie 1€ He
CBITYUTH MPO C(POPMOBAHICTH XapaKTepy B LUJIOMY. Y BUIPOOOBYBAaHUX TOMIHYE
BiJIpa3y KUIbKa aKIEHTYalllll pyC XapakTepy B OJHIET 1 Ti€l )k AUTUHU. [{oBeaeHo, 1o
KOXXEH 3 THIIIB aKIeHTYyallli BUpakeHUil HepiBHOMIpHO. [lepeBaxkatounMu HaCTYIIHI
TUIIM aKIIEHTYHOBAaHUX 0COOMCTOCTEN - 30yIJIMBUIA Ta JUCTUMHUM.

JliarHOCTUYHE JOCHIKEHHS JOBOAUTH, 110 OLIbIIA KUIBKICTh MIJUTITKIB MparHe
peryiaoBatTd KOHQJIIKTU JNECTPYKTUBHUMH METOJIaMH: cynepHuTeo (45%),
npuctocyBanHs (15%), wommpomic (15%) Tta yuuknenns (15%). Cepen yuHiB
nepeBaxka€ piBeHb KOHQIIKTHOCTI BHIIE cepenHboro — 27%, Ha ApyroMy Micii
piBeHb KOH(MIIKTHOCTI cepenuii — 23%. Bucokoro piBenp koHIikTHOCTI Mato 8%
ITEH.

Kopensmiitnuii aHami3 BHOKPEMHUB 3B’SI30K MK AaKIEHTYAIlIIMH XapaKTepy
(EeMOTHBHOIO, JEMOHCTPAaTMBHOI, 3aCTPATraloyol0) Ta CTUISIMA TIOBEAIHKU Yy

KOH(DIIKTI  (KOMIpOMIC,  YHUKHEHHsS, TpucTocyBanus). ILli  sBuma €
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B3a€MOIIOB’SI3aHUMH: aKILEHTyallii poOJATh CTUJII MOBEHIHKH y KOHQIIKTI OLIbII
SCKpaBUMH 1 BUPa3HUMHU 1 HABMAKHU.

[I{o10 mcuxoIoriYHUX 0COOIMBOCTEH BIJMIOBIIHO CTaTI MOKEMO KOHCTATyBaTH
HACTyIMHE. Y XJIOMIB CTaTHCTUYHO BHIII TMOKAa3HUKH CIOCTEPIraloThcsl 3a BCiMa
mKajgamMu «3actpsratounil tum», «EMotuBHmit Thm» ta «lIpucrocyBanus». ToOto,
XJIOIII BIJIPI3HAIOTHCS KOHTAKTHICTIO, €MOIIMHICTIO, TIParHeHHsSM TOBAapUIIIYBaTH,
Cepen crpaterii TOBEMIHKH Yy KOH(DIIKTHMX CHUTYalliiX BHUKOPHUCTOBYIOTh
PUCTOCYBAHHS.

JliBuaTa oOepexHille KOHTaKTyOTh, HE CTAaBJIATh BUCOKUX BUMOT 110 cede. [l
HUX HE XapaKTEPHO «3aCTPSATAHHS» HA CBOIX MOYYTTAX, AYMKaX, BOHH HE CXUJIbHI JI0
3aTSDKHUX KOH(IIKTIB. Y KOH(IIKTHUX CUTYaIliIX BUKOPUCTOBYIOTH TaKl CTpaTerii
SIK CYTIEpHHUIITBO, KOMIIPOMIC, YHUKHECHHS Ta CITiBIPAIIS.

EdexTuBHuM 3acobom opmyBaHHS HEKOH(IIKTHOI MOBEMIHKU Y MIIITKIB 3
aKICHTYaIlISIMH XapakTepy Moxke OyTH po3poOJjieHuid Ta anpOOBaHUN COIiajIbHO-
NICUXOJIOTIYHUN TPEHIHT. Y pe3ysbTaTi JaHOTO peaji3allli TPEHIHI'Y A1arHOCTOBAHO
dbopMmyBaHHS y TUNTKIB €(EKTUBHUX CTpATerid MOBEMIHKH Yy KOHMIIKTHUX
CUTyaIlIIX 1 CyTTEBE 3HUKEHHS aKIEHTYyalllll XapakTepy Ta TeMmrepameHTy. To0To,
MIJUTITKH CTalOTh MEHIIT EMOIIIMHMMHU Ta arpeCUBHUMH, OUIBII €MIATIMHUMHU Ta
YyUHUMMU.

[IpecnekTBM MOAAIBIIOTO JOCHIPKEHHS MOJATIIOTh Yy  TMOTJIMOJICHOMY
BUBYCHHI 0COOJIMBOCTEN BIUIMBY aKIICHTYyallld XapakTepy MiIITKIB Ha GOpMyBaHHSA
iX ~ KOMYHIKaTUBHOI ~ KOMMETEHTHOCTI.  [loTpeOyroTh  moaanblioro  OuIbII
PETENBHINIONO0 BUBYEHHS TEHAEPHI OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY Ta (POpMyBaHHA
HEKOH(IIKTHOT TOBEMIHKK IMJIITKIB. A TakKoX HEOOXITHO BJIOCKOHAIIOBATH

TEXHOJIOT1i JIOMOMOTH Ta KOPEKIIii MOBEAIHKHN aKIIEHTYHOBaHUX MiTITKIB.
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