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MOZNOSTI ZLEPSENIA MOTIVACIE PRACE PERSONALU V SPOLOCNOTIACH

Jednou z hlavnych funkcii riadenia podniku je prave motivacia. Podnik moze realizovat’
svoj potencial ekonomického rastu len za podmienok efektivnej motivacie. Nedostatocna
motivacia v podniku moze vSak byt spomalujucim faktorom pre rast ukazovatel'ov vykonnosti
jej ¢innosti.

Prave, preto otazka zlepSovania motivacie prace zamestnancov v spoloCnosti je
aktudlnou a sa stala pricinou vyberu témy vyskumu, sformovala jej tcel a ciele.

Otazke efektivnej motivacie prace v spoloCnosti venovali svoje vedecké prace tak
doméce ako aj zahrani¢ni vedci. Medzi nimi si: A. Afonin, V. Abramov, D. Bohyna, A.
Grishnovéa, A. Maslow, E. Mayo, M. Meskon, R. Owen a ini.

V préacach tychto vedcov z réznych uhlov pohladu sa skimaju teoretické a praktické
otazky tykajuce sa efektivneho personalneho manazmentu. Ale, napriek tomu, va¢Sina domacich
spolo¢nosti dnes nemaju efektivny systém motivacie zamestnancov. Je potrebné sa zaoberat
otazkou vyvoja a zavadzania motivacného mechanizmu, beriac do tGvahy Specifikd Cinnosti
kazdého hospodarskeho subjektu. Pri rieSeni tohto problému je vhodné brat’ ohl'ad na domace a
zahrani¢né sktisenosti.

V ekonomicke;j literature existuje mnoho definicii motivacie, ktoré¢ odhal'uju jej podstatu
z 10znych stran. Uginnost’ prace za rovnakych podmienok sa uréuje osobnym postojom ¢loveka
k praci, jeho pracovnym spravanim. Pracovné spravanie je zase urCené vplyvom mnohych
faktorov, ktoré ucinkuju s réznou silou v r6znych smeroch.

Vo vSeobecnosti pod pojmom motivacia sa rozumie subor hnacich sil, ktoré stimuluji
osobu vykonavat’ urcité ¢innosti. Tieto sily mézu mat’ tak vonkajsi, ako aj vnatorny pdvod a
prinutit’ osobu timyselne alebo nevedome uskuto¢iovat’ jeden, alebo druhy ¢in [1].

Postoj k praci je charakterizovany tazbou, (alebo nedostatkom tuzby) cloveka
maximalne prejavovat’ svoje fyzické a duchovné sily, vyuzivat’ svoje skusenosti a vedomosti,
schopnosti, dosahovat’ urc¢ité kvantitativne a kvalitativne vysledky prace. Ten sa prejavuje vo
spravani, motivacii a ohodnoteni prace.

Pracovné spravanie sa je vonkajSim prejavom postoja k praci, motivacia a hodnotenie st
vnutorné.

V zévislosti od I'udského spravania sa, motivacia je procesom vedomého vyberu jedného
alebo druhého typu ukonu, a to v dosledku komplexného vplyvu vonkajSich a vnutornych
faktorov (patri¢ne stimuly a motivy).

V manazmente motivacia to je funkcia riadenia, ktorej zdkladom je vytvaranie stimulov
pre pracovnikov (povzbudzovat’ k praci s plnym odhodlanim), ako aj v dlhodobom vplyve na
zamestnanca s cielom zmeny podla zadanych parametroch Struktary jeho hodnotovych
orientacii a zaujmov, tvorby primeraného motiva¢ného jadra a vyvoja na tomto zdklade
pracovného potencialu.

Podstata motivacnej teérie spociva v tom, ze osoba, ktora si je vedomé zverenych jej
uloh a odmeny, ktortt moze ziskat' za ich rieSenie, zrovnava toto so svojimi potrebami,
schopnostami a vykonava urcite aktivity.
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Rozmanitost’ ndzorov potvrdzuje, Ze motivacia je komplexny proces, ktorého uc¢innost’ je
hodnotend na zaklade vysledkov ¢innosti spolocnosti.

Hlavné ulohy motivécie:

- formovanie chapania kazdym zamestnancom podstaty a dolezitosti motivacie v
pracovnom procese;

- odborna priprava persondlu a riadiacich pracovnikov ku psychologickym zakladom
vnutropodnikovej komunikécie;

- vytvorenie demokratickych pristupov kazdého manazéra k persondlnemu riadeniu, s
vyuzitim modernych metdd motivacie.

Na vyrieSenie tychto problémov je potrebna analyza: procesu motivacie v organizaciach;
individuélnej a skupinovej motivacie; zmien, ktoré sa stavaji v motivacii l'udskej ¢innosti pri
prechode na obchodné vzt'ahy [2].

Motivécia ako hlavna funkcia manazmentu, je spojend s procesom vzbudenie seba
samého a inych l'udi do ¢innosti, vytvaranim motivov na dosiahnutie osobnych cielov a cielov
organizacie.

Obsah funkcie motivacie spociva v urcenych potrebach zamestnancov a zabezpeceni ich
spokojnosti v organizacii; vo vyvoji systémov odmenovania za vykonavani pracu; v
uplatnovani r6znych foriem odmeny; vo vyuzivanych stimuloch pre efektivnu spolupracu medzi
zamestnancami v timoch aj v spolo¢nosti ako celku [3].

S pomocou motivacie manazment spolocnosti mdze riesit’ nasledujtice ulohy:

- prildkat’ a udrzat’ v organizécii si najlepSich odbornikov;

- uznavat’ ¢innosti zamestnancov, ktori dosiahli vyznamné vysledky, d’alej stimulovat
ich tvorivu ¢innost’;

- demonsStrovat’ postoj manazmentu k vysokému vykonu prace;

- popularizovat’ najlepsie vysledky prace pracovnikov;

- pouzivat’ rozne formy uznania zasluh,;

- zlepSovat’ moralny a psychologicky stav zamestnancov cez vhodnt formu uznania;

- zaistovat’ zvysenie pracovnej aktivity kolektivu spolo¢nosti.

Prepojenie funkcii motivacie a kontroly je vo vSetkych Stadiach vykonavania uloh
zamestnancami, ale obzvlast’ jasne sa objavuje v predbeznych a zaverecnych fazach prace. Je
zname, ze predbeznd kontrola sa uskuto¢nuje eSte pred zacatim vykonavania. Prostriedkami,
ktoré maju vyrazny motivacny vplyv na zamestnancov, mozu byt: rozvoj jasnych noriem,
Standardov a poziadaviek; stanovenie konkrétnych cielov a uloh pre zamestnancov; vyvoj
systétmov odmenovania; poskytnutie vSetkych potrebnych materidlov; vyber kvalifikovanych
odbornikov. S pomocou tychto nastrojov maju l'udia konkrétne obsahové smerovanie, sa
definuji jasné kritérid a Standardy spravania sa, za dodrziavanie, ktorych budu pracovnici
dostavat’ odmenu [3].

Pre zvysSenie efektivnosti cCinnosti spoloCnosti je potrebné zvysSit motivaciu
zamestnancov, ¢o moze sposobit’:

- zvySenie vykonnosti zamestnancov;

- operativne dosiahnutie ciel'ov spolo¢nosti;

- prepojenie vykonnosti zamestnancov s platobnou a nie pefiaznou stimulaciou;

- transparentnost’ systému povzbudzovania;

- pokles obratu zamestnancov;

- zlepSenie psychologickej klimy;

- zlepSenie timovej prace [4].

Pod takymto systémom pracovnych ukazovatelov by sa malo chapat - subor
kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov u¢innosti vyuzivania zivej prace vo vyrobnom
procese [5]. Medzi hlavné ukazovatele prace patria:

- produktivita prace (priemerna mesacna, priemerna ro¢na produkcia na zamestnanca

personélu alebo pracovnika) a pracnost’ vyroby produkcie (vyrobny program);
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- pocet zamestnancov (priemernd mesacnd, priemerna ro¢na, vratane kategorii

zamestnancov);

- mzdovy fond spolo¢nosti vratane kategoérii zamestnancov apodla Strukturdlnych
atvarov;

- priemerna mzda (priemerna mesacnad, priemerna ro¢na, v spolo¢nosti, vratane kategorii
zamestnancov a podl’a Strukturalnych utvarov);

- celkovy fond pracovného Casu;

- fond pracovného Casu jedného priemerného pracovnika;

- priemerné doba pracovného dia (zmena);

- pocet odpracovanych dni (zmien, hodin) jedného zamestnanca alebo pracovnika.

Spodsoby, ako zlepsit’ motivaciu prace, st rozdelené na materidlne a nematerialne.

Prvy sposob odraza tilohu motivaéného mechanizmu odmenovania v systéme zvySovania
produktivity. Zahfna prvky zlepSenia mzdového systému, moznosti zamestnancov sa podielat’
na majetku a zisku spolo¢nosti. Motivaény mechanizmus odmenovania je nepochybne dolezity,
ale neustdle zvySovanie urovne miezd neprispieva k udrzaniu pracovnej aktivity na spravnej
urovni ako aj zvySovaniu produktivity prace. Aplikacia tejto metody méze byt uzitocna pre
dosiahnutie kratkodobého rastu produktivity prace [2].

Materialna motivacia zahfna:

- plat;

- pravidelné penazné prémie pri prilezitosti urCitych podujati (vyroc¢ie sluzby, rdozne
Statne a nabozenské sviatky);

- nepravidelné penazné prémie pri prilezitosti uritych udalosti v zivote pracovnika
(vyrocie, porod, urcité tispechy v praci);

- ostatné platby v hotovosti (iroky z podpisanych zmlav, honorari).

K druhom nematerialnej motivacie patria:

- dary;

- socialny balik;

- Skolenia;

- firemné oslavy;

- otvorenost’ a neustaly dialog vedenia s personalom; iné druhy motivacie.

Dalsim typom motivacie su socialne davky:

- bezplatné lekarske vysetrenia;

- oddych zadarmo pocas dovolenky;

- rekreacné moznosti a podmienky na Sportovanie.

Tento typ motivacie si vyzaduje relativne nizke naklady na zamestnanca za rok, ale
zvySuje status organizacie v oCiach zamestnancov, ked’ze zamestnanec vidi starostlivost’ o seba
zo strany vedenia. Okrem toho, takyto druh dodato¢nej motivacie, ako lekéarske vySetrenie vam
umozni uSetrit’ na nemocenskej dovolenke a potom aj na invalidnych platbach (uz na Statnej
urovni).

Rozsirenie pracovnych funkcii je zavedenie r6znorodosti do prace zamestnancov, to
znamena zvysenie poétu operécii, ktoré vykonava jeden zamestnanec. Vysledkom je predizenie
pracovného cyklu kazdého zamestnanca a zvySenie intenzity prace.

Obohatenie prace to je poskytnutie osobe taku pracu, ktorda by umoznila rast, tvorivost’,
zodpovednost’, sebarealizaciu, zaClenenie do jej povinnosti niektorych funkcii planovania a
kontroly kvality hlavnej a niekedy aj vedl'ajSich ¢innosti.

ZlepSovanie pracovnych podmienok je najakutnejSim problémom sucasnosti.

Daldim sposobom nematerialnej stimulécie je zlepSenie organiza¢nej kultary:
formovanie poslania organizacie, definovanie principov formovania vztahov s vnitornym a
vonkajSim prostredim organizécie, definovanie osobnych kompetencii a vzorcov spravania sa,
podpora prace v sulade s vnutornymi motivmi a potrebami zamestnancov.
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Platené Skolenie je jednym =z najddlezitejSich momentov v systéme motivacie
zamestnancov. Takéto Skolenie je ¢asto spojené s odpo¢inkom [6]. Zamestnanec ma moznost’ sa
odchylit’ od dennej rutiny, ziskat’ nové vedomosti, novy motiva¢ny ,,ndboj*“. PoCas motiva¢nych
tréningov komunikujii zamestnanci spolo¢nosti neformalnejsie, ¢o prispieva k zbliZovaniu a
formovaniu timového ducha. Podnik, na druhej strane, ziskava pracovnikov pokrocilej
kvalifikacie.

Dal§im typom motivécie je usporiadanie firemnych oslav, podas ktorych sa uskutoéiiuje
zblizenie kolektivu. Takéto oslavy vyzaduji pritomnost vedenia. Ved, je jednoduchsie
komunikovat’ v neformalnej situdcii. Zamestnanci potom citia, Ze manazér a oni patria do
jedného timu. Podl’a lidrov mnohych finan¢nych institacii Ukrajiny, takéto motivacné stretnutia
najviac spajaju l'udi v kolektive.

V zéujme zvySenia efektivnosti organizacie prace a jej efektivnosti sa navrhuje zapajat
zamestnancov do tvorby cielov a rozhodovania. Ked podriadeni poznaju vsetky nuansy
a zvlastnosti svojej prace, ich rady mézu byt vel'mi uzito¢né. Okrem toho, rieSenia sa budi
realizovat’ za Ucasti podriadenych s vdcSou presnostou, ¢im sa zlepsi vzt'ah s persondlom a sa
zvysi efektivnost’ riadenia.

Preto, hlavnou ulohou manazmentu kazdej spolo¢nosti by malo byt vytvorenie
efektivneho motivacného prostredia.
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NETWORK MODEL OF MANAGEMENT OF EFFICIENCY OF WORKING CAPITAL
WITH USE OF SCHEME FACTORING

One of potential own sources of financial resources or decrease in debt loading for the
enterprise is optimisation of structure of working capital. Thus internal sources of realisation of
such potential, as a rule, at a today's stage of development are already involved.

One of directions of search of optimisation of the means involved in an operational
cycle, research of possibilities of application of network management methods which assume
use as object of management not only the enterprise, but also its environment is. About it such
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