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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ЗМІН 

 

Стратегічне управління є надзвичайно актуальним в сучасному бізнес-середовищі, 

оскільки дозволяє підприємствам адаптуватися до змін і використовувати можливості для 

досягнення своїх цілей. Воно допомагає визначити напрямок розвитку, встановити 

пріоритети та оптимізувати ресурси. Зокрема, в умовах швидкої технологічної та ринкової 

зміни, стратегічне управління дозволяє підприємствам залишатися 

конкурентоспроможними і забезпечувати стійке зростання. 

Під управлінням пропонується розуміти цілеспрямовану дію, вплив на об’єкт, 

процес, систему та індивідів, які беруть у ній участь з метою переведення їх з одного 

стану в інший, відповідно до визначених цілей та встановлених часових рамок [1] 

Стратегічне управління являє собою процес формулювання та виконання 

довгострокових цілей та стратегій організації, спрямованих на досягнення конкурентних 

переваг та забезпечення успішного розвитку. В основі стратегічного управління лежать 

п’ять взаємопов’язаних управлінських процесів: аналіз середовища; визначення місії та 

цілей; вибір стратегії; реалізація стратегії; оцінка й контроль виконання [2].  

Серед підходів до формування процесу стратегічного управління найбільш 

класичним підходом вважається процедура, запропонована класиками менеджменту М. 

Месконом, М. Альбертом і Ф. Хедоурі [3]. Загалом процес побудований на основі 

послідовності наступних етапів формування стратегічної поведінки конкретного 

підприємства (рис.1): 

 
1. Вибір місії фірми 

2. Формування цілей фірми 

3. Аналіз зовнішнього середовища 

4. Аналіз внутрішнього середовища 

5. Вивчення стратегічних альтернатив 

6. Вибір стратегії 

7. Реалізація стратегії 

8. Управління і планування, реалізація і контроль 

реалізації стратегічного плану 

9. Оцінка стратегії 

Рис.1. Загальна схема процесу стратегічного управління підприємством 

 

Та, слід відмітити, що підходи до системи менеджменту видозмінюються в 

залежності від впливу  змін конкурентного середовища. В такому разі під змінами 

пропонується розуміти процеси менеджменту з досягнення цілей, які відбуваються в 

діяльності підприємства, формуються під впливом середовища діяльності (внутрішнього 

та зовнішнього) та результатом яких є досягнення якісно нового стану об’єкту управління 

[4]. 

Управління в умовах змін вимагає гнучкості, швидкості реакції та вміння 

пристосовуватися до нових обставин. Ключовою стратегією є постійне оновлення 

стратегій, процесів і комунікації з метою забезпечення ефективного керівництва в 
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непередбачуваних умовах. Даний процес є складною системою, що включає ефективне 

планування, впровадження, відстеження і контролю за змінами в організаційній структурі, 

процесах, технологіях або продуктах. 

Вище наведені наукові ствердження та власні висновки на основі аналізу наукових 

досліджень дають підставу виокремити наступні напрями управління змінами в умовах 

невизначеності: 

- аналіз потреб, тобто визначення потреб і цілей змін, а також оцінка впливу змін на 

організацію; 

- планування змін шляхом розроблення стратегій і планів для впровадження змін, 

включаючи ресурси, терміни і комунікаційні стратегії; 

- залучення всіх можливих зацікавлених сторін, включаючи співробітників, 

керівництво, клієнтів і партнерів, у процес змін; 

- побудова ефективної комунікації, що є ключовою для успішної реалізації змін, вона 

допомагає збільшити підтримку персоналу та зменшити опір; 

- впровадження та реалізація змін згідно з розробленим планом, з урахуванням потреб 

організації та зацікавлених сторін; 

- оцінка та вдосконалення процесу впровадження змін і вжиття заходів для 

вдосконалення процесу управління змінами. 

Готовність сучасного підприємства до використання в тій або іншій ситуації 

адекватної системи стратегічного управління визначається, в першу чергу, кадровим 

потенціалом, ресурсами організаційної структури системи управління, тому що 

стратегічне управління передбачає одночасні взаємопов’язані дії щодо вибору стратегії і 

відповідного розвитку потенціалу підприємства, всі інші ресурси підприємства стають 

об’єктами стратегічного менеджменту. 

Отже, в умовах змін стратегічне управління стає ключовим елементом успішного 

функціонування будь-якої організації. Ефективність стратегічного управління 

визначається не лише здатністю організації адаптуватися до змін, але й умінням 

використовувати ці зміни як можливості для зростання та розвитку. Враховуючи значний 

та постійний вплив змін бізнес-середовища на діяльність підприємств, постає 

необхідність подальшого аналізу реалізації стратегій  в організаціях та дослідження 

взаємозв’язків між стратегічним управлінням та успіхом підприємства. 
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