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АНАЛІЗ СКЛАДОВИХ РОЗВИТКУ КУЛЬТУРИ СФЕРИ 

ГОСТИННОСТІ 

Складні соціально-економічні умови розвитку сфери гостинності охоплюють різні 

види господарської діяльності, а ефективність їх діяльності визначається як зі точки 

попиту, споживання товарів і послуг то виникає потреба звертати увагу й досліджувати  

формування та розвиток  культури сфер гостинності. 

Культура – сукупність матеріальних і духовних цінностей, створених людством 

протягом його історії. Те, що створюється для задоволення духовних потреб людини. 

Освіченість , вихованість, рівень, ступінь досконалості якої небудь галузі господарської 

або розумової діяльності та ін. [1].  

https://economics.opu.ua/files/archive/2017/No2/72.pdf
https://docplayer.net/89623702-3-1-koncepciyi-menedzhmentu.html
https://docplayer.net/89623702-3-1-koncepciyi-menedzhmentu.html
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Культура як зміст і певна характеристика життєдіяльності людини та суспільства 

багатогранна. Тому при розгляді її сутності, структури, специфіки можливі різні підходи. 

Як результат багатогранності культури існує велика кількість її визначень у філософії.  

Коли ми маємо діло з філософським осмислюванням культури, то як правило, нашим 

об`єктом є культура, як така. Подібний підхід потребує залишити за дужками, або в якості 

прикладів, або образів локальної культури - як національні, так і регіональні. А так як 

кожний дослідник формується у досконально визначеному фокусі культури та 

ідентифікує себе з конкретним народом, то мета осмислення культури у всякому випадку 

визначає вихід дослідника, його думки за межі наявного буття [2]. 

Історія розвитку сфери  гостинності пов’язана з розвитком цивілізації,  культурою 

мандрівок, подорожей, туризму, які відображають характерні культурні риси тої чи іншої 

епохи й  покладені в основу розміщення, обслуговування гостей, які їх використовували. 

 Перші погляди на складові культури закладів сфери гостинності  - таверни, що 

надавали послуги харчування і розміщення зустрічаються в манускриптах -  кодексу царя 

Вавілону Хаммурапі, де були встановлені правила діяльності. 

У стародавній Греції набули поширення два типи заїжджих дворів: приватні 

катагогії; державні – пандокеї, передбачалося постійне водопостачання керамічними 

трубами, наявність у дворику туалету- латрики, водоймищ, фонтанів, декоративного 

озеленення [3]. У подібних закладах часто зупинялися державні службовці, багаті 

патриції. Характеризувалися вони вишуканим обслуговуванням та зручністю 

перебування в них. Тобто у середні віки набирає поширення комплекс знань слова 

«культура», згідно з яким культура стала асоціюватися з міським укладом життя, а 

пізніше в епоху Відродження, з удосконаленістю людини. 

Попередники підприємств сфери гостинності  - постоялі двори з’явилися в 

Київській Русі у ХІІ-ХІІІ ст. Вони надавали притулок для всіх категорій подорожуючих, 

але з низьким комфортом, тобто з низьким рівнем культури.  

В ХVІ ст. з’являються перші кофейні, які вкінці ХVІІ ст. стають центрами 

культурного життя того часу. В 1553 р. в Парижі з’являються унікальні того періоду часу 

заклади – ресторан Tour d Argent, завданням якого було надати послуги харчування [4]. 

Це стало початком формування культури харчування і обслуговування у відповідних 

закладах. Характерною особливістю цього періоду є наявність таверн для простих людей, 

де за загальним столом подавалися чергові страви за фіксованими цінами. В сільській 

місцевості двір обслуговував всіх приїжджих: заможні люди обслуговувалися в столовій 

або у себе у кімнаті, бідняки їли в основному із господарями і його сім’єю на кухні.  

У ХVIII ст. слово “культура” набуває самостійного наукового значення. Цей 

термін, не випадково, оформлюється у наукове поняття саме в добу Нового часу. Відчутні 

зрушення у соціальному бутті людей, які сталися на зламі Середніх віків і Нового часу, 

характеризувалися, передусім, початком глибоких змін у становленні людини до природи 

(промисловий переворот, пов`язаний з переходом від мануфактурного до машинного 

виробництва). Людина починає усвідомлювати себе силою, здатною протистояти 

природі, а “культура” європейська людина Нового часу наділяється якостями, які значно 

відрізняють її від “природної” людини минулого. І в цей час постає питання про сутність 

нового середовища життя, що створюється людиною на противагу природі, про характер 

його впливу на саму людину, про те, злом чи благом є новий, штучно створений людьми 

світ. Виникає потреба у понятті, яке фіксує новий “неприродний” стан суспільства і 

людини [2]. 

У ХVIII – ХІХ ст. зростають економічні й політичні зв’язки між державами 

розпочинається бурхливий розвиток сфери гостинності, особливо у містах Європи. В 

кінці ХІХ ст. у великих містах з’являються підприємства сфери гостинності зі 

зручностями: каналізацією, гарячим водопостачанням, опаленням, піднімальними 
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машинами (прототипами ліфтів), електрикою в номерах  тощо, що склало основу їх 

ефективної діяльності й культури і якості обслуговування. 

Розвиток сфери гостинності в ХХ ст. пов'язаний з розвитком туризму. З’являються 

заклади ресторанного господарства в високим рівнем культури і якості обслуговування. 

 Для сучасної культури сфери гостинності характерні процеси індустріалізації, що 

привели до створення досить ефективного світу думок – нової культури. Тобто сьогодні 

культура середовища, сучасна науково-технічна культура є своєрідним набором різних 

мікро культур, які необхідно синтезувати в єдине ціле [4]. 

Таким чином, аналіз розвитку уявлень про культуру сфери гостинності  та сучасні 

інтерпретації дають можливість для деяких узагальнень. 

По-перше, культура сфери гостинності являє собою створеного людиною 

середовища у відповідності до розвитку суспільства, людини та її потреб. По-друге, 

культура виступає як система цінностей, матеріальних або духовних. Погляд на 

культурно-історичний процес сфери гостинності може вимірюються сукупністю 

досягнень у галузі науки і техніки. Для подальшого визначення сутності культури сфери 

гостинності необхідно проаналізувати засадничі умови її виникнення в системі 

економічного розвитку регіонів.  
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ЯК БАЗОВА СКЛАДОВА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

В сучасних умовах, що характеризуються загостренням конкуренції та посилення 

боротьби на кожного споживача на всіх ринках, ефективна адаптація підприємства, його 

конкурентоспроможність та здатність до виживання все більше залежить від рівня 

впровадження та використання цифрових технологій. Діджиталізація наразі стає однією з 

ключових основ стратегії розвитку підприємства готельно-рестораного бізнесу, оскільки 

визначає не тільки інформаційну політику, маркетингові особливості просування товарів і 

послуг та можливості для збору і оброблення інформації, а проникає в усі бізнес-процеси 

з метою їх реорганізації, оптимізації та максимального пристосування до змінних потреб і 

уподобань споживача. 

Цифрова епоха вже настала, і бізнес міняється швидше, ніж коли-небудь раніше, тому 

бізнесу не можна ігнорувати тенденції, які на даний момент формуються і набирають 

оберти: великі дані, машинне навчання, нейронні мережі, інтернет речей та інші сучасні 

інструменти, що грунтуються на використанні цифрових технологій. За таких умов 

підтримка конкурентоспроможності підприємств вимагає його постійної модернізації, 

адаптації і розвитку на принципах цифрової трансформації, причому ефективність даних 

процесів забезпечується адекватною системою стратегічного управління компоненти якої 

https://osvita.ua/vnz/reports/culture/11284/
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