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методів роботи бібліотеки є сприяння у забезпеченні змістовного відпочинку через 

створення дозвіллєвих бібліотечних зон у готелях, туристичних комплексах.  У Нью-

Йорку спеціально для інтелектуалів, які не мислять себе без цікавого читання, вже більше 

десяти років успішно функціонує розкішний готель-Бібліотека для туристів. Будинок з 60 

затишними номерами розташовується недалеко від знаменитої міської публічної 

бібліотеки та скоріше схожий на приватний клуб, ніж на готель. Чотирнадцятий поверх 

готелю протягом тижня  трансформується на Хол Книжкової Закладки, де постояльці у 

невимушеній обстановці  можуть поспілкуватися між собою, поговорити про літературу,  

її авторів. 

Бібліотеки створюються не тільки в готелях а і ресторанах, кафе. Останнім часом 

дуже популярними стали літературні кафе та ресторани, що «просякнуті» особливою 

книжковою атмосферою. Все навколо ніби підкоряється саме книзі - дизайн інтер'єр, 

меню[2]. Деякі ресторани Європи вважаються літературними пам`ятками. Це  заклади, які  

завдячують своєю всесвітньою славою відомим письменникам, в залах цих закладів 

розміщено цитати з творів, книги, меблі і оформлення приміщення відповідає тематиці 

письменника.   

Бібліотеки також надають користувачам послуги вільного доступу  до мережі 

Інтернет. Сьогодні переважна більшість бібліотек пропонує користувачам безкоштовний 

доступ до Інтернет і бібліотеки  рекламують цю послугу, щоб турист знав де є можливість 

написати електронний лист, скористатись програмою Skype тощо для спілкування з 

рідними під час туристичних подорожей[3]. Такі пункти ініціювали Харківські бібліотеки 

і ця форма роботи набула поширення серед інших бібліотек.  

Отже, розвиток бібліотек як туристичних об’єктів допоможе удосконалити вже 

існуючі та запровадити інноваційні послуги бібліотек, сформувати образ новітнього, 

відкритого закладу, що надає не лише інформаційні послуги, але й сприяє 

інтелектуальному, творчому розвитку особистості, організації змістовного дозвілля та 

туризму. 
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Аналізуючи роботи сучасних зарубіжних науковців, все більшого значення 

набувають дослідження «Soft skills» та «Hard skills» персоналу для різних підприємств , 

зокрема, працівників сфери гостинності. Вітчизняними вченими представлені 

дослідження «Soft skills» та «Hard skills» для різних ланок організаційної структури, 

однак їх роль для працівників готельно-ресторанних підприємств України залишається 

недостатньо дослідженою. 

Сучасним світом керує інформаційне суспільство, яке висуває нові вимоги перед 

освітою. 

При працевлаштуванні HR-менеджери провідних зарубіжних підприємств 

гостинності розділяють дві категорії вмінь: «Soft skills» та «Hard skills».  

«Soft skills» - це навички, які відображають людські якості працівника. 

У професійному світі оцінювання soft skills ще називають компетенцією. Компетенція - 

це набір поведінкових реакцій, які дають змогу одним людям бути ефективнішими 

за інших при аналогічному рівні hard skills (професійної компетентності). До них 

відносять комунікабельність, привітність, відповідальність, цілеспрямованість, здатність 

до роботи в команді. 

 До опису компетенції не можна застосувати терміни «знання» чи «навичка», але 

можна вживати слово «здатність». «Soft Skills» -  це ситуаційна обізнаність. Це означає, 

що ви вмієте відстежувати як розвивається ситуація навколо вас, знаєте і вмієте  

розглядати різні способи реагування на неї такими діями, які дадуть найкращий результат 

для всіх залучених в цю ситуацію. 

ЮНЕСКО та Європейська комісія виділили 8 головних навичок, якими обов’язково 

потрібно володіти, аби бути професійно реалізованим та успішним. Важливі особистісні 

риси, з якими варто працювати абсолютно кожному: адаптивність або гнучкість, 

здатність бути дипломатичним і тактовним навіть у конфліктних ситуаціях, базові 

математичні знання, здатність до навчанння та інше.  

Компанія Microsoft проводила дослідження, які  свідчать про те, що для ТОП-60 

найоплачуваніших професій найважливішими виявились ораторські та комунікативні 

здібності, високий рівень самоорганізації та володіння офісними програмами, вміння 

створення презентацій. 

Іншою важливою рисою «Soft Skills» є адаптивність або гнучкість, що виявляється в 

тому, що ви можете однаково добре працювати в різних ситуаціях, а також вмієте 

перемикатися з однієї ситуації та бути дипломатичним і тактовним, 

Згідно визначення «Hard skills» - це практичні професійні навички, до яких слід 

віднести знання іноземної мови, вміння користуватись електронними системами 

бронювання, наявність кухарського розрядуі інш. Такі вміння можуть бути 

продемонстровані та частіше є безпосередньо пов’язаними із завданнями та обов’язками 

працівника. Розвиток компетентності («Hard skills») відбувається швидше і з меншими 

зусиллями.  

Фактично, при підборі персоналу перевіряється відповідність претендента вимогам, 

які поділяються на дві категорії: «жорсткі» та «м’які» вимоги. «Жорсткі вимоги» 

(професійні якості або «hard skills») – це професійні уміння, навички та знання, які 

необхідні для виконання професійних задач. Їх можна виміряти, об’єктивно оцінити. 

Вони пов’язані зі знанням фундаментальних та спеціальних дисциплін, здобуттям 

практичної підготовки тощо. Але вони значно залежать від сфери діяльності компанії та 

можуть відрізнятись . 

Досягнення необхідного рівня практично гарантоване і майже не піддається 

деградації: якщо ти навчився їздити на велосипеді, то це на все життя. З компетенцією все 

складніше, її розвиток відбувається повільніше і зі значними зусиллями. «Hard Skills» - це 

технічні навички, це прямі професійні, в розуміні основа професії. 
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Soft Skills  Hard Skills 

Компетенції Компетентність 

Цінності Експертиза 

Повільніший розвиток Технічні знання(кваліфікація) 

Досягнення необхідного рівня не 

гарантоване 

Розвиток відбувається швидше 

 

За даними роботодавців готелів та ресторанів ефективність працевлаштування та 

кар’єрне зростання працівників залежить від «Soft skills» на 85%, в той час як вагомість 

«Hard skills» оцінюється в 15%. 
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Секція 4. Харчові технології в галузі готельно-ресторанного бізнесу. 
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«БАНОШ» КУЛЬТУРНЕ НАДБАННЯ УКРАЇНИ 

 

Колорит закарпатської кухні, що віками  формувався   під впливом історичних 

факторів (до 1945 року  край перебував під владою різних європейських держав - Австро-

Угорщини, Чехословакії та Угорщини) є неповторним, особливим, носить 

інтернаціональний характер. Кожна з національних меншин, що проживають у 

Закарпатті, внесла власні традиції, відтінки, особливості  відмінні від інших страв і 

специфіку приготування: 

- закарпатські угорці - бограч, банош, гуляш, перкельт, попрікаш, лечо, рокот-

крумплі, лоці печенє; 
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