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AKTyallbH1 ~ NpoOJieMH  OOJIIKOBO-aHAJITUYHOTO  TPOILleCy B yIpaBJIiHHI
H1IMPUEMHUIIBKOIO TisuTbHICTIO: Marepianu | X MixHapoaHoi HayKOBO-TIPaKTHYHOI
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30ipHUK MICTUTh Matepiann MDKHApOAHOI HAyKOBO-TIPAKTHUYHOI I1HTEpHET-
KoH(epeHiii «AKTyanbHl MpoOieMu 00JIIKOBO-aHAIITUYHOTO MPOLECYy B YINpaBiiHHI
MiATPUEMHHUITLKOIO TISUTHHICTIO», B IKUX PO3MIISIIAIOTHCS METOOJIOT1UHI, METOUYHI Ta
MpaKTUYHI 3acaay 00Ky, aHATI3y Ta ayIUTY B KOHTEKCTI PO3BUTKY €KOHOMIYHOI HAYKH
Ta mnpakTuku. OKpecieHo KoJio MpobjieM 1 3amporoHOBaHI MPOIMO3HUIIT 1010
MOKPAIIeHHST 3MICTYy 1 SKOCTI O0OJIIKOBO-aHAJIITUYHOTO TIPOIeCY B  YIpPaBIiHHI
MIAMPUEMHHUIIBKOIO JIISUTBHICTIO OyAyTh IIKABUMH 1 KOPUCHUMHU ISl HAYKOBIIIB 1
MPAKTUKIB yCIX raixy3eil eKOHOMIKH.

Martepianu OpykyroThCcsi B aBTOPCBHKiM pepakiii. PemakiiiiHa koJeriss He Hece
BIIMOBIAIBHOCTI 3a JOCTOBIPHICTh CTATUCTUYHOI Ta 1HIIOI iH(OpMAaIli, 110 Ha/JlaHa B
pyKomucax, Ta 3aJIMIIa€ 3a COO0I0 MPaBO HE PO3ILISATH MOIJISI/IIB JESIKUX aBTOPIB HA T1 YU
1HII TUTaHHS, PO3TJISIHYTI HA KOH(PEPEHIIIi.

PexoMeH10BaHO 10 APYKY Ta nomupeHHs yepe3 mepe:xy Inrepuer Haykoso-
TEXHIYHOI0 pago MyKa4iBCbKOI0 1epKAaBHOI0 YHiBepcuTeTy (MPOTOKOJI Ne 4 Bix
18 aucromana 2021 p.)

PexoMeH10BaHO 10 APYKY Ta NmolIMpeHHs: Yepe3 Mepexy IHrepHer BueHnoro
pagoro MykauyiBCbKOro /ep:KaBHOro yHiBepcutery (mporokoia Ne 8 Bixg
25 aucronmanaa 2021 p.)



I'erenom K.B.

MAPKETUHI'OBUI1 IHCTPYMEHTAPII V TPAHCKOPJIOHHOMY
CIIBPOBITHULITBI B VYMOBAX ®OPMYBAHHSA LIM®POBOI
EKOHOMIKHA

I'eregomr K.B., Uyuka I.M.

MOJIEPHIZALIII EKOHOMIUHOI IIOJITUKU VYV KAPIIATCBKOMY
€BPOPEI'TOHI HA OCHOBI TPAHCKOPJOHHOI'O MAPKETHUHI'Y
I'nmagunens A.1O., bopa H.1O.

CYTHICTb MAPKETUHI'Y TA MOI'O CYYACHA KOHLIEIILIIA
I'oposenko /I.B., bopa H.1O.

METOJIMKA  JOCIIIXXKEHHA  ACOPTUMEHTY  MEJINYHOI'O
3AKJIAY VYV 3 I[TPUBOAY OUIHKHW HOBUX MEJIMYHUX TTOCJIYT
JMounnens H.M., Kammno I'.M.

OCOBJIMBOCTI MAPKETHUHI'Y B COEPI OXOPOHHU 3/ 10POB’s
3o3yasak M.M., I'magunens A 1O.

I[ICUXOJIOI'TA MAPKETHUHI'Y

Kpyuak JI.B., Typox S1.M.

JIOI'ICTUYHI CUCTEMMU 1 iX POJIb B CYUACHIN EKOHOMILII
Kyuepssa /I.B.

MAPKETHUHI'OBI  JOCJIIJIDXEHHSA, IIUIAHYBAHHA  3BYTY 1
KOHTPOJIIO ITPOJTYKILIII

Jlengea O. .

CYTHICTb TA OCOBJIMBOCTI KOMIUIEKCY PEI'TOHAJIBHOI'O
MAPKETHUHI'Y

Mosuan K.M., bougapesa /I.

MAPKETHUHI'OBA JAISJIBHICT HAVKOBOI BIBJIIOTEKM MY B
YMOBAX KAPAHTHUHY

Ilaceka P.C.

OBJIIKOBO-AHAJITUYHE 3ABE3ITEUEHHA JIATHOCTUKU JOXO/IB
Muaunmayk B.I1.

[[M®POBUI1  MAPKETHMHI B VIIPABJIHHI  AISAJBHICTIO
[HIAITPUEMCTBA

Crerneii M.1., Heiimet B.B., KoBau B.B.

CYTHICHA XAPAKTEPUCTUKA TPAHCO®OPMAI[IMHUX BI3HEC-
ITPOLIECIB

Yyuka I.M.

KJIFOUYOBI PE3VJIbTATU HAYKOBO-IOCJIJHOI POBOTU KA®EJIPU
OBJIIKY I OIIOJATKYBAHHA TA MAPKETHUHIY

3A 2015-2020 PP. (HAIIPAMOK 075 «MAPKETHUHI »)

Opuxk ML.1., Kpyuaxk JI.B.

[TIPIOPUTETHI HATIPSIMKHU PO3BUTKY TPAHCIIOPTHOI JIOTICTUKU
Scwok A.C., Kpyuak JI.B.

B3AEMO3B'A30K MAPKETHUHIY TA JIOI'ICTUKHA B
HIITPUEMHULIBKIN JISIBHOCTI

11

173

176

179

180

182

184

187

191

194

196

198

200

202

204

207

210



I'magunens Anita IOpiiBHa,

3100yBau BuIoi ocBiTH OC «bakanasp»
crietianbHOCTI 075 «MapkeTuHr»,

bopa Haranis IOpiiBHa,

CT. BUKJIaaa4 Kadeapu 00Ky 1
ONOJIaTKyBaHHS Ta MApKETHUHTY,
MykadiBChKUM Jep>KaBHUM YHIBEPCUTET

CYTHICTh MAPKETHHT'Y TA HOI'O CYYACHA KOHIEIIIIA

['onoBHOIO MeTOIO Oyab-sKOi KoMmaHii, (GpipMu, MIIAOPUEMCTBA € TOCSITHEHHS
ycmixy. Jlms mpolBiTaHHA KOMITaHii Ma€ 3Ha4eHHs 6araTo pakTopiB: MpaBUIHLHO BUOpaHa
CTparteris, BiJaHl KOMIaHii cay»00BIi, J0Ope HajaromKkeHa cucreMa iHpopMyBaHHS,
TOYHE BHUKOHAHHSA MporpamMud MapkeTuHry. OJHaK CbhOTOJHINIHI KOMIAaHii, 10
IpOLBITAlOTh, Ha BCIX PIBHAX MAalOTh OJHY CHUIBHY PHCY - BOHM MAaKCHUMAaJIbHO
30pi€HTOBAaHI Ha CIIOKMBaya 1 BCIO poOOTYy OYyIyIOTh Ha OCHOBI MapKeTHHTY. Bci i
KOMITaHIi IPUCBATUIIN ceOe OJIHIM METI: PO3yMIHHIO 1 33JIOBOJICHHIO MTOTPEO CIIOKMBavya
Ha YITKO B1/I3HAUEHUX LIJILOBUX pUHKaX. BOHU CIOHYKalOTh KOKHOTO CIIy>KOOBIISI CBOET
KOMIIaHIT CTBOPIOBATM HAMBHILy CIIOKHMBALIbKY I[IHHICTh, 3a0€3Meuyylour IIOBHE
32/I0BOJICHHS TOTpeO KiieHTIB. BoHM 3HAIOTh, IO TUIBKKM TaKWW MIAXIJT JO3BOJIUTH
oJiepKaTH Oa)kaHy JIOJII0 PUHKY 1 MPUOYTOK.

MapkeTHHr - 11e ojepkaHHsl MPUOYTKY 13 3a10BOJICHHS crioknBaya. CTBOpEHHs
CIOKMBAIBKOI I[IHHOCTI 1 3aJJ0BOJICHHS KIIIEHTA - OCh CYTh CBHOTOJHIIIHBOI TEOpIi 1
MPAKTUKU MapKETHUHTY.

KoHuerniisi KOMIUIEKCY MapKEeTHHIY, fIKa aKTMBHO pO3BUBaeThea Bin 4 no 7P
n03BoJisie c(hOpMYBATH TaKy LIUIICHY CUCTEMY, B SIKIl MOXHA KOHKPETH3yBaTH KOXKHY
CKJIQJIOBY Ta 3B’3KU MK HUMU [1]. TlornuOneHHs po3yMiHHS MapKETHUHTY B3a€MOIM Ta
MapTHEPCHKUX  BITHOCHMH (OpMy€ KOHIICMINK MAapKETUHTY Ta MEHEIKMEHTY
MIANPUEMCTBA Y TUIONIMHI B3a€EMOBIIHOCHMH 31 CIHOXKMBauaMH, NapTHEpaAMH, MK
M1IPO3A1IaMH MiIMIPUEMCTBA, B Mexax MpodeciiHOro Kiiactepa TOIIO.

Ha nymxky Ilitepa JIpykepa, «OCHOBHa MeTa MapKETUHTY — 3pOOUTH 3yCHIUIS 30y Ty
HeroTpiGHIMH. oro MeTa — TAKMM YMHOM 3pO3YMITH Ta Mi3HATH KITI€HTa, 110 TOBap a6o
nociyra OyJe TOYHO MITXOJUTH OCTaHHBROMY 1 mpopaBatu cebe cami. @. Kotnep
aKLEHTY€ yBary Ha Te, 10 MapKeTHHT — L€ BUJ JIOJCHKOI IISJIbHOCTI, CIPSIMOBaHa Ha
3a/I0BOJICHHS TIOTped depe3 oOMiH (ToOTO € B3aemois) [3]. AMepUKaHChKa acoliialis
MapKETHUHTY BBa)Kae, M0 MApKETHHT — II€ TPOIEC TJIaHyBaHHS Ta peajizalii 3aayMmy,
I[IHOYTBOPEHHS, MPOCYBaHHS Ta peajizallii i/ei, ToOBapiB, MOCIYT uyepe3 OOMIH, fKI
3a2/I0BOJIBHSIOTH I11J11 OKPEMUX 0C10 Ta opranizarlii [2].

Cy4acHi TeHJeH11i pO3BUTKY KOHIICTIII1 MApPKETUHTY OPIEHTYIOThCS Ha KJIIEHTA Ta
Horo BpaxeHHs Bia nmpuadaHHs ToBapy abo mociayru. CPopMoBaHI LMKIH PO3BUTKY
TOBapy a00/1 MOCIYTH 3 IUKIIOM PO3BUTKY MOTPEO KIIIEHTA € OCHOBOIO JJIs1 (hOPMYBaHHS
3araJbHOI MAapKETHMHTOBOI CTpaTerii, sKa JeTami3ye€TbCsl HU3KOK JMHAMIYHHUX
MapKETUHTOBUX 3aXOJliB, TIPOIEAYP BpaxyBaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Bij CIIOXKHBAYIB,
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTIB, aHaii3y IOBHOTO KOMILJIEKCY MAapKeTHHIy Ta #oro
KOpUryBaHHs. MapKeTHHI BpaXeHb JO3BOJIIE€ Kpalle II3HaTH CHOXHBaya Ta
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chopMyBaTH TAKTUKY TPOJAXK 1 MOJATBIIIOTO CYTPOBOIKCHHSI.

CyyacHa KOHIIeNIlisE MapKeTHHTY - 1ie ¢imocodis Oi3HECy, KOTpa ChOTOAHI
BH3HAYA€ BCIO CTPATETIIO 1 TAKTUKY MIANPUEMIIS B YMOBAaX PUHKOBHUX BIJIHOCHH.

[TinmpueMcTBO TOBUHHO ChOpPMYyBaTH HaMOUIBII €(EKTHBHY KOMOIHAIIO 3
CyyaCHHUX KOHIIEMI[I B 3aJ€KHOCTI BIJ OCOOJMBOCTEH TOBapy Ta MOCIyr. Taka
KoMOiHaIliss GOPMYETHCS B 3aJICKHOCTI BiJl CTaHY PUHKY Ta TEHIEHIIM HOT0 PO3BUTKY.
SIKI0 MOMMUT BUCOKHM, MapKETUHTOBI 3yCHJUISI MOXYTh OYyTH MIHIMAJIbHUMH. SIKIIO
KOHKYpEHIIiSI BHCOKA, TO B 3aJIe)KHOCTI BiJ] PiBHA MacoOBOCTI TOBapy, BHU3HAUCHHS
[ITbOBUX TPYyH CIHOXKKBauiB, (POPMYyeMO 3arajbHy KOHLEMIIIO YIOCKOHAJICHHS
BUPOOHUIITBA Ta SKOCTI TOBapy y BIAMOBITHOCTI 0 MOTped crnoxkuBada. TooTo OanaHc
1HTEpeCiB CHOXKMBayiB, BUPOOHMKIB, KpaiHM 1 CYCIIJIbCTBA € OCHOBOIO KOMOIHAIii
KOHIENI[ii1 MApKETUHTY, aIallTOBAaHUX J0 CHEIU(IKU JISUTbHOCTI MiANPUEMCTBA.
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I'oposenko Amurtpo BiraaiiioBuy,
3100yBau BuIoi ocBiTH OC «bakanaspy,
cnemiaibHicTh 075 «MapKeTHHI»

Bbopa Haranis FOpiiBHa,

CT. BUKJIaJa4 Kadeapu 00Ky 1
OMOAATKYBAaHHS Ta MapKETHUHTY
MyK4iBCBKOTO JACP)KaBHOTO YEIBEPCUTETY

METOAUKA JOCIIIKEHHA ACOPTUMEHTY MEJANYHOTI'O
SAKJIAZLY ¥V 3 IPUBOAY OUNIHKN HOBUX MEJUYHUX TOCJIYT

JUist  3A1iiCHEHHSI YCHIIIHOI JAISUIbHOCTI HA PUHKY HEOOXIJHAa JeTallbHO
po3pobiieHa 1 1o0pe mpojiyMaHa ToBapHa moJiithka. CrpaBa B TOMY, IIO PIIICHHS TIPO
TOBAp € HaWOUIbII BaXXJIMBUMU B paMKax poO3poOKM Ta peamizalli KOMILUIEKCY
MapkeTuHry. OCHOBHE 3aBJlaHHsS TOBapHOI TOJITUKM moJsArae y (popmMyBaHHI
ONTUMAJIBHOTO TOBAPHOT'O ACOPTUMEHTY MEAUYHOIO MiANPUEMCTBA, PO3POOIIl HAIIPSIMIB
HOTO yIOCKOHAJIEHHS. Y CyYaCHUX PUHKOBUX YMOBAaxX CIOKHMBayl IUKTYIOTh yHaCHUKaM
PUHKY IIpaBHJIa IPH, 1 B TOMY YHMCJII BU3HAYAIOTh T1 IPOAYKTH 1 TOCIYTH, K1 3a0e31medaTh
KOMITaHii HEOOXIAHUI PiBEHbh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. ACOPTUMEHTHA TOJIITUKA €
OJIHUM 3 HaWBKJTUBIIINX IHCTPYMEHTIB 1 CKJIaJ0BUX MapKETUHTY B OOPOTHO1 KOMITaHii 3
KOHKYpPEHTaMHU.
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