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МАРКЕТИНГ ЯК ФІЛОСОФІЯ БІЗНЕСУ У ФОРМУВАННІ 
ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ МАРКЕТОЛОГІВ

Процеси реформування та перебудови, які мають місце в різних 
секторах національної економіки України, актуалізують потребу в 
ефективних кадрах, здатних впроваджувати відповідні інновацій-
ні процеси як на рівні держави, так і в межах окремого вітчизняно-
го товаровиробника. У таких умовах вища освіта має виконувати 
бінарне завдання: забезпечувати підготовку професійно компе-
тентних, конкурентоспроможних, активних, мобільних фахівців і, 
водночас, реалізовувати загально-гуманістичну місію виховання, 
особистісного формування та соціалізації майбутніх маркетологів, 
формування професійної культури майбутнього фахівця.

Запорукою успіху будь-якої фірми на ринку є вміння знайти 
та задовільнити потреби споживачів. Такий підхід до діяльності 
фірми відображує сутність маркетингу як філософії бізнесу і перед-
бачає орієнтацію її діяльності на задоволення потреб споживачів 
як єдину можливість досягнення цілей, пов’язаних із прибутком, 
проникненням на нові ринки, розвитком фірми. Крім цього, мар-
кетинг – це вид діяльності, функція менеджменту, спрямований на 
інформаційне забезпечення, прийняття управлінських рішень та 
конкретних дій щодо розробки та управління товаром, ціноутво-
рення, розподілу та просування товарів.

Мета дослідження полягає у визначенні суті маркетингу як фі-
лософії бізнесу для формування професійної культури майбутнього 
фахівця з маркетингу у процесі професійної підготовки.

Серед понять, що стали ознакою сучасного бізнесу, особливе 
місце посідає маркетинг. Саме слово «маркетинг» з’явилося у Спо-
лучених Штатах Америки в процесі пошуку місцевими фермерами 
ринку збуту для своєї продукції. Йшлося про оволодіння ринком – 
Market Getting. Пізніше з цих двох слів утворилось одне – марке-
тинг (marketing).

Хронологія розвитку маркетингу свідчить про те, що його пер-
ші елементи (ціна, збут, реклама) з’явилися ще в середині XVII сто-
річчя. В цей час одним з членів сім’ї Міцуї в Токіо був відкритий 



172

магазин, прообраз сучасного універмагу. З ім’ям С. Маккорміка 
(1809-1884) пов’язують створення основних інструментів марке-
тингу (організація сервісної політики, принципи визначення цін, 
дослідження та аналіз ринку). А запропонована Д. Маккарті модель 
«чотирьох Р» – товар (product), ціна (price), збут (place), просуван-
ня (promotion) – знаменує початок теоретичних досліджень у сфері 
маркетингу. Бурхливий розвиток маркетингу припадає на 50-60-ті 
роки XX століття. Сьогодні за принципами маркетингу організова-
но управління більшістю фірм США, Європи, Японії.

Як академічна дисципліна маркетинг вперше виник у США. Ще 
у1905 році В. Креузі прочитав курс лекцій «Маркетинг товарів» у 
Пенсильванському університеті, а Р. Ватлер почав вести постійний 
курс «Методи маркетингу» в університеті Вісконсіна [1].

 При формуванні професійної культури майбутнього фахівця з 
маркетингу у процесі професійної підготовки особлива увага при-
діляється ключовому поняттю, своєрідному Олімпу маркетингової 
діяльності – потребі споживача. Потреба – це суб’єктивне відчуття 
нестачі чогось необхідного, спрямоване на його зменшення чи лікві-
дацію. Секрет успіху будь-якої фірми на конкурентному ринку – в 
умінні їх задовільнити. Саме потреби стають поштовхом для ство-
рення товарів, що задовольняють ці потреби. Маркетинг як процес 
передбачає обмін між двома сторонами – продавцем та покупцем, 
кожна з яких отримує те, що їй потрібно: покупець – товари, послу-

ги, а продавець – прибу-
ток або інший фінансо-
вий чи нефінансовий 
зиск.

Існує чимало спроб 
класифікувати потреби. 
Чи не першою з таких 
класифікацій є «ієрар-
хія потреб» А. Маслоу 
(рис.  1), яка представле-
на у формі піраміди неви-
падково. Кожна з потреб 
посідає певне місце серед 
інших. Конкурентним 
може бути лише той то-
вар, який задовольняє 
найбільш нагальну по-

требу. Безумовно, кожна 
людина бажає задоволь-

Рис.1. Ієрархія потреб  
(за Маслоу)
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нити наступну потребу, не очікуючи повного задоволення попе-
редніх. А.  Маслоу вважає, що в середньому людина задовольняє 
свої потреби на 85, 70, 50, 40 та 10 відсотків відповідно [1].

Кожен товар може задовольняти будь-яку із зазначених в іє-
рархії потреб. Наприклад, взуття задовольняє фізіологічні потреби 
(захист від холоду) і потреби у безпеці (так, потреба у захисті стопи 
від агресивних середовищ обумовлює попит на взуття для металур-
гів, пожежників). Взуття може задовольняти і соціальні потреби: 
більшість модельного та повсякденного взуття пропонується на 
ринку як засіб забезпечення привабливості його власника. Крім 
того, взуття, як і інші престижні товари може задовільнити також 
потребу у самоствердженні. 

Таким чином, професійна цінність фахівця для маркетингової 
діяльності полягає в розумінні мотивів поведінки споживача при 
виборі покупки, а отже, у виборі відповідних маркетингових заходів 
для задоволення цих потреб. А реалізація принципів маркетингу, пе-
реосмислення пріоритетів у діяльності організації у свою чергу по-
требує фахівців, здатних діяти в умовах реалій сучасного бізнесу. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ЯК 
ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

У ПЕДАГОГІЧНОМУ ФАХОВОМУ КОЛЕДЖІ 
Початок ХХІ століття характеризується стрімким розвитком 

педагогічних технологій. Використання інформаційних та кому-
нікаційних технологій сприяє розбудові інформаційного суспіль-
ства, де інформація та наукові знання займають чільне місце. На-
ціональна доктрина розвитку освіти у ХХІ столітті наголошує на 
необхідності створення умов «для розвитку і самореалізації кожної 
особистості» [1]. 
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