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через сайт; автоматичне заповнення і друк документів; облік витрат матеріалів; 

інтеграція з програмою «1С: Бухгалтерія» [4].  
Будь-який з обраних варіантів програмного забезпечення клієнтоорієнтованості 

бізнес-процесів вимагає додаткових налаштувань і адаптується до конкретних умов 

функціонування стоматологічної клініки. 

Таким чином, впровадження CRM-системи є пріоритетним напрямом розвитку 

підприємства у сфері охорони здоров’я, оскільки воно забезпечує підвищення якості 

обслуговування клієнтів, зменшення трудових затрат на супроводження клієнта, 

звільнення працівників від рутинної роботи, дозволяє автоматизувати процес 

комунікації зі споживачем і методи обробки його звернень. Її застосування, на нашу 

думку, позитивно відобразиться на іміджі медичного закладу та сприятиме збільшенню 

його прибутків. 
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УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Швидкі зміни та інтенсивний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій 

у сучасних умовах надихають підприємства на впровадження інноваційних підходів в 

інформаційному забезпеченні своєї діяльності. Цей процес суттєво впливає на 

ефективність виконання управлінських функцій та прийняття стратегічних рішень. 

Оскільки інформаційні технології розвиваються дуже швидко, ця тема вимагає 

постійного наукового дослідження та глибокого аналізу. З ростом впливу 

інформаційних технологій та розвитком нових форм управління інформаційним 

забезпеченням, питання регулювання та нормування електронного документообігу стає 

особливо актуальним. 

У сучасних умовах функціонування підприємств виникає необхідність 

підвищення рівня інформаційного забезпечення. Ця потреба спонукає до процесу 

інформатизації управлінської діяльності та сприяє створенню та розвитку 

інформаційних систем для організації інформаційних ресурсів. Максимальне 

задоволення інформаційних потреб усіх учасників виробничо-господарської діяльності 

стає критерієм ефективного управління на сучасних підприємствах. Інформаційне 

забезпечення управління підприємством передбачає організацію систематичного збору, 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z
https://crm-systems.info/dlja-stomatologii/#_CRM
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зберігання, обробки та передавання інформації з метою аналізу отриманих даних для 

підготовки, обґрунтування та прийняття управлінських рішень. 

Поняття «інформаційне забезпечення управлінської діяльності підприємства» 

представляє собою комплекс робіт з надання своєчасної, достовірної та повної 

інформації суб’єкту управління із встановленою періодичністю. У контексті управління 

інформаційним забезпеченням важливим є поняття – «інформаційна система», яка 

представляє собою сукупність взаємопов’язаних компонентів, що здійснюють збір, 

обробку, зберігання та поширення інформації, яка використовується для процесу 

прийняття рішень, координації та управління в організації. Інформаційна система 

сприяє аналізу проблем, виявленню та розгляданню складних об’єктів і сприяє 

створенню нових продуктів. 

Інформаційні системи глибоко впровадилися в різних організаціях і визначають 

корпоративну культуру, політику, робочі процеси та стандартні операційні процедури. 

Вони стали інструментами для зміни структури організації, перетворюючи окремі її 

елементи у нові бізнес-моделі та розширюючи межі підприємств.  

Отже, інформаційне забезпечення діяльності підприємства охоплює 

взаємозв’язок інформації із системами управління підприємства та управлінським 

процесом загалом. Інформаційне забезпечення діяльності підприємства слід розглядати 

не лише в загальному контексті, охоплюючи всі функції управління, а також в 

контексті окремих функціональних управлінських процесів, таких як прогнозування, 

планування, облік, аналіз, контроль та інші. Це дозволяє виявити специфічні аспекти 

цього процесу. 

Успішність діяльності підприємств в значній мірі залежить від впровадження та 

використання новітніх інформаційних технологій у управлінні бізнес-процесами. 

Інноваційні технології управління електронними документами відіграють важливу роль 

у створенні інформаційного забезпечення діяльності підприємства та підвищенні 

оперативності, своєчасності, точності, прозорості та ефективності реалізації бізнес-

процесів. Системи електронного документообігу допомагають скоротити часові, 

трудові та фінансові витрати, пов'язані з обробкою інформації та документів, а також 

мінімізувати ризики, пов'язані з людським фактором. 

Управління підприємствами тісно пов’язане з необхідністю впровадження 

інноваційних технологій у управлінні інформаційним забезпеченням діяльності 

підприємств, зокрема, систем електронного документообігу. Ці системи допомагають 

поліпшити процеси прийняття рішень, управління, узгодження, контролю та 

оперативного доступу до службової документації. Вони прискорюють обробку 

документів, спрощують пошук і використання документів, що призводить до 

підвищення ефективності управління діяльністю підприємства в цілому. 
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