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КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ У ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Анотація. У статті закцентована увага на одному з основних факторів 
професійності здобувачів вищої освіти – важливості досконалого опанування 
та удосконалення цифрової компетентності. Зосереджена увага не тільки на 
необхідності цифрової компетентності для здобувачів інформаційної, 
бібліотечної та архівної справи, а і для підготовки молодих спеціалістів 
зазначеного напряму.   

Вивчено функції та шляхи у підходах щодо формування цифрової 
компетентності майбутніх фахівців.  

Проаналізовано основні положення провідних експертів цифрових 
технологій та висловлено власну думку авторів щодо важливості 
використання цифрової грамотності у сучасному суспільстві.  

Уточнені поняття: «цифрова компетентність» і «цифрова грамотність». 
Авторами обґрунтовано основне поняття «цифрової компетентності» та 
визначено складові «цифрової компетентності» молодих спеціалістів, 
окреслено напрями її розвитку. Зазначено, що цифрова компетентність стала 
важливою складовою сучасної освіти та професійного розвитку, оскільки 
цифрові технології впливають на багато сфер нашого життя. Її розвиток 
дозволяє людям бути більш продуктивними, конкурентоспроможними та 
впевненими в сучасному цифровому світі.  

Обґрунтовано, що формування цифрової компетентності у майбутніх 
фахівців інформаційної, бібліотечної та архівної справи є критично важливим 
завданням в епоху цифрової трансформації. Ця компетентність допомагає 
професіоналам ефективно працювати з інформацією, включаючи цифрові 
ресурси, зберігати та забезпечувати доступ до них.  

https://doi.org/10.52058/2786-6300-2023-9(15)-
mailto:pk@mail.msu.edu.ua.orcid.org/0009-0000-1271-0892
mailto:pk@mail.msu.edu.ua.orcid.org/0009-0000-1271-0892
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Доведено, що концептуальний підхід спрямований на підготовку 
випускників вищої освіти до цифрової епохи і забезпечення їхнього успіху в 
сучасному світі роботи і навчання та зазначено, що важливо постійно 
адаптувати цей підхід до змін у технологічному середовищі і потребах 
суспільства. 

Ключові слова: цифрова компетентність, цифрові технології, цифрова 
епоха, інформаційна, бібліотечна та архівна справа, мультимедійні ресурси, 
цифровізація, цифрові навички, професійний розвиток, вища освіта. 
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A CONCEPTUAL APPROACH TO THE FORMATION OF DIGITAL 

COMPETENCE IN HIGHER EDUCATION ACQUIRES 
 

Abstract. The article focuses attention on one of the main factors of 
professional competence of higher education students - the importance of perfect 
mastery and improvement of digital competence. Attention is focused not only on 
the need for digital competence for information, library and archival professionals, 
but also for the training of young specialists in this field. The functions and ways in 
the approaches to determining the digital competence of future specialists have been 
studied.  

The main positions of the leading experts in digital technologies were 
analyzed and the authors' own opinion was expressed regarding the importance of 
using digital literacy in modern society. The concepts: "digital competence" and 
"digital literacy" have been clarified.  

The authors substantiated the basic concept of "digital competence" and 
determined the components of "digital competence" of young specialists, outlined 
the directions of its development. It is noted that digital competence has become an 
important component of modern education and professional development, as digital 
technologies affect many areas of our lives. 

 Its development allows people to be more productive, competitive and 
confident in today's digital world. It is substantiated that the formation of digital 

mailto:pk@mail.msu.edu.ua.orcid.org/0000-0002-4951-0074
mailto:pk@mail.msu.edu.ua.orcid.org/0000-0002-4951-0074
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competence among future specialists in information, library and archival affairs is a 
critically important task in the era of digital transformation.  

This competency helps professionals to effectively work with, store and 
access information, including digital resources. It is proven that the conceptual 
approach is aimed at preparing graduates of higher education for the digital era and 
ensuring their success in the modern world of work and study, and it is indicated that 
it is important to constantly adapt this approach to changes in the technological 
environment and the needs of society. 

Keywords: digital competence, digital technologies, digital age, information, 
library and archival business, multimedia resources, digitalization, digital skills, 
professional development, higher education. 

 
Постановка проблеми. Формування цифрової компетентності у 

здобувачів вищої освіти вимагає комплексного та концептуального підходу до 
її вирішення. Концептуальний підхід до формування цифрової компетентності 
у здобувачів вищої освіти передбачає систематичний підхід до розвитку 
навичок і знань, необхідних для успішної адаптації до цифрового середовища 
та використання цифрових технологій у навчанні і подальшій професійній 
діяльності. Цифрова трансформація передбачає структурну та змістовну зміну 
в інформаційній, бібліотечній та архівній справі, яку неможливо розглядати 
ізольовано від загальноприйнятих компетентностей здобувачів вищої освіти, 
яка здійснюється в Україні в межах спеціальності «Інформаційна, бібліотечна 
та архівна справа». Цифровізація в ракурсі вищої освіти, її перспективи в 
освітній площині надає можливість розвитку практичної діяльність для 
молодих спеціалістів. Необхідно спрямовувати навчальний процес на вмінням 
виявляти достовірні Інтернет-джерела з метою інтенсифікації освіти, що 
уможливлює  забезпечення неперервності навчання у сучасних умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливою основою нашого 
дослідження є праці провідних українських наукових і науково-педагогічних 
працівників: А. Гуменчук, В. Касьяна, О. Матвієнко, Т. Новальської, 
О.  Плужник, О. Сербіна, М. Толмач, М. Цивіна, Т. Яворської, Т. Ярошенко, 
Андріянова О.В. і Татакі О.О, Вербівського Д.С., Карплюка С.О., Фонарюка О.В., 
Наливайка О.О. Проблема становлення та розвитку цифрової компетентності 
у сучасному суспільстві останнім  часом  досліджується вченими та науковцями 
з метою висвітлення значення цифрових технологій на рівні держави. 

Мета статті полягає у дослідженні концептуального підходу 
формування цифрової компетентності у здобувачів вищої освіти, зокрема  у 
майбутніх фахівців інформаційної, бібліотечної та архівної справи. 

Виклад основного матеріалу. В Україні розроблено державні 
стандарти вищої освіти, які встановлюють вимоги до змісту, обсягу та рівня 
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підготовки здобувачів за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та 
архівна справа» за першим (наказ Міністерства освіти і науки України № 1378 
від 12.12.2018) [11], другим (наказ № 728 від 24.05.2019) [12] і третім 
(освітньо-науковим) (наказ № 1435 від 24.12.2021) [13] рівнями.  

У стандартах визначено переліки загальних і спеціальних (фахових, 
предметних) компетентностей випускників. Зокрема, бакалавр з 
інформаційної, бібліотечної та архівної справи повинен володіти такими 
спеціальними цифровими компетентностями: здійснювати відбір, аналіз, 
оцінку, систематизацію, моніторинг, організацію, зберігання документно-
інформаційних ресурсів; використовувати методи систематизації, пошуку, 
збереження, класифікації інформації для різних типів контенту та носіїв; 
використовувати сучасні прикладні комп’ютерні технології, програмне 
забезпечення, мережеві та мобільні технології для вирішення профе-сійних 
завдань; впроваджувати інноваційні технології виробництва інформаційних 
продуктів і послуг, підвищення якості інформаційного обслуговування 
користувачів інформаційних, бібліотечних та архівних установ; проєктувати 
та створювати документно-інформаційні ресурси, продукти й послуги; 
адмініструвати соціальні мережі, електронні бібліотеки, архіви; 
використовувати автоматизовані інформаційно-пошукові системи, організовувати 
електронні бібліотеки й архіви; створювати, наповнювати та забезпечувати 
функціонування вебсайтів і вебспільнот у мережі «Інтернет» [11-13]. 

Цифрова компетентність – це набір навичок, знань і умінь, необхідних 
для успішної роботи і життя в цифровому суспільстві. Вона охоплює різні 
аспекти використання цифрових технологій та інтернету, і може бути 
важливою як для особистого розвитку, так і для професійного успіху.   

Дослідники Р. Гуревич, А. Гуржій, М. Жалдак, Н. Морзе, О. Спірін 
розглядають сутність і структуру цифрової компетентності й цифрової 
культури молодих спеціалістів [3,5].  

Проблеми формування професійних компетентностей майбутніх 
спеціалістів з використанням цифрових освітніх технологій досліджують Р. 
Гуревич, Н. Морзе, О. Співаковський [6, с.27–39]. Використанню цифрових 
освітніх технологій у вищій освіті присвячено праці В. Бикова, О. Глазунової, 
М. Шишкіної [1]. 

Необхідно зазначити, що основні складові цифрової компетентності 
включають, насамперед, інформаційну компетентність, яка здатна ефективно 
шукати, оцінювати, обирати і використовувати інформацію з різних джерел в 
Інтернеті. Вона розвиває критичне мислення і здатність розрізняти надійні та 
ненадійні джерела.  

Функція цифрової компетентності полягає у сукупність навичок, знань і 
умінь, пов’язаних з використанням цифрових технологій і інформаційних 
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ресурсів. Вона стає все більш важливою в сучасному світі і включає в себе такі 
аспекти як основи комп’ютерної грамотності, що дозволяє користуватися 
комп’ютерами і операційними системами, включаючи роботу з файлами, 
програмами і веб-браузерами.  

Формування цифрової компетентності – надзвичайно важливий 
складник спілкування та життєдіяльності у сучасному світі. Цифрова 
компетентність включає в собі набір навичок і знань, необхідних для 
ефективного використання і розуміння інформаційних технологій та 
цифрових засобів.   Продуктивність  спеціалістів залежить від аудиторій, їх 
обладнання та використання комп’ютерів і програмного забезпечення. 
Сучасне дослідження цифрової компетентності доводить, що виникає 
необхідність працювати швидше, ефективніше, безперервно. Зростаюча 
кількість онлайн загроз та шахраїв вимагає від спеціалістів знань про те, як 
захищати свої особисті дані та інформацію. 

    Професійний розвиток починається вже під час навчання у ЗВО, а в  
багатьох галузях професійного розвитку цифрова компетентність є ключовою. 
Вона дозволяє пристосовуватися до нових технологій та інструментів у своїй 
сфері діяльності. 

Загалом, цифрова компетентність стає все більш важливою навичкою, 
яка допомагає людям пристосовуватися до змін у сучасному цифровому світі 
і бути більш успішними в різних аспектах життя і роботи. 

Серед науковців існує різниться думка щодо визначення понять 
«цифрова грамотність» та «цифрова компетентність». Ми поділяємо думку 
Вербівського  Д.С., Карплюка С.О., Фонарюка О.В., які наголошують, що до 
одних і тих якостей зазначених понять застосовуються різні назви – 
інформаційно-комунікаційна компетентність, інформаційно – цифрова 
компетентність, цифрова компетентність, а у загальному лексичному значенні 
вони подібні  [2, c.78-82]. Звертаючи увагу на використання цифрової 
грамотності на заняттях у закладах освіти, доречно вивчати надбання 
закордонних дослідників. 

Досвід застосування комп’ютерної гри в навчальній діяльності існує в 
багатьох країнах. Найбільш цікавим є досвід у школах США, Канади, Франції 
де вже сама назва навчальної задачі «грою» сприяє підвищенню інтересу 
здобувачів до навчання, коли за допомогою інформаційно-комунікаційних 
технологій краще засвоюють різноманітні завдання, гра сприяє розвитку 
творчого мислення і є дієвим засобом формування і розвитку особистості                
[4, с. 91-94]. 

Але використання інформаційно-комунікаційних технологій має і певні 
недоліки, а саме: обсяг часу витраченого на ІКТ впливає в подальшому на 
психіку здобувача; зміну його цінностей. Ці всі аспекти необхідно враховувати 
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при конструюванні навчальної діяльності із застосуванням інформаційно-
комунікаційних технологій. Використання в освітньому процесі 
інформаційно-комунікаційних технологій суттєво впливає як на здобувача, 
так і на викладача. Педагог може самостійно обирати план проведення уроку, 
підбирати додаткові матеріали для відповідного предмету, готувати 
контрольні тести, розробляти індивідуальні завдання для здійснення як 
індивідуалізованого підходу так і для диференційованого [10, c. 165]. 

Існує чимало варіантів визначення терміну «цифрова компетентність». 
Так С. Прохорова у своєму дослідженні цифрову компетентність педагогічних 
працівників трактує як їх здатність ефективно та результативно 
використовувати ІКТ у своїй педагогічній діяльності та для свого 
професійного вдосконалення. До складових елементів цифрової 
компетентності також входять додаткові знання, уміння, здатності та 
ставлення, серед яких технічні навички роботи з ІКТ, здатність застосовувати 
вказані ресурси у навчально-виховному процесі, та здатність планувати, 
аналізувати та керувати освітнім та виховним процесом за допомогою 
інформаційно-комунікаційних технологій. Педагог повинен також критично 
оцінювати ресурси та бути добре ознайомленим з соціальними та етичними 
аспектами їх використання [9].  

Інтернет-грамотність розвиває навички роботи в Інтернеті, включаючи 
пошук і оцінку інформації в мережі, безпеку в Інтернеті і основи електронної 
комунікації. У свою чергу необхідно зосередити особливу увагу на цифровій 
безпеці, яка має здатність захищати свої персональні дані, визнавати загрози в 
Інтернеті і використовувати стратегії для захисту від кібератак і шахрайства.  

Розвиваючи вміння роботи з програмами і додатками, включаючи офісні 
пакети, графічні редактори, інструменти для обробки даних цифровий медіа-
досвід формує здатність розуміти і використовувати цифрові медіа, 
включаючи створення, редагування і споживання відео, аудіо, фотографій та 
інших мультимедійних контентів. 

Наливайко О.О. у своїх наукових розвідках стверджує, що потрібно 
акцентувати увагу на тому, що в час загальної інформатизації життя людини 
вища освіта повинна підлаштовуватися під високі запити суспільства в галузі 
підготовки кваліфікованого фахівця. Найбільш ефективним засобом 
задоволення суспільних потреб у галузі отримання якісної освіти на цьому 
етапі розвитку країни вбачається запровадження компетентнісного підходу з 
акцентом на інформаційно-цифрову компетентність [7, c.129-1340].     

Цифровізація відбувається стрімко і необхідно проявляти розуміння 
цифрових трендів і інновацій, що полягає у спостереженням  та аналізом 
новітніх технологічних розробок та вміння адаптуватися до них. 
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Цифрова компетентність є ключовою для ефективної участі в сучасному 
суспільстві, навчання, розвитку кар’єри та особистого зростання. Вона може 
варіювати в залежності від конкретних потреб і контексту, але загалом 
включає в себе розуміння і вміння використовувати цифрові ресурси і 
технології в різних сферах життя.  

Інформаційна компетентність полягає у здатності ефективно шукати, 
аналізувати, оцінювати та обробляти інформацію, яка міститься в онлайн-
джерелах і включає у себе навички критичного мислення та вміння визначати 
надійні джерела інформації. 

Необхідно зауважити на технологічній компетентності, яка має 
здатність працювати з різними цифровими пристроями, програмами та 
платформами. Вона включає в собі навички роботи з комп’ютерами, 
смартфонами, планшетами, операційними системами, офісними програмами і 
іншими інструментами. 

На нашу думку, для майбутніх фахівців у інформаційній, бібліотечній 
справі надважливою компетентністю є комунікаційна. Здатність ефективно 
спілкуватися, співпрацювати і обмінюватися інформацією через цифрові 
канали, включаючи електронну пошту, соціальні мережі, месенджери та 
відеоконференції. 

Креативна компетентність сприяє здатності створювати, редагувати та 
ділитися контентом у цифровому форматі, включаючи тексти, графіку, відео і 
аудіо, біографічні показники та електронні формуляри. На думку авторів 
знання та вміння забезпечувати безпеку особистих даних та інформації в 
онлайн-середовищі, включаючи використання паролів, антивірусного 
програмного забезпечення та захист від шахраїв, є важливим фактором 
результативної роботи. 

Використовуючи  soft skills для формування цифрової компетентності у 
здобувачів вищої, необхідно звертати увагу на проблемне вирішення та 
аналітичні навички майбутніх спеціалістів та їх здатність вирішувати 
проблеми, використовуючи цифрові інструменти та аналіз даних. 

Розвиток навичок цифрового аналізу сприятиме вмінню аналізувати та 
інтерпретувати дані та інформацію, використовуючи різні аналітичні 
інструменти та методи.  

Сьогодення характеризується неперервним навчання як одним із 
важливих напрямів освітнього процесу в Україні. Його здійснення спрямоване 
на швидкий розвиток інформатизації суспільства, що вимагає від спеціалістів 
високого рівня цифрової компетентності. Майбутні спеціалісти 
інформаційної, бібліотечної та архівної справи повинні бути готовими до 
реалізації нових ідей та використання інформаційних технологій, що призведе 
до підвищення якості освітнього процесу, підготовки молоді до сучасного 
життя. 
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 Цифрова компетентність є професійною (фахово) у процесі підготовки 
молодих спеціалістів.  

Висновки. Отже, концептуальний підхід спрямований на підготовку 
випускників вищої освіти до цифрової епохи і забезпечення їхнього успіху в 
сучасному світі роботи і навчання. Важливо постійно адаптувати цей підхід до 
змін у технологічному середовищі і потребах суспільства. Для цього необхідно 
продовжувати роботу щодо оволодіння й застосування цифрових технологій 
молодими спеціалістами шляхом створення моделей  для результативного 
формування цифрової компетентності здобувачів вищої освіти, визначення 
передумов формування цифрової компетентності ще у ЗЗСО та перспектив 
запровадження і забезпечення неперервного професійного розвитку.  
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