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закладу освіти має можливість вивчити, оцінити та спланувати кроки для 

вдосконалення якості освітнього процесу. 
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

 

Успішність кожного закладу освіти, його конкурентоспроможність, 

затребуваність на ринку освітніх послуг визначається якістю навчання та 

виховання в ньому. Сьогодні, в умовах відкритості закладу освіти, для 

різнобічної оцінки його діяльності з боку педагогічної спільноти, органів 

управління освітою, батьківської громадськості важливе значення має 

продумана діяльність керівника закладу освіти з питань управління репутацією 

та формування позитивного іміджу. 

Проблема створення позитивного іміджу закладу загальної середньої 

освіти актуалізується ще й у зв’язку із проголошенням Законом України «Про 

освіту» принципу свободи у виборі видів, форм і темпу здобуття освіти, освітньої 

програми, закладу освіти, інших суб’єктів освітньої діяльності [1]. 

Питання розвитку закладів освіти вивчалися Л. Карамушкою, 

В. Лазарєвим, О. Мармазою, А. Моїсєєвим, М. Поташником, О. Хомерікі, 

Є. Хриковим та ін. Дослідження проблематики розвитку закладу загальної 

середньої освіти, його позитивного іміджу є різноаспектним і презентує доволі 

різні напрями. Зокрема, його психологічний та соціально-психологічний 

контекст досліджувалися В. Агєєвим, Н. Заваловою, Е. Зеєром, Б. Ломовим, 

Д. Майєрсом, О. Панасюком, О. Перелигіною та ін. Питання формування іміджу 

у сфері соціального управління досліджувались І. Альошинорю, К. Бове, 

Є. Блажновим, Ж.-П. Бодуан, Л. Браун, Є. Кияницею, А. Ковальчуком, 

Ф. Хмілем та ін.. Окремий напрям складають дослідження становлення 

індивідуального іміджу людини (І. Альохіна, А. Бандурка, Ф. Кузін, А. Пелих, Т. 

Кизилова та ін.). Імідж закладів освіти став предметом вивчення 

Б. Андрюшкіною, О. Велікановою, В. Григорашем, Є. Зуєвою, Л. Карамушкою, 

О. Мармазом, М. Піскуновою, О. Ткаченко, І. Топчій, М. Фадєєвою, В. Шепелею 

та ін. 

Імідж у широкому розумінні – це комплекс своєрідних рис і характеристик 

різного походження, які є засобом формування в аудиторії певного уявлення про 

будь-який предмет, інститут або особу [2]. 

У психолого-педагогічній літературі імідж закладу освіти 

характеризується як певний емоційно-забарвлений образ, що трактується 
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співвідношенням ціннісних установок й очікувань особистості, транслюється у 

соціальне середовище та формує модель конкурентоспроможності. Тобто, імідж 

розуміється як думка групи людей про заклад освіти на основі сформованого 

образу, що виник унаслідок або безпосереднього досвіду взаємодії з ним, або в 

результаті інформації, отриманої від інших людей [3, с. 179]. 

Аналізуючи структуру іміджу закладу освіти, дослідники, як правило, 

звертають увагу на дві основні складові: зовнішню (символіка закладу освіти, 

форма одягу, різні форми заохочень, оформлення приміщення, інформаційно-

навчальні соціальні проєкти, презентація закладу освіти тощо) та внутрішню 

(соціально-психологічний клімат педагогічного колективу, впровадження 

інноваційних підходів розвитку професійної діяльності та компетентностей 

педагогічних працівників, управлінська культура менеджера, педагогічна 

культура вчителів та ін.) [4, с. 93].  

Отже, імідж закладу освіти доцільно трактувати як спеціально створений 

образ, який наділений певними цінностями, значущими для об’єкта впливу. 

О.Ткаченко зазначає, що він виконує дві важливі функції. По-перше, володіє 

значущістю, тобто слугує символічним позначенням закладу освіти. По-друге, 

імідж акумулює соціальну енергію і здатний мотивувати до певних дій. Його 

головне завдання полягає у формуванні позитивного ставлення до закладу освіти 

в цілому, його колективу та результатів його діяльності. Це формує довіру до 

освітньої установи, що виявляється у високих оцінках і виборі її з поміж інших 

подібних [5, с. 98]. 
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