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У статті розглянуто особливості спілкування студентів у мережі Інтернет. 

Доведено, що специфіку інтернет-спілкування складають наступні його характеристики: 

розмитість, анонімність, безпека, прихованість, різноманітність партнерів спілкування. 

Такі особливості дозволяють констатувати, що мережа Інтернет є простором 

(віртуальним) в якому більшість поведінковий реакцій людини у більшості детермінується 

особистісними змінними. Важливим у процесі інтернет-спілкування є взаєморозуміння. 

Активізація взаємодії студента з інноваційними комп’ютерними технологіями стверджує, 
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що інтернет-спілкування сприяє формуванню готовності до освоєння і користування 

сучасними електронними технологіями, розвиває можливості адаптації молодої людини до 

реалій сучасного життя. 

Ключові слова: інтернет-спілкування, взаєморозуміння, міжособистісне пізнання, 

емоційний контакт. 

 

Communication on the Internet is multifaceted, but also contradictory in its influence on the 

formation and development of personality. It is obvious that modern life (covid, martial law) 

increases the negative impact of the Internet on the development of young people. Thus, today it is 

important to: thoroughly and timely diagnose the mentioned problems and systematically implement 

measures to prevent the negative personal effects they cause; emphasize positive personal changes 

caused by the use of computer technologies. Therefore, the purpose of the research is to study the 

features of internet communication of modern students. 

Internet communication activates the need to understand the partner, information, and the 

situation. Mutual understanding in Internet communication takes place with the help of mechanisms 

of mutual understanding, identification, reflection. In communication by means of the Internet, it is 

also necessary to distinguish and analyze the forms of personality manifestation of one's attitude 

towards another and direct reactions to one’s actions and deeds. 

Summarizing, we note that the specifics of Internet communication are its following 

characteristics: blurring, anonymity, security, stealth, variety of communication partners. Such 

features allow us to state that the Internet is a (virtual) space in which the majority of human 

behavioral reactions are mostly determined by personal variables. The activation of the student's 

interaction with innovative computer technologies claims that Internet communication contributes 

to the formation of readiness to master and use modern electronic technologies, develops the 

possibilities of adaptation of a young person to the realities of modern life. 

Key words: Internet communication, mutual understanding, interpersonal cognition, 

emotional contact. 

 

Постановка проблеми. У низці досліджень доведено, що спілкування у мережі 

Інтернет є багатоплановим, але і суперечливим  у впливі на формування та розвиток 

особистості: це і інтелектуальний розвиток, самопізнання, самореалізація; але це і розвиток 

залежності, агресивності, депресивності. Очевидно, що сучасне життя (ковід, воєнний стан) 

посилюють негативний вплив Інтернету на розвиток саме юної особи. Таким чином сьогодні 

важливо: ґрунтовно, своєчасно діагностувати зазначені проблеми та системно впроваджувати 

заходи профілактики негативних особистісних, які вони спричиняють; акцентувати позитивні 

особистісні зміни, спричинені  використанням комп‘ютерних технологій. 

Вивчення інтернет-спілкування як чинника розвитку особистосі було предметом 

дослідження багатьох науковців (О.Є. Войскунським, М.П. Концевим, К.Є. Кузьміною, О.Р. 

Масловим, П.О. Мунтяном, К. Янг та ін.). Метою різних досліджень були такі питання, як: 

особистісні резерви, і специфіка впливу на індивіда соціальних мереж, шляхи опору 

особистості соціальним мережам (С.Р. Дінабург, І.П. Мелюхін, С.О. Нехаєв та ін.); 

ідентифікація у  віртуальному середовищі (Д.А. Бернштейн, Е.Роббінс, К.М. Якіменко та ін.); 

детермінація формування світогляду особистості засобами компютерних технологій (В.Ю. 

Нестєров, О.О. Сакбаєв, Дж.Сулер та ін.); інтернет-залежність, схильність особистості до 

такої залежності (Дж. Гекенбеч, С.С. Давтян, Р.С. Хе‘юнг та ін.). 

Про те, головна увага науковців була спрямована на вивчення смислу самого явища 

«інтернет-спілкування»: мотивів та потреб інтернет-спілкування [1; 2]; ідентичність у 

віртуальному просторі [3; 4]; формування інтернет суспільства [5; 6; 7]; феномену 

«віртуальних особистостей», що виникає на основі інтернет-спілкування [8]; психологічні 

особливості інтернет залежності [9; 10; 11]. 

Узагальнюючи відмітимо, що більшість проведених досліджень розкривали смисл та 
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специфіку інтернет-спілкування, тобто не приділялася увага вивченню можливостей 

позитивних особистісних змін, особливо у сенситивному періоді – навчання у закладах вищої 

освіти. Таким чином, проблема розвитку особистості через засоби комп‘ютерних технологій 

залишається маловивченою й актуальною та практично значимою. Отже метою дослідження 

є вивчення особливостей інтернет спілкування сучасних студентів. 

Результати дослідження. Період студентства вимагає від особистості формування 

чітко визначених життєвих орієнтирів, ставить її перед необхідністю зробити певні 

відповідальні вибори – є сенситивним для розвитку мотиваційних ціннісних орієнтацій з 

гармонійним прагненням до відповідальності, особистісного зростання. Особистісне 

зростання та самореалізація не можливе поза спілкування. Сучасне життя пропонує нове 

спілкування засобами інтернету. Інтернет-спілкування активізовує потребу у розумінні 

партнера, інформації, ситуації. Слід підкреслити, що спілкування у мережі інтернету 

утруднено через анонімність як власну так і партнера спілкування. Саме це утруднює або 

спотворює взаєморозуміння. Процес розуміння іншої людини – складне явище. 

Взаєморозуміння у комунікації через соціальні мережі та засобами Інтернету є ще 

ускладненим і має свою специфіку. Таке взаєморозуміння має кілька ступенів. На першому -

реалізується усвідомлення цілей, мотивів, установок іншого. На другому – реалізовуються 

перцептивні процеси. Доцільно підкреслити, що не всі люди здатні розуміти іншого саме на 

цьому рівні. Перцептивність у спілкуванні грунтуєтьс на взаєморозумінні – учасники повинні 

враховувати не тільки особисті потреби, але і мотиви іншого.  

Взаєморозуміння у інтернет-спілкуванні відбувається за допомогою механізмів 

взаєморозуміння, ідентифікація, рефлексія. Дослідниками зазначається, що одним з важливих 

механізмів міжособистісного пізнання є стереотипізація. Не дивно, що в психології 

конкурують різні класифікації стереотипів. Соціально-рольові стереотипи проявляються в 

залежності оцінки особистісних якостей людини від її соціальної ролі, рольових функцій.  

Успішна комунікація у соціальних мережах вимагає зовсім не максимуму, а 

специфічного оптимуму перцептивної точності. При цьому підкреслюється, що зайва 

точність (повнота, глибина і т.д.) сприймання так само негативно позначається на 

ефективності спілкування, як і недостатність. 

Другим механізмом міжособистісного сприймання є проектування. Механізм 

проектування полягає в неусвідомленому наділянні другої людини власними мотивами, 

приписуванні їй переживань і якостей, які притаманні тому, хто оцінює [12]. Феномен 

проектування у спілкуванні засобами Інтернету може проявлятися і зовсім іншим чином. 

Людина схильна приписувати іншому не тільки власні риси характеру, але й деякі поведінкові 

та мотиваційні особливості, по суті здійснюючи проекцію всіх можливих рівнів, що 

констатують особистість «іншого». Звідси не випадково, що в психології каузальної атрибуції 

навіть з‘явилося уявлення, згідно якого людина не стільки пізнає поведінку і мотиви «іншого» 

скільки приписує їй властивості власного «Я». 

Наступний механізм пізнання – децентрація, під якою розуміють здібність людини 

відійти від власної егоцентричної позиції, здібність до сприймання точки зору іншої людини. 

Децентрація не тотожна здібності людини стати на позицію іншої, думати і діяти «як вона». 

Саме з децентрацією пов‘язане успішне і безконфліктне сприйняття іншої людини.  

Міжособистісне ставлення визначається як характер переживань особистості, 

особливостей сприйняття дійсності, характер діяльності, характер поведінкової діяльності на 

зовнішній вплив [12]. 

Всі складові психологічної організації людини – від самих низьких до найвищих її 

підструктур – пов‘язуються так чи інакше зі ставленням. Позитивний чи негативний досвід 

взаємовідносин з людьми одночасно формує і відповідну систему внутрішніх ставлень 

особистості. 

У спілкуванні засобами інтернету необхідно розрізняти та аналізувати форми прояву 

особистості свого ставлення до іншого і безпосередні реакції на його дії і вчинки. Ці 
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поведінкові реакції можна умовно розділити на: усвідомлені тактовні дії (побажання, 

прохання і т.д.); нетактовні, обумовлені тим, що індивід розуміє недоліки, але «не знає як 

реагувати» (при цьому нерідко у інтернет-спілкуванні проявляються зухвалість, 

агресивність); відкрите пряме неприйняття партнера спілкування; різноманітні агресивні 

реакції на безпосередні звертання до власної особи. В усіх випадках прояву ставлень до себе 

на інтеракційному рівні індивід повинен вміти побачити обумовленість їх рівнями 

когнітивним і емотивним. 

 Потреба в емоційному контакті – актуальна соціальна потреба людини, що 

розвивається, навіть якщо спілкування є опосередковане засобами інтернету. Психологами 

доведено наявність безпосереднього зв‘язку між пізнавальними та емоційному потребами у 

спілкуванні, тобто без попереднього задоволення пізнавальної потреби по відношенню до 

даної особи не можна задовольнити потреби в емоційному контакті. Аналіз праць з 

досліджуваної проблеми дозволив виокремити емоційні чинники, які впливають на потребу 

студентів в інтернет-спілкуванні: приховані бажання, низька психологічна стійкість, 

замкнутість, не товаристські, прагнення пізнавати нові сторони життя, захист від конфліктів 

та стресів.    

Однак така емоційна форма пізнання іншої людини, як емпатія, нерідко недостатньо 

реалізовується в інтернет-спілкуванні. Емпатія (співпереживання) – уміння поставити себе на 

місце іншого, здатність людини до довільної емоційної чуйності на переживання інших 

людей. Співпереживання – це прийняття почуттів, інших так, наче вони є нашими власними. 

Причому найбільш слабко виявляється в інтернет-спілкуванні міжвікова.  

Висновок. Узагальнюючи відмітимо, що специфіка інтернет-спілкування, тобто 

спілкування, що здійснюється у мережі Інтернет, складають наступні його характеристики: 

розмитість, анонімність, безпека, прихованість, різноманітність партнерів спілкування. Такі 

особливості дозволяють констатувати, що мережа Інтернет є простором (віртуальним) в 

якому більшість поведінковий реакцій людини у більшості детермінується особистісними 

змінними. Метою такої поведінки у процесі інтернет-спілкування є ідентифікація учасників.  

Активізація взаємодії студента з інноваційними комп‘ютерними технологіями 

стверджує, що інтернет-спілкування сприяє формуванню готовності до освоєння і 

користування сучасними електронними технологіями, розвиває можливості адаптації молодої 

людини до реалій сучасного життя. 
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