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Рис. 1 Послідовність етапів процесу документування операцій маркетингової діяльності [1] 

Отже, документування в маркетингу є безперервним циклічним 

процесом, покликаним забезпечити успішну діяльність торговельного 

підприємства на обраному ринку. Саме належне документування операцій 

маркетингової діяльності є основою їх відображення в обліку та звітності 

підприємства. 
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ВПЛИВ ПАНДЕМІЇ НА ПІДПРИЄМНИЦЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ 

 

Несподіваний спалах пандемії сколихнув світову та вітчизняну 

економіку, загнавши багатьох підприємців на межу банкрутства. Однак, хоча 

одні зникають з ринку або ледве руйнуються, інші поволі одужують і навіть 

фіксують збільшення, про які вони могли мріяти раніше.  

Малі підприємства по всьому світі опинилися в умовах сповільнення 

економічної активності та тотальної невизначеності. Тож щоб допомогти 

представникам малого бізнесу пройти кризу з мінімальними втратами, уряди 
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розвинених країн впроваджують програми підтримки. Державні програми 

підтримки варіюються, однак в їх основу закладені схожі методи щодо надання 

додаткової фінансової допомоги, запобігання безробіттю, зменшення 

податкового тиску тощо [1]. 

Під час пандемії відбулося значне збільшення обсягу продажів продуктів 

харчування в Інтернеті - між березнем і груднем деякі електронні магазини з 

цим асортиментом зафіксували до 95% збільшення обсягів онлайн-транзакцій. 

Основними характерними рисами впливу пандемії на підприємницьку 

діяльність є: 

 у 2020 році відбулося значне збільшення обсягу закупівель 

продуктів харчування в Інтернеті; 

 серед людей, які почали купувати через Інтернет, з’явився новий 

тип покупців: електронний споживач (як правило люди за 60 років). Близько 

70% споживачів цієї групи вважають купівлі в інтернет-магазинах легкими; 

 споживачі очікують на вибір дати доставки і хочуть визначитися з її 

формою; 

 «електронні» споживачі як ніколи цінують екологічно чисті товари 

та послуги; 

 понад 70% споживачів планують дотримуватися нових звичок 

покупки і після пандемії. 

Це розкриває ринкові тенденції та істотно показує смаки та поведінку 

українців, які купують через Інтернет. Криза громадського здоров'я Covid-19 

змінила повсякденне життя та звички мільярдів людей у всьому світі. 

За останній рік споживачі звикли купувати більше продуктів в Інтернеті 

та виявили бажання досліджувати нові бренди та інтернет-магазини. За цей час 

змінилися і бажані форми доставки. Через закриття деяких пунктів доставки та 

збору в деяких країнах попит на доставку додому або доставку посилок 

безпрецедентно зріс. Також було запроваджено безконтактну доставку, яка 

відразу ж завоювала популярність. Гнучкі варіанти доставки, такі як вибір дня 

та часу доставки, виявились особливо вдячними. Доставка наступного дня 

також неухильно зростає в популярності, особливо у випадку зі 

швидкопсувними товарами. Підвищений інтерес до електронної комерції 

пов'язаний з необхідністю електронних продавців застосувати багатоканальний 

підхід. 

Чергові локдауни восени збільшили кількість роздрібних операцій в 

Інтернеті та зміцнили нові звички. За даними різних досліджень, що понад 70% 

споживачів планують користуватись цими сервісами і після пандемії. 

Електронна комерція була одним з небагатьох секторів, який збільшив 

динаміку зростання в 2020 році в результаті Covid-19. Обмежений доступ до 

магазинів або повне їх закриття через Covid-19 суттєво прискорив розвиток 

електронної комерції у світі та перевершило очікування галузі на 3–5 років. Це 

була свого роду трансформація, яка відбулася всього за кілька місяців. 

Вподобання щодо категорій товарів також суттєво змінилися. Тоді обізнаність 
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споживачів та бажання прагнути до сталого розвитку стали особливо 

помітними.  

Отже, пандемія – це величезний досвід, стрес, та боротьба за майбутнє 

будь-якого підприємства. Ця ситуація стала розширенням можливостей для 

одних, розчаруванням для інших, але в той же час – важкою для всіх.  
Література 
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DETERMINATION OF THE PARAMETERS OF RHEOLOGICAL LEATHER 

MODELS BY THE INDIRECT METHOD 

 

There are materials, tissues, biological tissues, physical systems that have 

elastic-viscous properties, i.e. show elastic and viscous properties at the same time. 

Theoretical and experimental study of such systems is carried out using rheological 

models. 

Researchers use different rheological schemes that transform into differential 

equations. The solutions of the corresponding differential equations are functions of 

time and contain the parameters of the rheological scheme: 
   

jiEtt  ,,  

   jiEtt  ,,  
(1) 

where t  - the time of the study of the process,   - the relative deformation,  - the 

stress, iE - the modulus of elasticity i - -th element of the model, j - the fluidity  j -the 

element of the model.  

We formulate the problem of finding the relaxation parameters of the 

rheological model in general. Let mi 1 , where m  - number of relaxation 

parameters 
i

  rheological model, c  - parameter determined from the initial 

conditions. So, all the unknown parameters of the model 1mq . These unknown, 

i
 and c , can be found as a solution of a system of nonlinear equations: 
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