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conducting on-line interaction, webinars, via e-mail, Skype, etc. [3, p. 72]. 

Analyzing theoretically and implementing in practice different approaches, 

technologies, methods, the teacher must realize that all of them are not simple 

"algorithms", and their rational and motivated use requires a creative approach and 

they have, first of all: 

• create an atmosphere in which the student feels free and comfortable, 

stimulate his interests, develop a desire to use a foreign language in practice; 

• encourage the student as a whole, affecting his emotions, feelings, etc .; 

• stimulate his language, cognitive and creative abilities; 

• activate the student, making him the main actor in the learning process, 

actively interacting with other participants in this process; 

• create situations in which the teacher is not a central figure, ie, the student 

must realize that learning a foreign language is related to his personality and interests, 

and not to the techniques and teaching aids used by the teacher; 

• teach the student to work on the language independently at the level of his 

physical, intellectual and emotional capabilities - while ensuring the differentiation 

and individualization of the educational process; 

• provide different works in the audience: individual, group, collective, to some 

extent, stimulating the activity of students, their independence, creativity [2, p. 142]. 
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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У ПІДГОТОВЦІ  

ФАХІВЦІВ З МАРКЕТИНГУ У ПРАЦІ БРИТАНСЬКИХ НАУКОВЦІВ 

 

Сучасне суспільство в Україні і світі знаходиться в стані активних змін, які є 

характерними для всіх сфер життя. Соціальна та економічна глобалізація, 

інтенсифікація технологій часто випереджає осмислення нових можливостей, 

економічні та політичні кризи дають підстави стверджувати про стадію розвитку 

суспільства, на якій зміни є звичним фоном повсякденності і вимагають негайного, 

випереджаючого реагування на суспільні і духовні трансформації.  

Науковці, дослідники наголошують на необхідності, але недостатності 

традиційних знань, умінь і навичок для досягнення успішності і затребуваності 

особистості в сучасному суспільстві. Необхідним є комплекс якостей, що включає в 

себе окрім професійних знань, умінь і навичок досвід практичної діяльності, 

адекватну соціальну поведінку, здатність і готовність до самоосвіти тощо. 
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Особливо актуальною така проблема є для сфери професійної підготовки.   

Насамперед зазначимо, що у підготовці фахівців у Великобританії  

компетентнісний підхід є визначальним. Аналіз наукових джерел [7; 8] засвідчує, 

що фахівців з маркетингу повинні володіти управлінськими та лідерськими 

компетенціями поряд з професійними знаннями та навичками, щоб бути 

ефективним та конкурентоспроможним на ринку праці.  

А. Пейн, М. Крістофер, М.Кларк, Х.Пек видали наукову працю «Маркетинг 

відносин для отримання конкурентних переваг завоювання і утримання клієнтів» 

(1999), у якій практично сформулювали основні позиції щодо компетенцій 

успішного і конкурентоспроможного на європейському і міжнародному ринку 

маркетингових послуг маркетолога та яка надає широке, багатогранне уявлення про 

маркетинг відносин, який швидко розвивається сьогодні.  

Зосередимо увагу на тих компетенціях, які  автори (А. Пейн, Х. Пек, М. 

Крістофер, М. Кларк) виокремлюють як визначальні для майбутнього фахівця з 

маркетингу.  

Автори виокремили компетенції, які і визначають, на їх думку, 

конкурентоспроможність фахівця з маркетингу. Такими вони визначили 

діагностичні, аналітичні та прогностичні компетенції, компетенцію соціальної 

комунікації, компетенції моделювання, проектування, прогнозування, 

комунікативну  і перцептивну компетентність. 

Акцент зроблено на діагностичних компетенціях, які для маркетолога дають 

можливість розробляти успішні маркетингові стратегії  взаємовідносин, 

здійснювати висвітлення потенційних слабких місць на одному або декількох 

ринках доменів та бар’єрів, які можуть виникнути в результаті таких нехтувань. [8, 

с. 409]. 

В науковій праці підкреслюється, що для маркетолога вкрай важливими є 

аналітичні компетенції, тобто він повинен уміти аналізувати динаміку продажів і 

управляти прогнозом продажів, управляти рекламним бюджетом і розраховувати 

ефективність вкладень, порівнювати кілька варіантів рішень і вибирати кращий 

варіант, встановлювати пріоритети для проектів, завжди шукати причинно-

наслідковий зв’язок в поведінці клієнтів [8, с. 408]. 

Для забезпечення функціональної діяльності в рамках «Домену ринку 

постачальників та альянсів», які автор виокремлює як стратегічний аутсорсинг, 

розвиток мережі постачальників, управління ланцюгами поставок, створення 

взаємовідносин «виграш-виграш» у ланцюгу поставок  та створення успішних 

союзів, визначається компетентність  соціальної комунікації, суть якої полягає у 

створенні високоінтенсивних відносин між постачальником та споживачем. [8, с. 

411].  

Для маркетолога важливою є компетенція моделювання, проектування, 

прогнозування. Наприклад, для створення брендингу А. Пейн пропонує такий 

алгоритм: «Обслуговування клієнтів тут визначається як сукупність усіх контактів 

між постачальником та замовником, які разом поєднуються для підвищення 

цінності «пропозиції» для цього клієнта. Іншими словами, обслуговування 
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споживачів є результатом спільного впливу всіх точок контакту між фірмою та її 

клієнтами.» [8, с. 410]. Окрім цього він наголошує, що «концепція активного та 

індивідуального обслуговування є настільки ж актуальною як для ринків бізнесу, 

так і для споживчих ринків; таким чином, компанії прагнуть використовувати різні 

канали та пакети послуг для задоволення потреб споживачів із дуже різними 

потребами» [8, c. 412]. 

Водночас, надзвичайно цінними для фахівця з маркетингу є прогностичні 

компетенції, здатність вибудовувати стратегію. «Стратегія – це мистецтво 

створення цінності. Вона формує інтелектуальні рамки, концептуальні моделі та 

керівні ідеї, що дозволяють маркетологам компанії виявляти можливості 

підвищення цінності продукту чи послуги для споживачів та отримання цієї 

вартості з прибутком.» [8]. 

Створення та впровадження маркетингу відносин, тобто підготовка 

маркетолога до комунікативної і перцептивної компетентності. А.Пейн визначає, 

шо такі компетентності необхідні маркетологу при проактивному / 

персоналізованому обслуговуванні, визначенні цінності поданої пропозиції 

постачальником, визначенні відповідних сегментів споживчої цінності, управління 

та підтримки доставленого задоволення. [8, с. 410]. 

Отже, компетентнісний підхід має значний потенціал і є платформою, що 

дозволяє об’єднати і комплексно реалізувати різні напрацювання в сфері активного, 

розвиваючого, діяльнісного навчання. Такі компетентності як діагностична, 

аналітична, соціальна комунікація, компетенція моделювання і проектування, 

комунікативна і перцептивна є важливими для фахівців з маркетингу. 
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ОСОБИСТІСНЕ МОТИВАЦІЙНО-УСВІДОМЛЕНЕ СПРИЙНЯТТЯ 

ІНТЕЛІГЕНТНОСТІ МАЙБУТНІМИ ФАХІВЦЯМИ 

ЯК ПЕДАГОГІЧНА СКЛАДОВА ЯКІСНОЇ ОСВІТИ 

 

Актуальність звернення до проблем професійної освіти молоді в цілому і 

формування компетенції інтелігентної відповідальної поведінки майбутніх 

фахівців зокрема, обумовлена безліччю причин.  Як у окремих представників 

педагогічної професії, так і в сучасному суспільстві в цілому спостерігається 

дефіцит культури, духовності, інтелігентності, а постійно зростаючий інтерес 

до проблематики відповідально-інтелігентної поведінки в освіті можна 

пояснити суспільною затребуваністю у формуванні соціально-духовної, 

освченої та творчої, культурно-розвиненої особистості.  

Метою роботи є дослідження можливостей супровідно-відновлювальних 

педагогічних технологій для формування відповідально-інтелігентної поведінки 

молодих людей, майбутніх фахівців освітньої сфери, в ході отримання ними 

гуманітарної університетської освіти.  Проблема формування компетенції не 

тільки відповідальної, а також інтелігентної поведінки вихователя 

розглядається в контексті вдосконалення компетентнісного підходу в 

професійній освіті.  Аналізуються принципи і зміст процесу формування 

відповідально-інтелігентної поведінки у молоді в ході навчання на 

педагогічному факультеті вузу.  Розглядаються можливості застосування 

педагогічних супровідно-відновлювальних технологій для придбання 

компетенцій відповідального інтелігентного поводження, як одного з істотних 

передумов становлення якостей інтелігента у майбутнього педагога в рамках 

університетського освітнього простору [1]. На нашу думку, становлення 

якостей інтелігента у майбутнього педагога - це виключно особистісно 

затребуваний процес формування соціально значущих гуманістичних 

переконань, ідеалів, установок і високоморальних принципів в цілісну якість 

людини, тобто - інтелігентність. Не пряме нав'язливе «впливання» на 

особистість шляхом будь-яких «виховних», «ламаючих» індивідуальність 
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