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САНАТОРНО-КУРОРТНЕ ГОСПОДАРСТВО РЕГІОНУ: 

ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

 

Закарпатська область відома як один із найпрестижніших куточків для лікування та 

відпочинку людей. Розвинута мережа санаторно-курортних комплексів, туристичних баз, 

унікальні мінеральні джерела та термальні води, понад 400 видів яких уже досліджено, а також 

краса карпатської природи приваблюють туристів та відпочиваючих з усього світу у будь-яку 

пору. 

Наявність на території Закарпатської області великої кількості санаторно-курортних та 

оздоровчих закладів дає підстави стверджувати, що туризм і оздоровлення є важливими 

об’єктами регіонального управління. Сьогодні рекреація й туризм розглядаються як важливий 

сектор національної економіки, невід’ємна складова соціально-економічної політики 

Карпатського регіону.  

Вагому роль у покращенні якості життя відіграють рекреація й туризм, оскільки вони є  

основою для активного повноцінного життя людини. Наявність лікувальних природних ресурсів 

є важливою умовою розвитку санаторно-курортного лікування. Так, на базі використання 

мінеральних і термальних вод та інших бальнеологічних ресурсів на території Закарпатської 

області станом на 2017  рік [3] на території Закарпатської області працювало 45 спеціалізованих 

закладів розміщування з них: 16 санаторіїв, 2 дитячі санаторії, 1 пансіонат з лікуванням, 3 дитячі 

заклади оздоровлення цілорічної дії, дитячі центри, 3 будинки відпочинку, один пансіонат 

відпочинку, 17 баз відпочинку та інших закладів відпочинку (крім турбаз), а також 2 оздоровчі 

заклади одно-двох денного перебування.  

Протягом останніх чотирьох років спостерігається негативна тенденція щодо кількості 

санаторно-курортних та оздоровчих закладів регіону, зокрема відбулося загальне скорочення 

закладів на 22,4% у 2017 році  у порівнянні до 2014 року, як наслідок ці процеси зумовили 

зменшення кількості місць в закладах галузі до 5,2 тис. з 7,8 тис. у 2014 році [2], разом з цими 

негативними процесами в туристично-рекреаційній галузі регіону також відбулося скорочення 

кількості працюючих, як висококваліфікованого так і середнього медичного персоналу, що 

здійснював обслуговування споживачів санаторно-курортних послуг. 

В минулому санаторно-курортні та оздоровчі заклади працювали більш динамічно і були 

зорієнтовані на розвиток масового оздоровлення населення. В даний час вектори різко змінились 

в умовах ринкового господарювання і кожен заклад отримавши самостійність сам створює свій 

бізнес-план щодо своєї ніші перебування в конкурентному середовищі. Якість оздоровчого 

процесу виходить на перші позиції і вона передбачає впровадження інноваційних методів 

профілактичного лікування й оздоровлення, вивчення та застосування нетрадиційних методів 

медицини. Важливою на даному етапі є оцінка санаторно-курортної послуги, яка повинна носити 

комплексний характер і включати в себе як основні так і додаткові послуги. До основних належать 

- оздоровчі, місця проживання, харчування, а до додаткових - екскурсійні, анімаційні та інші. 
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В минулому санаторно-курортні та оздоровчі заклади працювали більш динамічно і були 

зорієнтовані на розвиток масового оздоровлення населення. В даний час вектори різко змінились 

в умовах ринкового господарювання і кожен заклад отримавши самостійність сам створює свій 

бізнес-план щодо своєї ніші перебування в конкурентному середовищі. Якість оздоровчого 

процесу виходить на перші позиції і вона передбачає впровадження інноваційних методів 

профілактичного лікування й оздоровлення, вивчення та застосування нетрадиційних методів 

медицини. Важливою на даному етапі є оцінка санаторно-курортної послуги, яка повинна носити 

комплексний характер і включати в себе як основні так і додаткові послуги. До основних належать 

- оздоровчі, місця проживання, харчування, а до додаткових - екскурсійні, анімаційні та інші. 

Сучасний етап розвитку санаторно-курортної господарства регіону характеризується 

різким падінням попиту на санаторно-курортні послуги, що в свою чергу призводить до зниження 

показників заповнюваності санаторно-курортних закладі,  а також значного зниження рівня їх 

економічної ефективності. 

Основними причинами такого стану є [1, с.40]:  

- неспроможність населення оплачувати відпочинок у санаторно-курортних закладах 

внаслідок зменшення реальних доходів в умовах високої інфляції та зростання вартості путівок;  

- зменшення державного фінансування соціально-лікувальних путівок Фондом 

соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності для застрахованих осіб, 

учасників бойових дій та інвалідів війни з числа учасників антитерористичної операції, громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

- невідповідність високих цін якості санаторно-курортних послуг; 

- відсутність ефективної державної політики, як в сфері соціальної підтримки населення, 

так і в напрямі економічного та податкового сприяння діяльності закладів даного сектору. 

Для вдосконалення діяльності закладів санаторно-курортного та оздоровчого профілю 

запропоновано вжити низку заходів: 

- створити дієві умови для залучення інвестицій у розвиток санаторно-курортної 

діяльності з метою модернізації матеріально- технічної бази наявних комплексів, закупівлі 

сучасного медичного обладнання, підвищення комфортабельності перебування відпочиваючих та 

якості їх обслуговування; 

- встановити систему податкових пільг для санаторно-курортних та  оздоровчих  

закладів, а також для підприємств, які купуватимуть путівки для своїх співробітників, з метою 

підвищення підприємницької активності у цій сфері; 

- створити дієвий механізм соціального захисту населення для гарантування державою 

оплати конкретних санаторно-курортних путівок конкретним споживачам; 

- забезпечити конструктивну взаємодію органів державної влади України та її суб’єктів 

для комплексного раціонального використання природно-рекреаційних ресурсів та їх 

збереження; 

- розробити та впровадити державну і регіональні програми розвитку санаторно-

курортної галузі для координації зусиль усіх сторін, зацікавлених в її успішному функціонуванні; 

- забезпечити впровадження європейських стандартів у діяльність українських 

санаторно-курортних та оздоровчих установ для підвищення якості обслуговування клієнтів; 

- розробити систему матеріального стимулювання трудової діяльності, а також 

забезпечити підвищення кваліфікації персоналу санаторно-курортних та оздоровчих закладів для 

організації високоякісного обслуговування споживачів; 

- створювати багатопрофільні курорти на основі використання природних рекреаційних 

ресурсів для розширення асортименту пропонованих лікувально-оздоровчих та розважальних 

послуг якомога більшій кількості відпочиваючих; 

- розробити та поширити потужну рекламну кампанію курортів України на світовому та 

внутрішньому ринках для залучення іноземних та вітчизняних туристів, прагнучих отримати 
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якісні послуги в санаторно-курортних та оздоровчих закладах. Особливості розвитку 

регіонального курортного комплексу України визначаються різноманітністю запасів природних 

лікувальних ресурсів. 

Для підвищення ефективної діяльності санаторіїв необхідним є реформування їх 

діяльності, яке має базуватися, з одного боку, на удосконаленні фінансово-економічних 

механізмів відтворення курортно-рекреаційного потенціалу, створенні доступного й ефективного 

ринку санаторно-курортних й оздоровчих послуг для максимального задоволення потреб 

споживачів, а з іншого – на заохоченні конкуренції й оптимізації управління цими закладами. У 

перспективі потрібно звернути увагу на проблематику функціонування санаторіїв Закарпаття до 

яких належать: недостатня державна підтримка; недостатня кількість капітальних вкладень для 

збереження і зростання ліжкового фонду, низька купівельна спроможність населення країни, 

нерозвинений рівень кредитної системи та системи бонусів для споживачів санітарних послуг, 

розвиток інфраструктури тощо.  
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОГО КОМПЛЕКСУ ЗАКАРПАТТЯ  

З ВИКОРИСТАННЯМ SWOT-АНАЛІЗУ 

 

Одним із методів проведення діагностики розвитку туристично-рекреаційного комплексу 

на регіональному рівні є дослідження внутрішнього та зовнішнього середовища з використанням 

SWOT-аналізу. 

SWOT-аналіз як метод проведення аналітичних досліджень стану об’єкта широко 

використовується в практиці стратегічного планування і має ряд переваг, які випливають із 

алгоритму його проведення. Технологія проведення будь-якого аналізу передбачає поділ об’єкта 

дослідження на окремі складові (елементи) і їх подальше послідовне вивчення. SWOT-аналіз (в 

перекладі з англійської) – це вивчення сильних і слабких сторін об’єкта, можливостей і перешкод 

на шляху його розвитку, а також оцінка шляхів підсилення слабких і максимального 

використання сильних сторін. Крім того, цей вид аналізу передбачає виявлення загроз для 

розвитку об’єкта, які є і можуть виникати в перспективі, та є ідеальним в стратегічному 

плануванні при формуванні стратегії. SWOT-аналіз виконує ряд функцій, серед яких основними 

є: теоретична (збагачення наукових здобутків в сфері стратегічного планування і менеджменту); 

прикладна (узагальнення описової частини аналізу стану ТРК регіону, формування стратегії, 

розробка заходів і завдань для пом’якшення, нівелювання чи ліквідації проблем та загроз в 

практиці розробки стратегії); інформаційна (формування баз даних для розробки стратегії, 

здійснення контролюючої функції в рамках моніторингу реалізації стратегії та коригування 

останньої).  

Нами здійснено SWOT-аналіз розвитку ТРК на регіональному рівні. Окремі фрагменти 

SWOT-аналізу представлені нижче у табличній формі (табл. 1). 

http://www.ukrstat.gov.ua/
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