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BCTYI

OfHieo i3 AnHaMiYHMX chep 06CNyroByBaHHA € IHAYCTPIS TFOCTUHHOCTI.
YnpaBniHHA roTe/lbHUM Bi3HeCOM - Lie CKaAHe TPYAOMICTKe 3aBAaHHS, L0 BMMarae
-0BUX TEXHO/OTiA YNpaBiHHA, a roTe/lbHUin 6i3HeC € 6araToniaHoBWA. YNpaBiHHA
Oyab-AKMM 6i3HECOM CbOrofHi HeMOX/MBe 6e3 BUKOPUCTaHHA iHHOBaUin. Ha
'bOFOJHILIHLOMY  PWHKY  IHHOBaUiHI  TexHonorii  NpsMO  BM/MBaKOTb  Ha
*OHKYPEHTO3[aTHICTb  FOTe/IbHOro  mignpuemctsa.  [pUHUMNM  BMNPOBAMKEHHS
IHHOBALiIiHMX TeXHO/OrIN B yNpaBniHHI roTesiem NPsMO NOB’A3aHi 3 NiABULLEHHSAM
epeKTMBHOCTI POBOTK SIK KOXKHOr0 MeHepKepa, Tak i roTe/to B Ljifiomy.

HuWHI rany3b rotesibHOro rocrnofgapcrea HabyBae LUBUAKUX TEMMIB PO3BUTKY.
LLlo6 BTpMMAaTW iCHYKOYI MO3WLIT Ta BCTOATM Ha PUHKY MOTPIOHO LUYKATU HOBUX
LUIAXIB  MONIMWEHHS  €KOHOMIYHO-(piHaHCOBOro  cTaHy. [1OCTIAHO  BUMHMKAE
-iroOXigHICTb 3HAXOAWUTM HOBI BapiaHTV BAOCKOHA/IEHHSA MPOLECY 06CyroByBaHHS
:I0XKMBAYIB roTe/IbHUX MIANPUEMCTB | HaaHHA MoCcAyr ANs YCMiWHOro iCHyBaHHSA
Ha PVYHKY rOTefIbHUX MOCAyr Ta NiABULLEHHS NPUOYTKY. AKICTb 06CNYyroByBaHHS -
He HeBiZlEMHa CKNafoBa e(heKTMBHOCTI pob0TK 3aKnady roTeslbHOro rocrnogapcrsa.

Mpo6nemMn  iHHOBAUIMHOIO  PO3BUTKY  rOTENbHUX  MIAMNPUEMCTB €
NanogocnimpkeHMMN. 3Ha4YHOK MIpOKO Lie MoB'A3aHe 3 TWM, WO AOBIUA Yac i cam
' eKpeaLinHO-TYPUCTCbKUIA  KOMIMEKC  3a/MlaBcs  Ha  nepudepii  HayKoBOro
:MOCTEPEXEHHA. 3 NMOYATKOM EKOHOMIYHMX pethopM npoTarom 90-X pokiB 3'aBunacs
roctpa notpe6a B CUCTEMHOMY BMBYEHHI 3arafibHUX i CrieyudiyHUX BNacTUBOCTEN
roTeNlbHOro Gi3Hecy, MOro opradisauii, 3aKOHOMIPHOCTe PO3BUTKY N KepyBaHHS,
oro MiKranyseBmx i iH(PaCTPYKTYPHUX B3aEMO3B'A3KIB. Ha nepwnini  nnaH
BUCYHYNMCA NPo6aemMy NOLWYKY iHBECTULIN, Ha 6a3i AKMX MOrno 6 3aiicHIOBaTUCS
?03BUTOK TOTENbHUX MIANPUEMCTB BIAMOBIAHO [0 MIKHApPOAHMX CTaHAApTIB
KOMepUiMHOT  rocTMHHOCTI. OfHak cy4dacHa €eKOHOMiYyHa Teopisd  foTenep
MPOMOHyBa/ia pilleHHA uux npobneM nNepeBaXHO [ANS ranyseil MaTepiaibHOro
BMpOOHMLUTBA. Cneundika roTenis y LUbOMY MaHi MOKM afeKBaTHO He BifowTa.

[oTenbHI  iHHOBAUIT MPOAOBXYIOTL aHani3yBaTUCA /iMlle Y BY3bKOMY CMEKTPi



. .JATKOBMX MOCANYT, AKi MOXe 3p06UTK roTeNb CBOIM K/i€HTaM, a i IHBECTULINHNI
FO3BUTOK MNPOAOBXYE 3a/MLLIATMUCA 33 MeXamMy KOMIMEKCHOro EeKOHOMIYHOro
Hanizy. B ymoBax nMifBuLLEHOro MNOMUTY Ha MOCAYrM PO3MILLEHHS ANS Pi3HMX
KaTeropin TypucTiB He3MIpHO 3pocTae notpeba B AOCNILKEeHHI IHHOBaLiHOro
: I3BUTKY 3 NOrnsay opradisauil iHHOBaUiMHNX NPOLECIB ycepeanHi NignpueMcTBa i
WbOi  (pefepanbHOI  MIATPUMKK,  OOrPYHTYBaHHS  KPUTEpIiB  HOBU3HW  Mpu
i MPOBaPKeHHI THBECTULLIHMX MPOEKTIB Y roTensax pi3HOi Kateropii, opmyBaHHS 1
BUKOPWUCTaHHSI  IHBECTULIINHMX pecypciB. [oTenep Yy perioHanbHiA eKoHOMiL
-e[l0CTaTHLO BPAXOBYHTLCA W peanisytoTbCA IHBECTULINHI  MOX/IMBOCTI  Ans
: I3BUTKY peKpeauiiHO-TYPUCTCbKOro KOMIJIEKCY, 3ac06iB PO3MILLEHHS, 0co6/MBO,
"3Tenis.

Taknm YMHOM, aKTyaNbHICTb AUMIOMHOT PO60TK BU3HAYAETHCA:

a) BIACYTHICTIO CUCTEMHUX AOCNIAXeHb IHHOBALIMHOrO PO3BUTKY FOTE/IbHUX
NiANPVEMCTSB;

6) HeOCTATHLOK BMBYEHICTHO MPOLECIB IHBECTYBaHHS IHHOBALIM y cUCTeEMI

(paCTPYKTYpHUX Migpo3ainis 3acobiB PO3MILLEHHS peKpeauiHO-TYPUCTCbKOro
KOMM/IeKCy.

Ans focnigpkeHHs npobnemMy iHHOBaUiHOIO PO3BUTKY rOTeNbHOI IHAYCTPIT
[ocnimKyBamMca  PyHAAMEHTaNlbHI - OCHOBM  BMPOBA[PKEHHA  3aXO0fIB  HayKOBO-
TEXHIYHOIO nporpecy, 1MOro €eKOHOMiYHa  CYTHIiCTb,  B3aEMO3B'SI30K 3
NiANPUEMHULLKMMK  Npoliecamu.  Lle  06ymoBMio  3BepTaHHa o npaus W,
LLymnetepa, K. OnneHneHgepa, 1. &®. [Adpykepa, A. V. AHUMWKMHAE, H.
HoHppateeBa, M. OenaruHa, 4. . KokypuHa, FO. B. Akosua.

Mpobnemn  iHHOBALiHOIO PO3BUTKY MIANPUEMCTB PI3HUX  raysei
eKOHOMIKW npefcTasneHi B npayax B.M. AHbwinHa, B.C. bapga, N.A. bnaHka, B.A.,
[onokonoea, P.A. ®arxyTauMHoBa. Y npoueci aHanisy CcraHy Cy4acHoro
TeKpeaLiinHO-TYPUCTCbKOro CEKTOpa EKOHOMIKM 6ynn BUKopucTaHi npaui JInHH BaH
Hep BareH, 371., Kpuctodepa, k. P. Yokep, WN. EHpkenunk, A.KO. AnekcaHaposii,
FO.®. Bonkosa, B.I'. I'yngesa, I'.I1. €pmakoBa, W.B. 3opuHa, O.K. Vcmaesa,. H.W.
[abywkunHa, AJ1. NlicHuka, A.B. Hacnegpiwesa, A.C. Opnosa, I".A. MNManupsaHa, B.C.



CeHuHa.. C.C. CkobkuHa, B.A. KsaptasbHoro, A.A. YygHosckoro, E.E.
dunmnnosckoro, J1.B. LLIMapoBoi. OfHak y nepepaxoBaHUX [pKepenax npobtnemu
IHHOBaLiNHOIO PO3BUTKY rOTENbHUX NIAMNPUEMCTB abo ofepXXyBanv Henpsme
BUCBITNEHHS,, ab0 He BWCBIT/OBaIMCA B3arani. BiazHauMmo, WO B UEW 4ac
MOHOrpadiyHi npaui Npo rotesflbHWMn 6Gi3HeC Maibke BIACYTHI, a NPaKTUYHO BeCb
nepenik BMKOPWUCTOBYBAHOI NiTepaTypy NpeAcTaBieHUiA abo nigpyyHUKamm i
HaBYa/IbHUMW MOCIGHMKaMK, BMAAHUMW 3a OCTaHHI 5 pokiB, abo nepeknagHUMK
OpoLuypamu, SIKi MatoTb He CTiflbKM HayKOBWIA, CKiNbKW NOMYNSPHUIA | peknaMHuiA
XapakTep.

HepgoctaTHA ~ BMBYEHICTb  MPOLIECIB  BMPOBaMKeHHA  iHHOBaUid i
IHBECTULINHOTO  PO3BWUTKY  FOTENIbHUX  MIAMNPUEMCTB  Ha TAi  MOMMTY, WO
36i/bLLYETLCS, HA FOTeNlbHI MOCNAyrn, (parMeHTapHe W HeroBHe BUCBIT/IEHHSA L€l
npobneMn B HayKOBMX MNy6iKaUiaxX BU3HAYMIM BMOIP TeMU LOCMIIKEHHS, 1T Lifb,
3aBflaHHs 1 CTPYKTYpY.

CborogHi 3akniagnm roTteflbHOro rocrnofjapcrsea, WO NiAMPYHOTb MO CBITOBUM
MipKam, MpUAINATb 0CO6MMBY yBary SIKOCTI 0OCNYroByBaHHSA, amke, fAK BULLE
CKa3aHo, AKICTb 0fHa 3 rO/IOBHUX YMOB YCMILLUHOMO i ePEKTUBHOIO PO3BUTKY FOTENHO.

[TOCTUHHICTb - Lie OAHe 3 MOHATL UMBINI3aLii, AKe 3aBAAKM 4acy i nporpecy
MepeTBOPUIOCA Ha MOTY>XKHY IHAYCTPItO, Y AKIN NPautorTs MiSIbMOHN NPoecioHais,
CTBOPHOKOUM yCe HalKpalle CroXmsadam nocnyr. PisHi cdepun AisafbHOCTI BKIOYAE B
cebe IHAYCTPiA TOCTUHHOCTI - Typw3M, BIAMOYMHOK, pO3Barn, roOTeNbHUN |
pectopaHHuUA  Gi3HEC, TpOMafCbKe  XapyyBaHHS,  EKCKYPCIHY  AiSNbHICTb,
opraHisauito BUCTaBoK. [6; cTp. 15]

AKTYyaNnbHICTb flaHOi TeMW. Ha cbOrofHilLHii AeHb iHHOBALLIT B FOTENbHOMY
6i3Heci € 00O0B'A3KOBMM MPOLECOM [/ KOXHOIO rOTe/No, SKUA baxae BTpPUMATU
MOCTIMHUX KNIEHTIB Ta 3alyyaT HOBMX. [1OAOPOXYHUM MO BCbOMY CBITY |
BiABIAYHOUM PI3HI roTeni, KNieHTn ctanu 6inblw Bubarnmeiwmmun. o6 3anmwarucs
«B Tpi» rOTENIIM BXE He MOXHA He paxyBaTuCA 3 JaHuUM aBuULeM. ToMy iHLYTpis
FOCTUHHOCTI He TMepecTae Hac AuBYBaTM aKTUBHWM  BMPOBAYKEHHAM HOBUX

IHHOBALIHNX TEXHO/OT I Ta MAPKETUHIOBMX CTpaTerin.



B faHuii yac y Hawwiid KpaiHi iHQyCTpis FOCTUHHOCTI PO3BUHEHA HE HaNIEXXHUM
YMHOM. PiBeHb 06CNYroByBaHHS TYpPWUCTiIB» B  MiANPUEMCTBAX rOTENIbHOIO
rocrnogapcTea He BifnoBifae CBITOBOMY PIiBHIO. 3ak/iagn PO3MILLEHHA MOTPedyoTb
3HAYHOrO OHOBJ/IEHHS CBOIX nocnyr. Came TOMY B [aHWi1 Yac BMpilla/ibHe 3HAYEHHS
B 3abe3neyeHHi e(MeKTMBHOCTI rOTeNbHOro NiANPUEMCTBA BIAIrpar0Tb IHHOBALI.
Mpo6siemn IHHOBALINHOIO PO3BUTKY FOTE/IbHUX MIANPUEMCTB € Ma/I00CTIKEHUMN.
[OTenbHI  IHHOBAUIT MPOLOBXYIOTb aHani3yBaTucA /fuvwe Yy BY3bKOMY CMeKTpi
A0AATKOBUX MOCNYT, AKI MOXe 3p00MTUN roTe/lb CBOTM K/iEHTaM.

OCHOBHVMMW  efleMeHTamMn  epeKTUBHOCTI  pob0TWM  3aKnafy roTeNbHOro
rocrnofapcrea € LiHOBA KaTteropis, fKIiCTb 0OC/MyroByBaHHS, aTtMoc®epa i piBeHb
nocnyr, fki HagatoTbCA B roteni. YCi Ui CKNagosi MOBWHHI OyTW MNOEAHAHHI 3
MOHATTAM «MiCLle pO3TallyBaHHsA». 3arnopyKol YCMixy eMeKTUBHOIO PO3BUTKY
3aKnafly rote/lbHOro rocroAapcTaa € TiCHa B3aEMOAIS X CKNaLOBUX.

OOGEeKTOM  [JOCMIMIKEHHA  BWUCTYMAE roTeNbHO-PECTOPAHHWIA  KOMIIEKC
«AMETUCT».

MpeameToM AOCMIMKEHHS € 3aCTOCYBaHHS IHHOBALIMHWUX TEXHOMOrIN Yy
roTeNbHO-PecTopaHHOMY KOMMIEKCI «AMETUCT».

IHChopmaLiiiHOKO 6a300 AWMMIOMHOMO MPOEKTY € NepioAnyHi BUAAHHS,
NiAPYYHNKN, 3aKOHOAABYI aKTW, HOPMaTUBHA JOKYMeHTaLis, caiT Mepexi IHTepHeT
Ta IHLLI.

MeTor JaHOro AMMnJIOMHOIO MPOEKTY € BNpoBafXXeHHS Takoi iHHOBaUiAHOT
TEXHONOT T, IK CUCTEMA OHNaH-OPOHIOBaHHS, TOMY LU0 LS CUCTEMA A€ MOXK/IMBICTb
KOXHII NoAUHI 3a6poHIoBaTh AN cebe HaibinbLL Nigxoaswmii Homep y 6yab-aKomy
rotefli Ha 3em/i, TaKOX Aa€ MOX/IUBICTb OyAb-AKOMY K/EHTY O03HANOMUTUCH 3
3ara/lbHOK0 iH(hopmMauietd Mpo 3aknad. Y OGinblIOCTi BUNAAKIB,  K/IEHT MOXe
nepernaHyT dotorpaii iHTEpP'epy HOMepIB Ta BCTAHOB/IEHHA Y BECTUOHO/IO
roTe/IbHOr0 3aKnafZly IHTepakTMBHOI AOWKW, e CNnoXKusadi CaMOCTIHO MOXYTb
MOAMBUTUCA PO3KNAaZ MapLUpyTiB, KYpCWU Ba/ltOT, MPOrHO3 NOroAW, pekiamy roTesto,
[0JAaTKOBI NMOC/YrX Ta iHLLUe.

[Nna fOCATHEHHS L€l MeTK ByN10 BU3HAYeHO TaKi HaCTyrMHi 3aBAaHHA:



npoaHasni3yBaT KOHKYpPeHTHE MapKETUHIOBE CepefoBULLE;
[AOCMIANT PUHOK MOCAYT rOoTeAbHOro NignNpUeEMCTBA,;
AOCNIANTN KOHKYPEHTIB, CrOXKMBaYiB;
OxapakTepu3yBaTu NMPUMILLEHHSA FOTeNIbHOro MiANPUEMCTBA;
3anponoHyBaT iHHOBALIHI TeXHONONIT A4/ NiANPUEMCTBA FOTE/IbHOrO
rocrnosjapcrsa;
06rpyHTYBaTV OnepaliinHi 4OX0AN roTeNbHOro MignpUEMCTBa;
po3paxyBaTtu AOLINIbHICTb NPOEKTY.
Y npoueci poboT BUKOPUCTOBYBINMCL HACTYMHi METOAWN: CTAaTUCTUYHOIO
aHasni3y, CUCTEMHOro Migxoay.
CTpyKTypa AUNIOMHOI PO6OTU. AMNNOMHWUIA NPOEKT MICTUTb BCTYN, TpU

PO3/iNN, BUCHOBKM, CMIMCOK BUKOPUCTAHOI NiTepaTypu.



BMCHOBKW TA MPOMO3NLLIT

Ha ocHoBi onpaubOoBaHMX HamMu MaTepianiB Ha Temy AWUMNIIOMHOT PO6OTW:
POBaPKEHHA IHHOBALIMHUX TEXHOJONiN Y 3aknafdi roTesIbHOro rocrnogapcTeax
Ha 3p06UTY TaKi BUCHOBKMW:

1) ToTenb «AMETUCT» - Lie roTe/IbHO-PECTOPaHHWUIA KOMM/EKC, OCHOBHUM
PenoM [0XOAIB AKOTO € MPUIOM Ta MOCENeHHA TYPUCTUYHUX Tpyn: £AK
N3HAHMX, TaK | iIHO3eMHMX. B HboMy HasniuyeTbes 30 KomgopTabenbHUX HOMepiB
NX KaTeropin. ¥ roteni NpucyTHi Nocnyrn, ki MoXKHa MofiIMTX Ha OCHOBHI Ta
ITkoBI. OCHOBHOIO MOC/YTOK €: MOC/yra NPoXMBaHHS.

2) ToTtenb «AMETUCT» PO3TalLOBaHWUIA NO6/N3Y LIEHTPa MiCTa, SIBMISE CO60H0
MNeKc 3 BeNMKoK Teputopicto. Haniuyetbca 30 KompopTabensHUX HOMepiB
MX KaTeropid : HOMep K/acy J/IHOKC, HOMepu Knacy HamiBKC, CTaH4apT,
OM.

3) byno nposefeHO aHasi3 CNOXXMBAYIB 3aKnafy PO3MiLLEeHHA «AMETUCT»,
HOro aHani3y MOXXHa 3p0bUTK TaKi BUCHOBKMW: MepeBaXkHa KifbKiCTb BifBigyBayisB
M 20-40 pokiB, MeTa MOI340K Y MepeBaXXHOT KiflbKOCTI rocTei - ni3HaBasbHa,
iCTb BiABiAYyBayiB BriepLue BiABifasM rotenlb «AMeTUCT». IHTep’ep roTesnto
»Bi/IbHMB BCIX BIfABi4yBayiB, a CaHITaPHO-TITIEHIYHUA CTaH - MepeBaXxHYy
KICTb CnoxusadiB. Biamitunu, Wwo KomdgopT y roteni Ta NPOMeCinHiCTb
OHa/y - € BigMIHHWUM. LLLoAO LiHOBOI MONITUKW B FOTeNi, BBaXKAKOTb, WO LiHU
inHboro PIBHS.

4) byno nposegeHo SWOT- aHani3, nicna Skoro 6yn0 BM3HAYEHO, L0
T roteNlb Ma€e BeUKY KiNbKICTb CUbHUX CTOPIH Ta BHECEHO MPOono3vuil Wwoao
paLLleHHa cuTyauii B roTeri:

- BnpoBagxeHHa cneuiasibHUX TPEHIHTIB 418 BAOCKOHaIEHHA KBastidhiKauil
oHany;

- o6 6ytTn Kpawmmu cepefn, KOHKYPeHTIB Tpeba mMoKpallyBaTh piBEHb
IyrOBYBaHHS;
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- 36i/IbLUEHHSA [04aTKOBUX MOCNYT;

- 3HWKeHHA UiHW 33 HOMep, HW3bKI LiHW NprBabMoTh | 36i/blWYHOTh
NbKICTb CNOXXMBAYIB;

PO3LIMPEHHS peKknaMu, TUM CaMUM MiABULLYIOYM MOMUT Ha MNOCAYyru
Teso.

5) Benuki KOMyHIKaTUBHI MOX/IMBOCTI A4/14 NIANPMEMCTBA BiAKPMBAKOTLCS
YMOB MPUEAHaHHS TOTENM0 «AMETUCT» A0 cucTeMn IHTepHET. ToMy, Ha MO0
MKY, B2XX/MBUM €TarnoM B iHHOBAUiAHOMY PO3BUTKY roTeto «AMETUCT» Oyfe
WAMaHHA 3amMOB/leHb Ha 0O6C/NYroByBaHHS K/IEHTIB 3a [OMOMOIOK  Mepexi
€pPHET, TOOTO CTBOPUTW CaWT TOTENHO | MPOMOHYI0 TaKy TEXHOMOTI0 SK OHJIaiH-
HIOBaHHA TOTE/IbHUX HOMEPIB TOMY, L0 Mpouec OpOHKOBaHHA He BifgHIMae
arto yacy fK Yy CrnoXwueadiB, TaK i B 4eprosoro afmiHictpaTopa roTesnto, [ae
YX/IMBICTb 3aMOBWTM HOMepa, SKi BfalUTYHOTb CMOXWBaYiB, B 3a/IEXXHOCTI Bif

nopobaHb, MIATOCMPOMOXHOCTI UM CMaKiB.

6) [TponoHyemo BCTAHOBWUTM  IHTEPaKTUBHY [OWKY, 60 3aBAAKu
OPUCTaHHIO UM(POBOT BUMBICKM Yy TOTeNi 3acTapina IH(opmauid MUTTEBO
IIHIOETbCA HOBOKO 6€3 LIKOAM HABKOMMLLHbOMY CepefoBULLYY, NMepCoHas BUTpayae
arato MeHLle 4acy, KOOpAMHYKUM Po3Knady rotenbHi nogii. KnieHTn nerko
XyTb MOTPanNUTK A0 6yab-AKOro NpUMILLEHHS FOTeNto.

7) Totenb «AMETUCT» OCHaLLEeHWIn BENMKOK KiNbKICTHO PI3HOro marHa i
nafiHaHHs. Y HbOMY Bifl6yBa€cTbCA MOCTilAHA 3MiHA FOCTeN, AKi Tam NPOXMBAKOTb
AKWICb Yac, came TOMY MUTAHHAM OXOPOHW Mpaui | TeXHiKM 6e3nekn y roteni
BLINIAETLCA BE/MKA yBara.

8) Y roteni «AMeTUCT» nepeabayeHi CUCTEMU BIAEO CMOCTEPeXeHHsA. Lia
Tema [ae 3MOry CTeXXUTU 3a BCiMa, XTO 3alLLIOB, BUMLLOB i3 3aK/nafy PO3MiLLeHHS,
XXUTW 33 TPOMaACbKMM NopsaakoM. Bigeokamepn nepebyBatoTb Yy roteni KOXXKHOMY
epci y Kopugopi. Bce, Wo 3anaMm'AToByOTb Kamepu BMBOAMTLCA Ha MOHITOP, LLO

MHaTi agMiHiCcTpauii roTento.
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9) TloTtenb 06nagHaHWn BCiMa iHXEHEPHUMU cucTeMamu, SKi € HeobXiaHi
I OygiBni, a came: BEHTWUNAUIED,  KOHAMLIOHYBAHHAM,  OMaJIEHHAM,
AnocTayvaHHsIM, KaHai3auier, TOLLLO.

10) B paHin poboTi TakoX Oyno NpOBeLeHO aHaNi3 KOHKYPEHTIB AKWIA
iHauMB, WO Hanbifblla KOHKYPEeHTHA fepeBara HaleXuTb roTento « IHTYpUcT»,
/re micue 3aliMae roTenb « [ManaHoOK», OCTaHHE Micue' Mae rotenb « Crap».
re/to NOTPIGHO po3LmproBaTy 6a3y HafaHHSA MoCnyr.

11) Byno npoBefeHO aHasli3 CMOXWBaYiB 3aKiagy PO3MiLLeHHA «AMETUCT,
aHOro aHaslizy MOXHa 3p06uTK Taki BUCHOBKW: MepeBaXkHa KifbKICTb BiABiAyBayiB
om 20-40 pokiB, mMeTa MNOI340K Y NepeBaXkKHOI KiIbKOCTI FOCTel - Mi3HaBaslbHa,
IbLLIICTb BIABIAYBaYiB BriepLUe BiAsifgann rotenb. IHTep’ep roTeno 3af0Bi/IbHUB
X BifBigyBadiB, a CaHITapHO-TIFIEHIYHMIA CTaH - TMNepeBaXHY Ki/bKIiCTb
XunBayiB. Bigmitvnn, wo komdqopTt y roteni Ta NpogecifHiCTb nepcoHany - €
MiHHMM. LLlogo UWiHOBOI MONITUKM B rOTeni, BBaXKaKTb, WO LUiHW CepeaHbOro
HS.

12) Mpu onuTyBaHHI BWAHO, WO BiABiAyBayamMy [aHOrO 3aKnagy €
3eBaKHO YKpaiHu,.

13) OCHOBHY 4aCTWHY [0XOfiB roTe/lb «AMETUCT» 3a6e3neyvyroTb A0X0AN
OCHOBHOI AifAfIbHOCTI, TOOTO PO3MiLLEHHS, 06CYroByBaHHA rocTeil Ta HafaHHs iM
Y.

14) OpraHiszauiiHa  CTpyKTypa  rotefito  «AMETUCT» €  JIiHIHO-
HKLiOHa/IbHOIO, TOOTO KOMGIHOBAHOK CTPYKTYPOK YMpPaBiHHA. Y CTPYKTYpI
)IBHUK 3[IACHIOE BM/MB Ha BWKOHABLIB, TOOTO KOMEKTMB Mo36aBfeHi npasa
iBy Ha BWKOHaBLiB, BOHM FOTYIOTb PIlUEHHS AN KepiBHMKa. OpraHisauiiHa
)YKTypa noTpibHa A1 eqeKTUBHOro BUKOHAHHA (PYHKLiN nepcoHany, a TakoX
i TOro, Wob 3i CTOPOHW MepcoHasly 3abe3neUnT HaIeXKHUX 3YCU/b Y BUKOHAHHI
)iX (DYHKLiOHa/IbHMX 060B’A3KIB.

15) Tpono3nuii, Wwoao NoKPaLLeHHS roTento:

- BMPOBaf)KeHHA crewiaibHUX TPEHIHTIB 414 BAOCKOHa/IeHHA KBanidikauii

3COHay;
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wob 6yt Kpawumun cepes KOHKYPeHTIB Tpeba MokpallyBaTW pPiBeHb
YKOBYBaHHS;
- 30i/IbLUEHHS AOAATKOBUX MOCANYT;
- 3HWKEHHSA LiHX 33 HOMep, HW3bKI LiHW NpuBabMoTh i 36i/bLYOTb
KICTb CNOXWBaYiB;

PO3LLMPEHHA peKnamu, TUM CamuMM MIABULLYHOYM MOMNUT Ha MOCNyru
16) BapTiCTb MpPOEKTY 3aCTOCYyBaHHA IHHOBAUiMHUX TEXHOMOriA CKNajae

:00 rpvBeHb. $KLIO NONWT Ha AOAATKOBI MOCMYrM B TakoMy Ayci OyayThb

HOBXKYBATMUCA, TO NPUBIN3HO Yepe3 PiK BapTICTb MPOEKTY OKYMUTLCA.
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MYKAUIBCHKUN JEP)KABHUU YHIBEPCUTET

89600, M. MykaueBo, ByJI. YAKTOPOJCbKa, 26
Tes./dakc +380-3131-21109

Be6-caiiT yHiBepcuTeTy: www.msu.edu.ua
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua

BeG-caiit IncTuTyniiiHoro penosurapiio Haykogoi 6i6riorexu MAY: http://dspace.msu.edu.ua:8080
BeG-caiiT HaykoBoi 6i6tioTexu MAY: http://msu.edu.ua/library/



http://www.msu.edu.ua/
mailto:info@msu.edu.ua
mailto:info@msu.edu.ua
http://dspace.msu.edu.ua:8080/
http://msu.edu.ua/library/

