Ho6ak Makcum IleTposny,

3100yBay Bunoi ocitn OC «Marictp»
cnenianbHOCTI «OOJIIK 1 ONOAATKYBaHHSD,
bopa Harauia IOpiiBHa,

CTapLIui BUKJIagay kadeapu

00JIIKYy 1 OTIOJJaTKYBaHHS Ta MapKETUHTY,
MyKa4iBChKOTO IEpKABHOT'O YHIBEPCUTETY

HOBITHI IHCTPYMEHTH TA 3ACOBH MAPKETUHI' OBUX
KOMYHIKAIINA

CpborojiHi MapKETHUHT BUCTYIAE AK CIOCIO AISILHOCTI MIAMPUEMILIB 1 cien(iaHUMI
MiIXiJ 10 TOCMOMapIOBaHHS 32 PUHKOBUX yMOB. Cy4JacHHW MapKEeTHHT - 1€ 0COOJIMBa
rajily3b €KOHOMIYHOI HayKH, fika 3aiMa€ThCsl BUPINIEHHSM MpoOJeM pallioHanizamii y
MIMPOKOMY PO3YMIHHI HUISIXOM PO3POOKM BIAMOBIIHOTO IHCTPYMEHTapit0. 3HAYCHHSA
MapKEeTUHTY TOJsra€ B TOMY HacaMmIepel, IO BiH J103Bojisie ¢ipMaM Kparie
IPUCTOCOBYBATHCS 10 YMOB PHHKOBOI EKOHOMIKH, 3aiMaTHCS ITiIPHEMHHUIIEKOIO
TISUTBHICTIO, YTPUMYBAaTH KOHKYPEHTH1 MO3UIIi Y KOHKYpPEHTHIH OOpoThO1 Ha OCHOBI
c(hopMOBaHUX KOHKYPEHTHUX nepeBar. To0To, MapkeTHUHr € ¢uiocodiero O613HeCy.

Ha croroanimHiii neHb, CcydacHUU OI3HEC CTPIMKO MEPEXOAUTH B MEPEXY
[HTepHeT, 10 CHOHYKa€e 3aCTOCOBYBaHHS CIHENUM(IYHUX Ta HOBUX I1HCTPYMEHTIB
MapKETUHTY, sKi O aKTUBHO MPHUBEPTAIM yBary CIOXKMBauiB Ha €JIEKTPOHHI PECypcH
opraHizamid (MIMIPUEMCTB YU YCTaHOB). Ajie, 1l €eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS Ta
OTpUMaHHS TIPUOYTKIB MiAMPUEMCTBA Ta KOMIIaHI1i TOBUHHI 3aiiMaTHCS MPOCYBAHHSIM
BJIACHUX CAWTIB, BIACTIIKOBYBATH Cy4acH! TPEH/IU 11010 KOMYHIKAaIIil 13 CIIO)KHBAavYaMH,
BIJICTe)KYBaTH iX MOTpeOM Ta HaJaBaTH IMOCIYTM HaW3PYUYHINIUM JJISI HUX CIIOCOOOM.
P03BUTOK TEXHOJIOTIH Ta CYCIIBCTBA CIIOHYKA€ MAapKETOJIOTiB BHUKOPHCTOBYBATH BCE
HOBI i HOBI IHCTPYMEHTH KOMYHIKaIliii, 3aCTOCOBYBaTH CBOIO TBOPUICTh Ta KPEATUBHICTb.

3a 1uMX yMOB, BUHUK aOCOJIOTHO HOBHMM HampsiM B Cy4aCHOMY MapKETUHTY -
[HTEepHET-MapKETUHT, SKWUW JTO3BOJIAE MPEJCTaBHUKAM Oi3HECY TJI00ali3yBaTH BJIAcHY
TISUTHHICTH Ta BUXOJIUTH HAa MIKHAPOJIHI PUHKH, POMOHYIOYN BIIACHI MPOAYKTH, B TOMY
gucimi 1 mocayru. OpHak, 37e0UThIIoro BUOIp Ta 3aCTOCYBaHHS HAsBHOTO
IHCTpYMEHTapito [HTepHeT-MapKeTUHTY BiI0OyBAa€ThCsl OE3CHCTEMHO, IO HE JI03BOJISE
BUKOPHCTATH BC1 IX MOXKIIMBOCTI, JOCATTH IIUICH MIIIPUEMCTBA Ta OJICP)KATH, 32 PaXyHOK
(dbopMyBaHHS X ONTUMAIBHOTO HA0OPY, CHHEPTETUIHHI €(eKT.

CyJacHUMH THCTPYMEHTAMH Ta TEXHOJOTISIMH B MApKETHHTY B €MOXY HOBITHIX
TEXHOJIOT1H Ta JipKUTaNI3aIlii CyCiIbCcTBa Ta 6i3HECy, 30KpeMa € HaCTYITHI:

Social Media Marketing — MapkeTHHT y collialbHUX Mefia, KOMILIEKC Aiii Ta
3ax0/iB, CIPSIMOBAaHMX Ha MPOCYBaHHS Oi3HECy, OpeHIy Ta 0COOMCTOCTI B COIIaTbHUX
Mefia, 1€ MOXHa BIICIHIAKYBAaTH IITLOBY ayIUTOPII0 B 3aJIEKHOCTI BiJ 1HTEpECIB,
3aXOIJIEHb, BIKY CIIOKMBAuiB, CTBOPUTH CIIBTOBApPUCTBO 1 1HGOPMYBATH BiJIBIIyBayiB
Mpo pi3HI HOBUHKHU. Pekiiama, sika pO3MILIYEThCS Ha LHUX pecypcax, 3a3BUYal
HEHaB’sI3JIUBa 1 CIPSAMOBaHA HA IUILOBY ayAUTOpilO, fAKa MiIOUPAETHCA MO OYyXKe
O0araTboM mapameTpam.

SEO-ontuMmizanis - Jgomomarae€  MiABUIIUTH  TMPOAaXi, 3poOuTH  OpeHs

208



NOMyJspHIlIe 1 30UTBIIMTU 10XiA. B mepiny uepry caliT KOMIlaHii BUCOKO PaHKYETbCS
MOITYKOBUMH CHCTEMaMH, 1 OJHOTO pa3y BHKOHAHA PO3KPYTKAa MOBrWi yac Oyjae
MPUHOCUTHA BaM BUrOAy. AyIUTOpis MOYHE Kpalle JOBIPATH IHTEPHET-PECYPCY, SAKUN
3 ABISIETbCS HA MEPIIMX CTOPIHKAX BHUAA4l, KUIBKICTh KIIIE€HTIB 30UIBIIUTHCS, 1 MPHU
IpPaMOTHOMY HaIllOBHEHHI CaliTy B 3aBX]M Oy/ieTe Ha BEPIIMHI pe3yJbTaTiB BUIayl.

KonTtekcTHa peknama — 10cUTh €EeKTUBHMI croci0 MiBMILEHHS NpoAaxiB. Bu
BUOUpaETe ayJUTOPIIO 3a BIKOM, IHTEpecaM, reorpagpiyHOMy po3TalllyBaHHIO, IHTEpecam
1 OaraTbMa IHIIUMH TMapameTrpamu. HaitGinbine mommupena 3apa3z Google Adwords 1
SAnnexc dupext. HezanexHo BiJ cepBicy 3aBIAsSKH KOHTEKCTHIN pekiami 0 Bac Mpuiiae
came TOi KOPUCTYBay, sSIKOMY I[iKaBUi Balll TOBap a0o Mociyra.

E-mail wmapkeTMHr — [103BOJIS€ CTAaHOBUTU JIBOCTOPOHHIA 3B’A30K MIiX
HIAIPUEMIIEM 1 CIIOXKHBadYeM Jyke €(EeKTUBHO 3a JIONIOMOTOK e-mail MapKeTHHTY.
KoxHOMY KIII€EHTY 1HAMBIAYaIbHO NPUXOJATh €IEKTPOHHI OBIIOMJIEHHS [TPO KOMITaHii,
JisIbHOCTI (IpMU, HOB1 TOBapH B IHTEPHET-MarasuHi Tomio. ButpaTu Ha Taky pekiamy
MIHIMQJIBHI, 3a JOMOMOTOI 3BOPOTHHOTO 3B’SI3Ky MOXKHA BIJCTEKYBATH PEaKIIiI0
KOPUCTYyBadiB. SICHO, 110 MiJArOTOBKA SKICHOI peKIIaMHOI PO3CHUIIKM — KIIOYOBHU €Tarl
yCBhOTO MPOIIECY.

SMS-mapketunr. CX0oxUH 1HCTPYMEHT pEKJIaMH, ajieé PO3CUIIKU POOJATHCS IO
SMS 1 TUIBKM THM KOpHUCTyBayaM, SKi 4YCKalOTh 1 3TOJHI OTPUMYBATH TaKi
noBimomiieHHssHaitO b epeKTHBHA pO3CHIIKA Ta, sIKa CKIJIaJeHa ITiJ] Jac Mii mporpaMu
JOSUTBHOCTI 1 Tepeabadae BHUKOPHCTaHHS 3HMKKOBHX a00 OoHycHuX kKapT. KiieHTw,
3aIliKaBJICH] y Balliil MPOAYKI(li, 3alIOBHIOIOTH CHElliaibHI aHKeTH 1 Jal0Th 3rojay Ha
OTpUMaHHS PO3CcUIIOK 1Mo SMS (i sikio 6akaroTh, IO €JIEKTPOHHIM MOIITI).

Event marketlng (moieBUMA MapKETUHT) - MPOCYBAHHS HPOJYKTY 3a JOMOMOIOKO
NEBHUX 3aXOJiB: Be61HaplB dopymiB, cemiHapiB. Mix croxuBaueMm 1 OpeHAOM
HAJIAro/KYETHCSI €eMOIIMHNI KOHTAKT, KJIIIEHT OTPUMYE BCIO HEOOXiTHY 1H(POpMAITiO PO
ToBap abo mociyry. OCHOBHI CKJIafoBi Oyb-sK0i moAli: aHoHC (iHQOopMyBaHHs), HOTO
npoBeAcHH Ta iHdopmaliiHa xBuis. CHpsAMOBaHMM Ha OpraHi3alliio CrelliaJbHUX
IOJTii, HaJJaHHS CITOKUBaY€B1 0COOMCTOr0 MO3UTHUBHOTO JTOCBIAY CIIJIKYBaHHS 3 MapKOIO,
dbopMyBaHHS y HBOTO TAKUM YMHOM €MOIIIMHOTO 3B’s3KY 3 HEto. UacTo BaXJIMBUN HE
dakt yuacti, a iH(opmaIiiHa XBWISA TPO TOMII0 1 BIMYYTTS KOPUCTYBa4eM CBOET
MPUYCTHOCTI J0 MPOIIECY.

TakuM 4YHHOM, B Cy4YaCHMX YMOBax TMONIUPEHUA KOMILUIEKCHUN 1HTEPHET-
MapKeTUHT, TOOTO BHUKOPUCTAHHSA JEKUIBKOX I1HCTPYMEHTIB Ha pI3HHX eTamnax.
Hampuknaza, nomut 3pydHo GopMyBaTH 3a TOMOMOTOK KOHTEKCTHOI peKiIamMu, a Tpadik
Halikpaie reHepyethes 3a gornomororo SEO. E-mail- i SMS-mMapkeTunr gormomararTth
py poOOTi 3 KIIIEHTaMH, SKI BXKE TIEPEKOHAINUCS B SIKOCTI TOBApPiB, IO MPOTOHYIOTHCS
BUPOOHWKOM Ha PUHKY Ta 3aIliKaBJICHI B TTOJAJIBIIIN CITIBIIpAIli.

Cnncox BUKOPUCTAHOI JIiTEpaTypu:

1. Kunkait O. MapkeTuHroBi pilieHHSs B KOMEPIIHHIA  HiSTBHOCTI
MiATPHEMCTBA [EnextpoHHuUi pecypc] / Kunkait O. Pexxum
noctyny: http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream

2. KicenvoB A. I1. OcnoBu 613uecy / A. I1. Kicenbos. — K. : Buma mk., 1997. —
191 c.
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MYKAUIBCHKUN JEP)KABHUU YHIBEPCUTET

89600, M. MykaueBo, ByJI. YAKTOPOJCbKa, 26
Tes./dakc +380-3131-21109

Be6-caiiT yHiBepcuTeTy: www.msu.edu.ua
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua

BeG-caiit IncTuTyniiiHoro penosurapiio Haykogoi 6i6riorexu MAY: http://dspace.msu.edu.ua:8080
BeG-caiiT HaykoBoi 6i6tioTexu MAY: http://msu.edu.ua/library/



http://www.msu.edu.ua/
mailto:info@msu.edu.ua
mailto:info@msu.edu.ua
http://dspace.msu.edu.ua:8080/
http://msu.edu.ua/library/

	2. Incoterms 2020. Нова редакція правил [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.lbvp.com.ua
	SEO-оптимізація - допомагає підвищити продажі, зробити бренд популярніше і збільшити дохід. В першу чергу сайт компанії високо ранжується пошуковими системами, і одного разу виконана розкрутка довгий час буде приносити вам вигоду. Аудиторія почне кращ...
	Контекстна реклама – досить ефективний спосіб підвищення продажів. Ви вибираєте аудиторію за віком, інтересам, географічному розташуванню, інтересам і багатьма іншими параметрами. Найбільше поширена зараз Google Adwords і Яндекс Директ. Незалежно від ...
	E-mail маркетинг – дозволяє становити двосторонній зв’язок між підприємцем і споживачем дуже ефективно за допомогою e-mail маркетингу. Кожному клієнту індивідуально приходять електронні повідомлення про компанії, діяльності фірми, нові товари в інтерн...
	SMS-маркетинг. Схожий інструмент реклами, але розсилки робляться по SMS і тільки тим користувачам, які чекають і згодні отримувати такі повідомленняНайбільш ефективна розсилка та, яка складена під час дії програми лояльності і передбачає використання ...
	Event marketing (подієвий маркетинг) - просування продукту за допомогою певних заходів: вебінарів, форумів, семінарів. Між споживачем і брендом налагоджується емоційний контакт, клієнт отримує всю необхідну інформацію про товар або послугу. Основні ск...


