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РОЛЬ IННОВАЦIЙ В УПРАВЛIННЯ ПIДПРИЄМСТВОМ  

ГОТЕЛЬНОЇ IНДУСТРIЇ 

 

В умовах сучасного розвитку ринкових вiдносин i посилення конкуренцiї усе 

бiльшого значення для розвитку країни та для успiшної фiнансово-господарської 

дiяльностi готельних пiдприємств набуває iнновацiйний розвиток, який передбачає 

використання сучасних пiдходiв та технологiй в менеджментi пiдприємства. Iнновацiї та 

iнновацiйний менеджмент є необхiдною складовою процесу забезпечення успiшного, 

довготривалого та стiйкого функцiонування пiдприємства, однiєю з фундаментальних 

складових ефективної стратегiї та важливим iнструментом забезпечення конкурентних 

переваг. Зростання конкуренцiї у сферi готельного господарства вимагає використання 

iнновацiйних методiв управлiння персоналом, матерiальними ресурсами, iнформацiєю, 

впровадження iнфраструктурних i технологiчних та iнших iнновацiй в дiяльнiсть 

готельних пiдприємств.  

Актуальнiсть обраної теми полягає в тому, що стрiмкий розвиток туристичної 

галузi в Українi висуває пiдвищенi вимоги до стану матерiально-технiчної бази 

вiтчизняних готелiв та якостi готельного сервiсу, що в свою чергу залежать вiд 

ефективностi iнновацiйних процесiв. 

Метою статтi є   проаналiзувати розвиток пiдприємств готельного господарства та 

виявити вплив iнновацiй на нього. 

Об’єктом дослiдження  є процес формування та управлiння iнновацiйної дiяльностi 

та роль  у системi управлiння пiдприємством. Предметом дослiдження є теоретико-

методологiчнi  аспекти iнновацiйного управлiння пiдприємством 

Значний внесок у дослідження проблем і перспектив функціонування підприємств, 

а також ефективності застосування інноваційних технологій в їх діяльності зробили такі 

вчені, як: 

Для успiшного управлiння сучасним пiдприємством необхiдне ретельне вивчення 

iнновацiй. Iнновацiя є складним i багатоаспектним феноменом, тому рiзнi дослiдники по-

рiзному пiдходять до розумiння i визначення цiєї категорiї. З цiєї причини в науковiй 

лiтературi iснує досить велика кiлькiсть рiзних класифiкацiй видiв iнновацiй. У нашiй 

роботi ми наведемо лише деякi з них. 

Правовi, економiчнi та органiзацiйнi засади розумiння та здiйснення iнновацiйної 

дiяльностi визначенi в Законах Українi «Про iнновацiйну дiяльнiсть» [1] та «Про 

спецiальний режим iнновацiйної дiяльностi технопаркiв» [2]. 

Так, стаття 1 Закону України «Про iнновацiйну дiяльнiсть» трактує iнновацiї як 

новостворенi (застосованi) i (або) вдосконаленi конкурентоздатнi технологiї, продукцiя 

або послуги, а також органiзацiйно-технiчнi рiшення виробничого, адмiнiстративного, 

комерцiйного або iншого характеру, що iстотно полiпшують структуру та якiсть 

виробництва i (або) соцiальної сфери. 

Незважаючи на однозначнiсть трактування вищенаведеного поняття 

нормативними документами, в науковi та довiдниковiй лiтературi  вiдсутня єдина позицiя 

щодо його визначення.  

У першу чергу розглянемо тлумачення термiну «iнновацiя», яке представлене в 

провiдних економiчних словниках.  



Управління соціально-економічними трансформаціями господарських процесів: реалії і виклики 

 297 

Сучаснi вiтчизнянi та закордоннi економiчнi словники тлумачать iнновацiю 

(нововведення) як:  

- впровадження нової технiки, технологiй, органiзацiї виробництва i збуту 

товарiв тощо, що дає змогу здобувати переваги над конкурентами [3, с. 281];  

- новий пiдхiд до конструювання, виробництва та збуту товарiв унаслiдок якого 

iнноватор i його компанiя здобувають переваги над конкурентами [4 с. 137]; 

- кiнцевий результат iнновацiйної дiяльностi, втiлений у виглядi нового або 

вдосконаленого продукту чи технологiчного процесу, який використовується в 

практичнiй дiяльностi або в новому пiдходi до соцiальних послуг [5, с. 53]. 

Серед сучасних дослiдникiв послiдовниками широкого розумiння iнновацiї є Ю. В. 

Яковець[6, с. 9].,  Л. Л. Антонюк, А. М. Поручник, В. С. Савчук [7, с. 147]. Вони 

представляють iнновацiю як дещо нове: внесення нових елементiв, всього, що вперше 

увiйшло до вжитку.  

Науковцi Н. П. Завлiн та А. В. Васильов [8, с. 28] є послiдовниками вузького 

пiдходу, який представляє iнновацiю як змiну. Згiдно бачення даних дослiдникiв, 

iнновацiя – це будь-якi змiни у структурi чи функцiях, перетворення практик, якi 

склалися, на новi.  Інші вченi розглядають iнновацiю як кiнцевий результат дiяльностi у 

виглядi конкретних товарiв, технологiй, процесiв тощо. Однак слiд зауважити, що при 

цьому результатом може виступати як новий товар, так i удосконалений. 

Вiдомi науковцi в сферi дослiджень iнновацiйної дiяльностi П. Завлiн та О. 

Васильєв зазначають, що в лiтературi є двi точки зору, коли в одному випадку iнновацiї 

вважаються результатом творчого процесу у виглядi нової продукцiї, технологiї, методу 

тощо, в iншому – процесом введення нових виробiв, елементiв, пiдходiв, принципiв 

замiсть дiючих [8, с. 216]. Науковцi зазначають, що їм бiльше iмпонує визначення 

iнновацiї як результату творчого процесу, але при цьому вiдповiдної аргументацiї не 

наводять.  

У процесi теоретичного дослiдження виявлено такi особливостi iнновацiї, як:  

- її орiєнтацiя на економiчну вигоду, прибуток, додатковий прибуток [9, с.117];  

- значущiсть як iнструменту створення капiталу [10, с. 24];  

- спроможнiсть приносити максимальний прибуток (надприбуток) при 

випередженнi конкурентiв в глобальному масштабi [9, с. 216].  

Ґрунтуючись на цих положеннях, доцiльно розглядати поняття «iнновацiя»: по-

перше, з позицiї її взаємозв’язку з поняттями «новина», «новацiя», «нововведення», що 

вiдображає економiчну сутнiсть та значення в сучасних умовах; по-друге, з позицiї мети 

та процесу виникнення, створення, розробки, впровадження та отримання результатiв, що 

визначає її економiчний змiст [11, с. 292]. 

В сучасних умовах у сферi готельного бiзнесу iнновацiйнi технологiї набули 

стрiмкого розвитку. Iнновацiйна дiяльнiсть в сферi готельного бiзнесу досить специфiчна, 

направлена, передусiм, на задоволення вимог клiєнтiв, забезпечення якостi 

обслуговування, пiдвищення економiчної ефективностi. В силу iнформацiйної 

доступностi та вiдкритостi сучасних пiдприємств сфери готельних послуг iнновацiї в 

готельному бiзнесi досить швидко копiюються та розповсюджуються, i як наслiдок 

втрачають свою актуальнiсть. Тому готельнi пiдприємства постiйно повиннi 

застосовувати iнновацiйнi пiдходи. Iнновацiйна дiяльнiсть в готельному бiзнесi 

здiйснюється за наступними напрямками [12]:  

1. Продуктовi iнновацiї, що полягають у використаннi новiтнiх технологiй та 

впровадженi  

2. Маркетинговi iнновацiї, якi направленi на застосування нових методiв та 

iнструментiв просунення пiдприємства на ринок.  
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3. Ресурснi iнновацiї, якi направленi на ефективне використання всiх видiв 

ресурсiв та передбачають застосування систем енергозбереження та забезпечення 

екологiчностi дiяльностi готельних пiдприємств.  

4. Органiзацiйнi iнновацiї, що пов’язанi з удосконаленням системи управлiння 

пiдприємством. 

Використання продуктових iнновацiй обумовлено, насамперед, необхiднiстю 

задоволення вимог клiєнтiв в якiсних послугах та направлено на впровадження 

специфiчних, розширення перелiку супутнiх та додаткових послуг.  

Маркетинговi iнновацiї направленi на використання нових методiв маркетингових 

дослiджень, використання нових каналiв збуту, завоювання нових ринкiв збуту, 

застосування нових комунiкативних процесiв, нових видiв реклами та iнструментiв 

стимулювання збуту. Основними видами маркетингових iнновацiй є:  

- iнформацiйнi технологiї в системi бронювання готельних номерiв;  

- використання Iнтернет ресурсу в цiлях реклами та надання клiєнтам додаткової 

iнформацiї про готель, в тому числi створення та просунення власного сайту;  

- розширення каналiв збуту, в тому числi використання франчайзингу;  

- створення вiртуальних екскурсiй по готелю, створених у форматi 3D;  

налагодження комунiкацiйних зав’язкiв. 

Ресурснi iнновацiї все бiльше застосовуються в сучасних готельних господарствах. 

Пiклування про оточуюче середовище та екологiчна безпека нинi стали невiд’ємною 

частиною сучасної сфери гостинностi. 

Використання енергозберiгаючих технологiй, сортування смiття та передача його в 

переробку, застосування екологiчних миючих засобiв, використання екологiчно чистих 

продуктiв харчування, використання екологiчно чистих будiвельних матерiалiв, 

використання вiдновлюваних джерел енергiї створює позитивний iмiдж «екологiчного» 

готелю, що стає конкурентною перевагою. Органiзацiйнi iнновацiї передбачають 

побудову iндивiдуального органiзацiйно-господарського механiзму, що забезпечує 

удосконалення структури управлiння, методiв органiзацiї процесу надання послуг та 

передбачає органiзацiйнi, управлiнськi, юридичнi, соцiальнi нововведення. 

Отже, в умовах жорсткої конкуренцiї готелi змушенi шукати новi шляхи 

пiдвищення привабливостi та доступностi своїх послуг. Недооцiнка iнновацiйного 

управлiння в дiяльностi вiтчизняних готельних пiдприємств призвела до зниження рiвня 

їх конкурентоспроможностi, порушення принципiв i методiв управлiння, зниження якостi 

готельних послуг. Iнновацiї виступають стимулом для подальшого розвитку готельного 

бiзнесу, дають змогу пiдприємствам не тiльки займати лiдируюче положення у своїх 

ринкових сегментах, але й вiдповiдати свiтовим стандартам готельного обслуговування. 

Iнновацiйний пiдхiд в готельному бiзнесi може зводитися до використання не лише 

прогресивних iнформацiйних технологiй i випуску нових послуг, але i цiлого комплексу 

нововведень, що зачiпають усi сфери в областi управлiння (управлiння якiстю, фiнансами, 

персоналом i так далi). При цьому найбiльш ефективною iнновацiйна полiтика 

пiдприємства буде у разi одночасного впровадження рiзних типiв iнновацiй. 
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ФІНАНСОВІ РЕЗЕРВИ НАЦІОНАЛЬНОГО ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

 

Для забезпечення комплексного аналізу стану та динаміки формування й 

використання національного фінансового потенціалу інвестиційної діяльності, необхідно 

систематизувати основні види джерел фінансування інвестиційних процесів. Зокрема, на 

основі проведених досліджень можна виокремити такі класифікаційні ознаки фінансових 

інвестиційних ресурсів: 

1) За рівнем формування й оцінки: 

- глобальний інвестиційний капітал, що формується на міжнародних фондових і 

кредитних ринках, кошти міжнародних організацій та інтеграційних утворень, що можуть 

спрямовуватися в реальний чи фінансовий сектор країни; 



 

89600, м. Мукачево, вул. Ужгородська, 26 
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Веб-сайт  університету: www.msu.edu.ua 
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua 

Веб-сайт Інституційного репозитарію Наукової бібліотеки МДУ:  http://dspace.msu.edu.ua:8080 
Веб-сайт Наукової бібліотеки МДУ: http://msu.edu.ua/library/ 
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