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СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ЗВІТНОСТІ 

 

Для вирішення поточних проблем, що виконують на підприємстві майже щоденно 

управлінському персоналу вкрай необхідна різноманітна інформація, а саме: в якій кількості 

необхідно закуповувати виробничі запаси, приймати нове замовлення чи ні тощо. Інформація 

також потрібна для прийняття довгострокових рішень, які визначають стратегію підприємства, 

зокрема рішень про інвестування коштів у різноманітні проекти. 

Необхідну інформацію надає звітність, яка поділяється на зовнішню (фінансову та 

податкову) та внутрішню (управлінську). 

Структура управлінської звітності повинна відповідати трьом рівням управління 

(операційному, тактичному, стратегічному). 

Взагалі, управлінська звітність – це внутрішня звітність, основна мета якої полягає у 

наданні оперативної, релевантної інформації у відповідності до вимог управлінського 

персоналу. 

Управлінська звітність повинна охоплювати дані за період, який дозволить найбільш 

повно провести аналіз діяльності підприємства та спланувати його майбутню роботу. Вона 

повинна задовольняти потреби управлінського персоналу в інформації, чітко розмежованій за 

галузями діяльності та сферою компетенції та відповідальності кожного менеджера. 

Звіти про результати діяльності складаються за кожним видом діяльності підприємства. 

Так операційна діяльність промислового підприємства пов’язана із здійсненням процесів 

придбання, виробництва і збуту. Тому складання внутрішньої звітності залежить від специфіки 

діяльності підприємства. 

Управлінська звітність – це внутрішня звітність, основна мета якої полягає у наданні 

оперативної, релевантної інформації у відповідності до вимог управлінського персоналу. 

Управлінська звітність повинна охоплювати дані за період, який дозволить найбільш 

повно провести аналіз діяльності підприємства та спланувати його майбутню роботу. Вона 

повинна задовольняти потреби управлінського персоналу в інформації, чітко розмежованій за 

галузями діяльності та сферою компетенції та відповідальності кожного менеджера.  

Інформаційна звітність найчастіше складається на запит та використовується для 

інформування керівництва про події, що відбуваються. 

Звітність про економічні результати призначена для оцінки діяльності господарських 

підрозділів – цехів, ділянок, бригад, забезпечує комунікаційні зв’язки між цехами та відділками 

та є підставою для прийняття короткострокових управлінських рішень [2; 22с.]. 

Основною звітною формою є рапорт-звіт про результати роботи за день. Він має форму 

відомості, показники якої не вимагають супровідного тексту, легко сприймаються та 

дозволяють оперативно здійснювати процес управління. Всі показники звіту пов’язані з планом. 

Внутрішня бухгалтерська звітність – це звітність, яка складається бухгалтером-

аналітиком і подається як адміністрації підприємства, так і менеджерам всіх рівнів управління. 

Основною метою складання звітності є надання оперативної релевантної інформації відповідно 

до вимог управлінського персоналу. 
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Система внутрішньої звітності повинна будуватися таким чином, щоб дані, які в ній 

містяться,  дозволяли отримати відповідь на всі питання управлінців. 

Створити систему внутрішньої звітності можна лише за наявності: 

– масиву основних даних; 

– узгодженості змісту та форми звітів; 

–функціонального підходу до накопичення та підсумовування інформації. 

Інформаційною базою для складання внутрішньої звітності є нормативно-довідкова та 

фактична інформація аналітичного обліку. Основними реєстрами для формування звітних 

показників, а іноді безпосередньо формами звітності для управління слугують виробничі 

журнали, книги записів покупок, продажу та інших господарських операції, звіти про 

виробничу та відпущену продукцію, товари та послуги, виробничі запаси, спеціалізовані форми 

звітності про діяльність окремих структурних підрозділів. 

Одним із способів визначення складу та строків надання даних управлінської звітності є 

метод інтерв'ю, при якому спочатку слід опитати кожного менеджера, яка інформація йому 

необхідна для роботи і до якого строку її бажано отримати. Частина облікової інформації для 

управління може та повинна поступати користувачам у режимі реального часу при кожній її 

зміні. Наприклад, для вищого управлінського персоналу, відповідального за фінансовий стан 

організації, потрібна оперативна інформація про різкі зміни курсу валют та тарифів на 

енергоносії, індексів фондового ринку та котирування цінних паперів. Негайною повинна бути 

інформація і про неочікувані простої, невиробничі витрати та втрати, які суттєво впливають на 

економіку підприємства, яка потребує негайної реакції керівників середньої та низької ланки 

управління. 

Більшість показників управлінського обліку та звітності не потребують такого ступеня 

оперативності. Дані про випуск продукції та напівфабрикатів, брак та інші відхилення від норм, 

про кількість та вартість продажу зазвичай представляють щоденно або щотижнево. 

Аналізувати прибутковість та рентабельність окремих товарів, робіт і послуг або секторів 

ринку, де вони реалізуються, дозволяють дані щомісячних управлінських звітів. При здійсненні 

довгострокових проектів інвестицій їх доцільно розбити на окремі етапи або види робіт, для 

того, щоб щотижнево або щомісячно виявляти відхилення від запланованого виконання за 

об'ємами та витратами на здійснення проекту. 

Форма внутрішньої звітності повинна максимально розкривати зміст її показників та 

бути зрозумілою для конкретного користувача інформації –  менеджера, для якого складений 

звіт. Зміст кожного звіту також розглядається в деякій мінімальній формі з врахуванням того, 

що дана звітність підлягає адаптації до конкретного виду економічної діяльності та конкретного 

підприємства, враховуючи, зокрема, його можливості зі збору тієї чи іншої інформації. 
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