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ІННОВАЦІЇ СТРАХУВАННЯ В ТУРИЗМІ 

 

Сучасний ринок страхування пропонує великий спектр страхових продуктів, завдяки 

яким він має можливість інтегруватися з іншими галузями економіки. Туристична 

діяльність за своєю економічною природою характеризується високим ступенем ризику, а 

тому її ефективне функціонування неможливе без страхування. Усі розвинуті країни вже 

давно запроваджують страхування на туристичному ринку для успішного функціонування 

даної галузі та державної економіки в цілому. Питання страхування в туризмі на 

українському ринку є проблемним, оскільки відрізняється низькою поінформованістю та 

довірою населення, недостатньою увагою з боку державних органів. 

Страхування в туризмі - система взаємозв’язків між страховою компанією і 

туристом по забезпеченню захисту життя, здоров’я та майнових інтересів громадян під 

час туристичної подорожі. Спектр страхових послуг на туристичному ринку можна 

поділити на дві групи: особисте (страхування життя, страхування від нещасного випадку, 

медичне страхування) та інші види страхування. Особисте страхування в туристичній 

діяльності має першорядне значення, оскільки страхування від нещасного випадку та 

медичне страхування регламентовано українським законодавством та має обов’язковий 

характер. До інших видів страхування в туризмі можна віднести наступні: майнове 

страхування (вид страхування в туризмі передбачає страхування приватного майна 

туриста на випадок втрати, крадіжки, пограбування, поломки або руйнування [5]) та 

страхування громадянської відповідальності перед третіми особами. 

Поряд зі страхуванням майна договором страхування може бути так само 

передбачена відповідальність за шкоду, заподіяну життю, здоров’ю або майну третіх осіб 

внаслідок настання події, визнаної страховим випадком. Це можуть бути події, які 

відбулись в результаті дії вогню (виключаючи пожежу внаслідок підпалу); вибуху газу, 

що споживається для побутових потреб; пошкодження водою в результаті аварії систем 

водопостачання, каналізації, опалення; самовільного спрацювання протипожежної 

системи; застосування заходів пожежегасіння в межах місця страхування; 

непередбачених поломок побутової техніки (посудомийних, пральних машин тощо), що 

призвели до затоплення майна третіх осіб; аварійних ситуацій у процесі проведення 

ремонтних або будівельних робіт, що здійснюються в будові, незавершеному об’єкті, 

спорудженні, житловому приміщенні, якщо ремонтні або будівельні роботи проводилися 

особою чи організацією, що має дозвіл (ліцензію) на здійснення даних робіт, згідно з 

письмовим договором, укладеним зі страхувальником, і т.д. 

1. Страхування від нещасного випадку. Призначене для відшкодування збитку, 

викликаного втратою здоров’я або смертю застрахованого. 

2. Страхування від скасування туру. При страхуванні втрат від вимушеної відмови 

від поїздки страховим випадком є подія, що спричинила виникнення у застрахованого 

витрат, пов’язаних з відміною поїздки або зміни термінів його перебування за межами 

постійного місця проживання.  

3. Страхування для автомобілістів. Відбувається через систему Зелена карта (англ. 

Green Card). Зелена карта – міжнародний договір (поліс) страхування автоцивільної 

відповідальності про взаємне визнання країнами членами Угоди страхового поліса по 

страхуванню відповідальності власників засобів автотранспорту.  

4. Страхування солідарної взаємодопомоги. Страхування за системою “Асістанс” – 

http://msu.edu.ua/uk/
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достатньо новий вид послуг на страховому ринку, який вже встиг отримати широке 

поширення у світі завдяки своїй значній корисності для туристів. Отже, значення такого 

страхового продукту полягає у визначеному в договорі переліку послуг, які можуть бути 

надані у необхідний момент у натуральній, речовій або в грошовій формі завдяки 

технічному, медичному або фінансовому сприянню. 

Різноманітність видів страхування, які використовуються на ринку туристичного 

страхування, обґрунтована неоднорідністю ймовірних ризиків, які можуть виникнути під 

час туристичної подорожі. Отже треба враховувати всі чинники. Характер таких ризиків 

може бути різним: фінансовим, майновим, медичним, юридичним або адміністративним. 

Зазначені ризики залежать від конкретного страхового випадку та заздалегідь 

враховуються у страховому полісі. Для того, щоб оформити страховку, необхідно купити 

страховий поліс, який буде запропонований страховою компанією споживачу. Для більш 

комфортного обслуговування клієнтів існують страхові програми (поліси), які 

позначаються кодами A, B, C, D. Кожна літера позначає певний перелік послуг (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Програми страхування в туризмі 

 
Літера Комплекс послуг 

A Евакуація потерпілого в лікувальну установу і медичні витрати при нещасному випадку або 

раптовому захворюванні 

B Евакуація потерпілого в лікувальну установу і медичні витрати при нещасному випадку або 

раптовому захворюванні + оплата візиту родичів до застрахованого та надання стоматологічної 

допомоги 

 

C 

Евакуація потерпілого в лікувальну установу і медичні витрати при нещасному випадку або 

раптовому захворюванні + оплата візиту родичів до застрахованого та надання стоматологічної 

допомоги + юридична допомога (можливість зв’язатися із адвокатом) та адміністративна допомога 

(повернення неправильно відправленого багажу, оформлення нових документів замість загублених і 

т. д.) 

 

 

D 

Евакуація потерпілого в лікувальну установу і медичні витрати при нещасному випадку або 

раптовому захворюванні + оплата візиту родичів до застрахованого та надання стоматологічної 

допомоги + юридична допомога (можливість зв’язатися із адвокатом) та адміністративна допомога 

(повернення неправильно відправленого багажу, оформлення нових документів замість загублених і 

т. д.) + послуги при поломці особистого автотранспорту або при хворобі водія 

 

Аналіз останніх тенденцій на туристичному ринку України свідчить про позитивну 

динаміку та подальший розвиток даної галзі країни. Із формуванням туристичного 

сектора зростає актуальність та необхідність страхових послуг. Україна, зважаючи на 

європейський вектор розвитку, визначений урядом, перш за все, повинна удосконалювати 

страховий ринок, який постійно інтегрується з іншими, не менш важливими ринками 

національної економіки. 
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