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ПРОБЛЕМИ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННІЙ 

ІНДУСТРІЇ 

 

Швидкі темпи розвитку готельно-ресторанної індустрії (збільшення кількості 

закладів розміщення та харчування, потоку туристів тощо) потребують залучення 

додаткових трудових ресурсів. Кадрова складова є найважливішою складовою ресурсного 

забезпечення діяльності підприємства, що здатна сформувати  конкурентні переваги. 

Саме кадри підприємства готельно-ресторанної індустрії є тим чинником, що можуть 

створити відмінності в розвитку від підприємств конкурентів. 

Кадрове забезпечення це – комплекс дій, спрямованих на пошук, оцінювання і 

встановлення заздалегідь передбачених стосунків з робочою силою як в самій компанії 

для подальшого просування кар’єрною драбиною, так і поза її межами для нового найму 

тимчасових або постійних робітників  [1, c.12] .  

Сьогодні підприємства готельно-ресторанної сфери господарювання змушені 

вирішувати наступні проблеми, а саме як і де знайти необхідних працівників і яким 

чином їх стимулювати, які мотиваційні механізми використати.  

Перше проблема це пошук працівників.  Дана проблема зумовлена частковою 

відсутністю мотивації у молоді здобувати освіту і з можливістю досить вільно виїжджати 

за кордон з метою працевлаштування (безвізовий режим). Інша проблема  - правильно 

обрані внутрішні мотиваційні механізми, які б стимулювали потенційних працівників 

залишатись в країні і працювати у даній сфері. 

Для пошуку необхідних працівників підприємства готельно-ресторанної індустрії 

можуть використовувати джерела як зовнішнього так і внутрішнього набору. До 

внутрішніх джерел належить: 

- підготовка власних працівників,  просування по службі своїх працівників; 

- пряме звернення до своїх працівників щодо рекомендацій на роботу друзів, 

знайомих; 

- регулярне інформування всього колективу про вакансії, які виникають.  

До зовнішніх джерел набору персоналу:  

- державні центри зайнятості, регіональні біржі праці;  

- система контрактів підприємства з навчальними закладами;  

- публікація оголошень у пресі, через радіо, телебачення;  

- ярмарки вакансій, які організовуються підприємствами для випускників 

навчальних закладів всіх рівнів [2, с.40-45]. 

На нашу думку при відсутності внутрішніх джерел набору персоналу, важливим є 

звернути увагу на налагодження співпраці з навчальними закладами щодо підготовки 

необхідних фахівців. Але пошук працівників має бути взаємопов’язаний з використанням 

ефективних мотиваційних механізмів - це і достойна заробітна плата, і преміювання 

тощо. Мотивація повинна спрямовуватись на досягнення  цілей підприємства. 
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