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BCTYII

3 kiHug 20 CTONITTA y JAepeBOOOPOOHOMY BHPOOHMIITBI CHOCTEPITAETHCS
3HaYHA JMHAMIKAa PO3BHUTKY, IO NPHU3BOAUTH 1O 3POCTaHHS WOTO YacTKU B
ctpykrypi BBII Vkpainu. BupoOuuurBo MeOmniB 3apa3 BBaKA€TbCA MPOBIIHOIO
rajiy331o rocrnofaproBaHHs, CTAOUIbHUM IUIATHUKOM MOJIAaTKIB, 32 HOTO JOTIOMOI'010
NPUCKOPIOIOTHCS TEMITM EKOHOMIYHOTO 3pPOCTaHHS KpaiHu. YKpaiHa 3a piBHEM
PO3BHUTKY J€pEBOOOPOOHOTO BUPOOHUIITBA, 3BHYANHO, CYTTEBO BIICTaE Bia
PO3BHHYTHX KpaiH CBITY, ajie 1 cdepa AEMOHCTPYE MO3UTHBHY JHHAMIKY POCTY
HaBITh Y CY4aCHUX YMOBaX.

HecTtabinbHICTh €KOHOMIKHM, (pIHAHCOBA KpHU3a, HEJOCTATHA MIATPUMKA
Jiep>KaBy, TMPoIecH Tiodanizalii Ta iHTerpaiii — BCe 1€ HETaTHMBHO BIUIMBA€ Ha
CTaH Taiy3l, CTPUMYIOUM i PO3BUTOK, OCKLIBKH TIEPEOpIEHTAIlis ISIIBHOCTI
0aratb0X MIANPUEMCTB Ha 3acajiax KII€HTOOPIEHTOBAHOCTI MOKE NMPHU3BECTH 0
CYTT€BOTO MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Tomy Ha  ChOrogHI  aKTyaJlbHUM €  TIMTaHHS  BIPOBAKEHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO  MAapKETHHTY Ha MANPHEMCTBAX JIEPEBOOOPOOHOTO
BUpOOHUIITBa YKpainu. [luTaHHS KII€HTOOPIEHTOBAHOCTI TaKWX MiAMPUEMCTB
3YMOBIIIOE HEOOXITHICTh HAYKOBOTO PO3MVIIAY YHHHHUKIB, SKi JIOTIOMOXYTh
BUPOOHUIITBY OTPUMATH OUTHIIMN NMPHOYTOK Ta YJOCKOHAJIUTH CBOKO JiSIBHICTH
3arajom.

barato xTo 3 1HO3eMHUX BYEHHUX TMPUCBATHIM CBOi Tparli MapKETHUHTY
kimenroopientyBanus: JIx. Parmen, I1. Enrmie, E. Jlamkeapy, K. I'porrpyc, M.
bitaep, ®. Kornep, K. JlaBmok, JI. Illocrak, P. Hopman. [ocmimkeHHs X
BITUYM3HSHUX HAYKOBIIIB y I[bOMY HAaMpAMKY Modayiud 3’ sSBisSTUCH jumie 3 2000
poky. Cepen ykpaiHChKUX HAyKOBIIIB, SIKi TPAIIOIOTH Y 1iK cepi, BApTO BUILITUTH
nocsrHeHHss B. Manpuenka, JI. Tkauenko, T. O6omencekoi, JI. Pomanenko, O.
Imenko, JI. ynsrinoi, O. [MTamyk, K. Kanau, H. Kapnenko, B. Ilepebuitnoca, H.

[lequenko, C. KoBanbuyk, H. IBaneuko Ta 1HIIUX.
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Aue, He3Ba)Kal0UM HA BEJIHMKI BHECKH B JOCIIIKEHHS 3a3HAYCHOI HayKOBOT
TEMaTUKH, TEMIIM PO3BUTKY JI€PEBOOOPOOHOI  MPOMUCIOBOCTI  YKpaiHU
3YMOBJIIOIOTh HEOOXIJHICTh Yy OHOBJIEHHI ICHYIOYMX TEOPETUYHUX 3acaja Ta
aKTyaJIbHICTh TAHOTO JOCIIKEHHS.

Metoro Marictepchbkoi poOOTH € TEOPETUKO-METOJAMYHE OOIPYHTYBaHHS
MOJIOKEHh Ta PO3pOOKa MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIlid I[0/I0 BIOCKOHAJCHHS
mapketuHroBoi nisunibHocTi TOB «IHTEP-KAUITAH» nuisxom BnpoBaKeHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MIIXOY.

JIOCSITHEHHS TIOCTABJIEHOT METH 3YMOBUJIO HEOOXIJTHICTh BUPIIICHHS TaKUX
3aBJlaHb:

— TEOPETUYHO Yy3arajJbHUTH CydYaCHi MAapKETHHTOBI MIAXOAH SIK
CYKYITHICTh HE3aJIC)KHUX KOHIICIIIIH;

— BU3HAYUTH i oOTpyHTYBaTH TEOPETUYH1 MTOJIOKCHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUX TMIAXOJIB  IMIANMPUEMCTBA HA MapKETHHIOBUX 3acajax y
Cy4aCHUX CYCIUIbHO-€KOHOMIYHHX YMOBaX;

— TMpOaHaNi3yBaTH TIOTOYHY KOH IOHKTYPY ¥ TEHIEHIlI PpO3BHUTKY
epeBO0OPOOHOTO BUPOOHUIITBA YKpaiHu;

— BU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI MOBEIIHKM CIIOKHBAUiB Ta IPOBECTH aHaI3
sxocti oocimyroByBanss Ha mianpueMctBi TOB «IHTEP-KAILITAHy;

— 3OIACHUTH  J1aTHOCTUKY  OCOOJHMBOCTEH  KIII€EHTOOPIEHTOBAHOTO
nigxony n0 mapkeTuHroBoi AismbHOCTI Ha TOB «JHTEP-KAILITAH»;

— 3alpoNOHYBAaTH  KOHLENTYaJIbHUH  MIAXIA A0  BIPOBAKECHHA
kimieaToopieHToBaHOTO MapkeTuHTry Ha TOB « IHTEP-KAIIITAHY;

— YIOCKOHAJHUTH METOAMYHUN MigXiJ OO0 BU3HAYCHHS ONTHUMAaJbHOTO
piBHs kimieHToopieHToBaHOCTI mignpueMctB TOB «IHTEP-KAIIITAH»;

— KOMIUIEKCHO OOTpYHTYBaTH OpraHi3aliiiHO-METOIMYHE 3a0€3MeUeHHS

KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ha 3acajax mapkeTunry Ha TOB «IHTEP-KAILITAH».



O0’ekTOM JOCHIIKEHHS € TpoLec KIIEHTOOpIeHTalii Ha 3acaaax
MapKeTuHroBoi aisiibHOCTI Ha npukinaai TOB «IHTEP-KAIITAH».

[IpenmMeToM JOCHIIKEHHS € TEOPETUYHI, METOJWYHI Ta MPAKTUYHI 3acajau
BIIPOBAKEHHsI Ki1leHTOOpieHTOBaHOTrO MapkeTuHry Ha TOB «IHTEP-KAILITAH».

B xomi Marictepcbkoi poOOTH BHUKOPUCTOBYBAJIMCS TakKi METOIHU
JOCHIDKEHHS: CHUHTE3 EKOHOMIYHOI Teopli, ICTOpUYHUN MeTOH, aOCTPaKTHO-
JIOTIYHHUM, MApPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY, aHali3y liepapxii, CHUCTEMHO-
CTPYKTYpHHMM, Teopii CHUCTEeM, KOTHITMBHOI TICUXOJIOTIi, 3arajJbHOHAyKOBI
€KOHOMIYHI MeTOAM 1 crenudiuHi MapKETUHIOBl IHCTPYMEHTH Ta 3aco0u. Bubip
KOHKPETHUX METOMIB JOCIIJKEHHS OOYMOBJIICHHH 3 TOYKH 30py ONTHMAIBHOTO
3a0€3MCUYCHHS] OTPUMaHHSA 00 €KTUBHUX HAYKOBHUX PE3YJIBTATIB 332 KOXKHHM
OKPEMHUM aCIeKTOM JOCIiIKEHHSI.

B xonmi mocmipkeHHS BUKOPUCTOBYBAIHCS CTaTUCTUYHI daHl JlepkaBHOT
CITY’>KOW CTaTUCTHKU Y KpaiHW, HayKOBa Ta ICTOPUYHA JIITepaTypa, aHaJIITUYHI JIaHi,
aHKETHI JaH1, oJIeprKaHi ITi/1 Yac MapKETUHTOBUX JOCIIIIPKeHb, ()iIHAHCOBA 3BITHICTH
TOB «IHTEP-KAIITAH», ocobucTi criocTepexeHHs, 1aHi 3 Mepexi [HTepHerT.

HaykoBa HOBU3HA O/iepKaHUX PE3YIbTATIB JAOCTIIHKCHHS TOJSTaE B TOMY,
IO:

— YIOCKOHAJEHI  METOAWYHI  MIAXOAM  IIOA0  MAapPKETHHTOBOTO
JOCJTIJDKEHHSI pUHKY Ta MapKETHHTOBOI TISUTBHOCTI IMIAMPHEMCTB JAepPeBOOOPOOHOT
mpomucioBocTi, 30kpema TOB  «IHTEP-KAILITAH», 'y  HampsMKy
KIlieHTOOpieHTOBaHOCTI. lle momomoke B MallOyTHBOMY OTPUMATH 3BOPOTHIM
3B’SI30K  BiJ KJIIEHTIB BIMHOCHO HAJAaHWUX TMOCIYI Ta BHU3HAYUTH pPIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI POOOTOIO MPAIiBHUKIB MAMPUEMCTBA;

— KOHIENTYaJIbHWH MIAXiJ JO0 BIPOBAHKCHHS KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO
MapkeTuHry Ha TOB «IHTEP-KAIIITAH» € moeranmHum mnpomecoM Ha 3acajiax
KOTHITUBHOT MICUXOJIOT'1i, OpraHizaiii 00CI1yroByBaHHS CIIOKHBaYiB;

— METOJIMYHUN MIAXIJT MO0 BU3HAYECHHS PIBHS KJI1€EHTOOPIEHTOBAHOCTI
IPYHTY€ETHCSI HA BUKOPHUCTaHHI METOJy aHaji3y ie€papXidl 1 03BOJISIE MIABUILUTH

TOYHICTb OI[IHIOBAHHSI CTYMHS KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI MIANPUEMCTBA;



— OpraHi3aliifHO-METOAMYHUNA I1HCTPYMEHTapiil KII€EHTOOPIEHTOBAHOTO
MapKETUHTY JI03BOJISI€ TMOJIMIIATHA YIPABIIHHA MapKETHUHIOBOIO JISJIBHICTIO
MIAIPUEMCTBA;

— BH3HAYEHI NUIAXM YAOCKOHAJEHHs KileHToopieHToBaHocTi TOB
«IHTEP-KAIITAH» no3Bonaunu c@opMyBaTH TEOPETUYHI 3acaju SKICHOTO
MapKETUHTY.

[IpakTuyHe 3HAYEHHS OTPUMAaHUX PE3YyJIbTATIB MOJSTa€ B 3aCTOCYBAHHI Ha
JAHOMY  TIANPUEMCTBI  TOJOXKE€Hb  KOHLENTYaJIbHOIO  MiAXOJYy CTOCOBHO
BIIPOBA/KEHHA KilieHToOopieHTOBaHOro MapkeTuHry Ha TOB «IHTEP-KAILLTAH»,
BHACJIZIOK YOTO MOXHa PO3MIMPUTH KIIEHTCHKY 0a3y Ta 30UIBLIIUTH OO0CSTH
BUPOOHUIITBA MPOAYKIIIi.

Marictepcbka pob0Ta MICTUTH BCTYI, TPU PO3JLUIH, JNEB’ATh MIAPO3ILIIB,
3arajbHl BUCHOBKH, CIIMCOK BHKOPUCTAHMX JpKepend, noaarku. [loBHuil oOcsr
pobotu BukiagaeHo Ha 106 cTOpiHOK, y TOMYy 4YHCII OCHOBHOro Tekcty 101
CTOpiHKa, BKItoYaroun 26 Tabmuik, 9 pucyHki, 3 moxatku 1 71 HaliMeHyBaHHS

BUKOPHUCTaHUX JiTepaTypHUX IDKepe.



95

BUCHOBKH

VY xoxi pocnmigxeHHS MapkeTHHry kiieHToopieHtoBaHocti TOB «IHTEP-
KAIITAH» y M. MykaueBo 3ampOlOHOBAaHO HOBI HIAXOAM N0 TEOPETHKO-
METOJMYHOTO OOTPYHTYBAaHHS OCHOBHHX IIOJIO)KCHB Ta PO3POOKH MPAKTHUYHUX
peKOMEeHJalii 100 BAOCKOHAJIEHHS MApPKETUHIOBOi MAISUIBHOCTI OpraHizamii
[UIIXOM BIPOBAKEHHA KJIIEHTOOPIEHTOBAHOIO MIAXOAY. 3a pe3yibTaTaMu
JOCIIKEHHS JINIIUIA BUCHOBKIB:

1. VYV pesynpTaTi aHalizy TEOPETUYHOrO y3arajbHEHHS Cy4acHO1
MapKETUHTOBOI TMOJITUKH KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCT1 3pOOMIM BUCHOBKHM, WO Ti
OCOOJUBICTIO € Te, 10 BOHA HE € IUIICHOK TEOPI€I0, a CKIAJAEThCS 3 PSIAY
MOJIOKECHB, IO BiIOOpaXkaroTh MOTJISAIU CyYaCHUX 3apyODKHHMX Ta BITYM3HSHUX
BYCHUX HAa OPMU Ta METOAM BEJICHHS MapKETUHTOBOI IsNIBHOCTI. 3 OISy Ha IIE,
chopMOBaHUM 3MICT KJIIEHTOOPIEHTOBAHOT'O MApKETHHTY, SKWW, Ha BIAMIHY BiJ
icHyrounx, 0a3yeThCsi Ha IO€JHAHHI TPHUHIMUIIB 1 MIAXOMIB JI0 OTPUMAaHHS
MaKCUMAaJIbHOTO e(PeKTY, 13 3aCTOCYBaHHSIM IHCTPYMEHTIB KOTHITUBHOT IICUXOJIOT 1.

2. BuzHayeHi KIIOYOBI TEOPETHYHI 3acajl MapKETHHTY CY4YacHHX
OiAOpUEMCTB  cdepud TMOCAYyr B yMOBaX Cy4acHOiI E€KOHOMIKH, 30Kpema
BCTAHOBJICHO, IO KIJIFOUOBUM aCIEKTOM PO3BUTKY chepu mociayr € (hopMyBaHHS
«EKOHOMIKH BpakeHb». Po3pobiieHa kmacudikaiis MiAIPUEMCTB, BIAMOBIIHO 10
AKOT BHU3HAYEHHI HU3BKOKIIEHTOOPIEHTOBAHI, CEPEIHBOKIIEHTOOPIEHTOBAaHI Ta
BHUCOKOKIIIEHTOOPIEHTOBAH1 MIAIPUEMCTBA.

3. V HUHINIHIX yMOBaxX yCHiX Ha PUHKY MOXJUBUWU TUIBKK [JISI THUX
KOMIIaHii 1 OI3HEC-TIPOEKTIB, SKI 3MOXYTh BUOYAYBaTH TPABHIbHI B3a€EMHI
BITHOCWHM 3 KJIIEHTaMH. TUTbKH YiTKa OPIEHTOBAHICTh HA KJIIEHTA 1 BMiHHS MTOYYTH
HOTO JT03BOJIATH 3a0€3MEYNTH B3a€EMOBUTIIHE CIIBPOOITHUIITBO HA JIOBTOCTPOKOBY
nepcnekTuBy. Tak 4u iHaAKIIE, KIIEHTChKA 0a3za Oyab-sAKO1 KOMMaHii Oyae JOCUTh
YITKO MOJUIATHCS HA AESKI KaTeropii 1 MepcoHaNy MPOCTO KUTTEBO HEOOXITHO

BOJIOJIITY BMIHHSIM PO3PI3HATH 1X, BPAXOBYBATH iX OCOOJHMBOCTI 1 3 ypaxXyBaHHSIM
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BCbOT'O IIbOTO 3YMITH 3allIKABUTH KOXHOTO KIIIEHTA Y B3Aa€EMOBUTIIHOMY
JOBrOCTPOKOBOMY CHIBPOOITHHUIITBY 3 KOMIAHIEIO.

4. TlpoBeneHe AOCHITKEHHSI JTO3BOJUIO BUAUIUTH KIHOYOBI OCOOJHMBOCTI
PUHKOBOI CTpyKTypu Ta MapkeTHHroBoi aisuibHOCTI TOB «(IHTEP-KALLITAH».
Po3BUTKY opraHizaiiii cripusie KOHKYpPEHLis MK PI3HUMH MIIIPUEMCTBAMU TaKOI0
* HanpsaMmKy. [I[o0 po3mupuTu CBOIO LHUIBOBY ayAUTOPil0, KEPIBHUILITBO MPUJILISLE
yBary po3poOili HOBOrO YCTaTKyBaHHs, BCTaHOBJIIOIYHM PIi3HI JI0JaTKOBI
MO>KJIMBOCTI L10JI0 KOPUCTYBaHHSI MeOJISIMU, 3aCTOCYBAaHHS PI3HUX aKcecyapiB Ta
MaTepialliB JUisi BUTOTOBJICHHS MeOJI1B, OHOBJIEHHS nu3aiiHy. Lle 30uiblIye moTiK
cnoxuBauiB 'y cepeanbomy Ha 30%. Sk Hachiok, mpuOyTOK BiA peamnizaiii
BUTOTOBJIEHOT mpoaykiii Ta Haganux nociayr TOB «IHTEP-KAUITAH» wmae
TEHACHI[II0O 10 30UIbIIeHHS. Takuil pO3BUTOK € BaXJIMBUM CKJIQJHUKOM
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI ~ MApKETWHIOBOI  CTpaTerii  MIANPUEMCTBA, aJXKE B
MaOyTHROMY caMe Opi€HTaIlis Ha CMakud Ta YyMNoJo0aHHS KIIIEHTIB CTaHEe
rOJIOBHOIO KOHKYPEHTHOIO MEepeBaroio JepeBoOOPOOHUX MIAMPUEMCTB Y KpaiHu.

5. HasBuictb Ha TOB «IHTEP-KAIITAH» wmotuBoBaHux Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHWX TPAI[IBHUKIB € CHJIBHOK KOHKYPEHTHOIO IIepeBaroro
nignpuemMcTBa. ToMy BUHHKae HEOOXITHICTh aKTUBHOTO PO3BHUTKY BHYTPIIIHBOTO
MapKEeTHHTY Ta 3pOCTaHHS yBaru J0 HhOro 3 00Ky KepiBHUIITBA. Peaizalis 1aHOTO
3axony 3 BaockoHaneHHs nisuibHOCcTI TOB «IHTEP-KAIITAH» € TpuBamoro Ta
CKIaJHOI, ajpke  mepenbavae  3MIMCHEHHS  YMCEIBHUX  CTpaTETiuHUX,
OpraHizaiiiHuX 1 TAKTHYHUX 3aXO0/IiB.

6. Ilpm amamizi mapketunroBoi gismbHOCTI TOB «IHTEP-KAIITAH»
BCTAHOBJICHO, 1[0 PIBEHb BUKOPUCTAHHS MApPKETHMHTOBHX METOIB 3 OpIEHTALIEI0
Ha KJTIEHTA € HE JOCTaTHBO BUCOKHM, @ MApPKETHHTOBA MOJIITUKA € HECUCTEMHOIO Ta
BUOIpKOBOIO. BU3HaueH1 OCHOBHI KpHTEpii 3a0BOJICHOCTI POOOTOIO B OpraHizailii
il mpaliBHUKIB, 10 3aKJIaJa€ OCHOBY [l TOJITUKU KJIIEHTOOPIEHTOBAHOIO
MapKeTHHTY.

7. 3a pe3ynbTaTaMu JOCHIIKEHHS, OyB pO3pOOJEHUN 1 3alpONOHOBAHUN

KOHIIENTYaJIbHUHM MIAX1] JO BIIPOBAKEHHS KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MapKETHUHTY Ha
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TOB «IHTEP-KAIITAH», sikuii cknagaeTbes 3 pi3HUX €TamniB (IOCTaHOBKA IUIEH
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, 301p MAapKEeTHHroBOi 1H(popMalii, GopMyBaHHsS LIIbOBOT
1IGHTUYHOCTI, pO3po0Ka CTpaTerii KIi€EHTOOPIEHTOBAHOCTI, peaii3allisi mporpaMu
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, KOHTPOJIb 1 MepeBipKa KIlEHTOOpieHTOBaHOCT1). [lanuii
MIAX17 JornoMarae 30UTbIIUTA €(PEKTUBHICTh JISVIBHOCTI JTaHOi Opraxizaiii mpu
BIIPOBAXKEHH1 KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI'O MAPKETHUHTY.

8. VYIOCKOHalleHO METOAWYHUN MiAXi II0J0 BHU3HAYEHHS PIBHSA
kiienToopieHToBaHOCTI TOB «IHTEP-KAILITAH» 3a nornmomororw MeToay aHaizy
iepapxiil. XapakTepHOI0 0COOJIMBICTIO IILOTO MIIXOAY € T€, L0 HA IMiJICTAaB1 aHAII3Y
BUMOT KIIIEHTIB Ta OINUTYBaHHS €KCHEepTiB Oyiau BHU3HAuY€H1 KpUTEpii BHOOPY
nepeBooOpoOHOro mignpueMcTBa M. MykaueBa cepeja IIECTH 3alpONOHOBAHUX,
3MIACHEHO TOPIBHSHHS KPUTEPIiB 1 JOCIKYBAHUX MIANPUEMCTB 32 IIKAJIOHO
Caari. B pe3ynbrari BU3HAYEHO HAWOULIBII KJIIEHTOOPIEHTOBAHE MIANPUEMCTBO —
TOB «IHTEP-KAIIITAH». IlepeBara cucteMHOTO aHali3y MOJATAaE B TOMY, IO
BiH JI03BOJISIE OTPUMATH MAaKCHUMaJbHO TOYHI PE3yJbTaTH OI[IHIOBAaHHS pPIBHSA
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI 3 MIHIMAJIBHUMU BUTpaTaMH dYacy Ta (HIHAHCOBUX
pecypcis.

0. Busznaueno Ta OOTpyHTOBAHO OpraHizaIifHO-MeTOIMYHHUHA
IHCTpyMeHTapiit kiieHtoopienToBanoro mapketunry TOB «IHTEP-KAIITAH»,
0 BKJIIOYAE IHCTPYMEHTH 13 PI3HHX CKJIAJOBUX MEHEHKMEHTY, 30KpeMa
MIPOEKTHOTO Ta OMEpaliifHOrO0 MEHEIKMEHTY, YMPaBIiHHA TepcoHanIoM. Takuit
MiAX1T J03BOJISIE CIPOCTHTH YIPABIIHHS MapKETHHTOBOIO AisbHicTIO TOB
«IHTEP-KAIIITAH» mpu BHOpOBa/)KEHHI TIOJMITUKH KII€EHTOOPIEHTOBAHOTO

MApKETHHTY.
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