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BCTYII

MapketuHr sk 0a3oBa (QYHKIIS YHOpaBIIHHSA MIJIPUEMCTBOM B yMOBax
PUHKY MPONOHYE KEPIBHUKY-TIANPUEMIIIO JIE€SKI MEePEBIPEH1 MPAKTUKOIO PELENTH
JOCSITHEHHST TIO3UTHBHUX PE3YJIbTATIB TOCIOAAPCHKOT JiSTBHOCTI B PUHKOBHX
CErMEHTAaxX 3 MIHIMAJIbHUM PU3HKOM.

Ile Hacammepen meBHA MOCHIAOBHICTh 3AIMCHEHHS aHATITUYHOI poOOTH;
BUX1JI Ha HANUCHPUATIAUBINI LIUJIbOBI PUHKH-CETMEHTH; (OPMYBaHHSA B IHTEpecax
OiANPUEMCTBA 3MIHHMX (DAKTOpIB 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA, Yy TOMY YHCHI
MOBEIHKM  CIIOKMBAYiB; YTPYIHEHHS JIO3BOJICHUMH METOJAMH JiSUTBHOCTI
KOHKYPEHTIB; CTBOPEHHS JIJIs1 TPOMAJICHKOCTI CIIPUSATIMBOTO 00pa3y MiANMprueEMCTBA
1 BCl€l HOro AISLJIBHOCTI TOLIIO.

CydacHa KOHIIETIIIS MApPKETHUHTY TOJISTaE B TOMY, 1100 BC1 BUIU IISUTBHOCTI
HiAMPUEMCTBA TPYHTYBAJIUCS Ha 3HAHHI CIOKMBYOTO TMOMHUTY 1 HOro 3MiH B
NEepCIeKTUBl. bulbll TOro, ogHa 3 IUIEH MapKETUHTY TOJSAraE y BUSBIICHHI
HE3a/I0OBOJICHUX 3allUTIB TMOKYMIlIB, 1100 OpiEHTYBaTH BUPOOHUIITBO Ha
3aJI0BOJICHHS 1IMX 3aIUTIB.

Cuctema MapKETHHTY CTaBHTh BHPOOHHIITBO TOBapiB y (YHKI[IOHAUTIBHY
3QJICKHICTD BiJl 3aIIUTIB 1 BUMarae MpPOBOJUTH TOBApHU B aCOPTUMEHTI 1 KUIBKOCTI,
noTpiOHIN crokuBady. CaMe TOMY MapKETHHT, SIK CYKYIHICTb METO/IB BUBUCHHS
PHUHKIB, JI0 BCHOTO 1HIIIOTO M€ HAMIPABIISIE CBOT 3yCHILISL HA CTBOPEHHS €(DEeKTUBHUX
KaHaJliB 30yTy 1 MPOBEJEHHS KOMILJIEKCHUX PEKIaMHUX KaMIaHiH.

MapkeTHHTOBHI MEHEKMEHT — I1€ TIPOIIEeC aHali3y, IIaHyBaHHS, peani3arii
1 KOHTPOJIFO 3a 3JIMCHEHHSIM 3aXO/iB, CIPSIMOBAaHUX Ha BCTAHOBJICHHS 1
MIATPUMAHHS B3a€EMOBUTIHUX 3B’S3KIB 13 HUIbOBUM PHHKOM JIJIs JOCSTHCHHS
MEBHUX IJIeH opraHizamii (B Oi3HeCi Hacammepea — OTPUMaHHS 3arIaHOBAHOTO
piBHsA ipuOyTKY). BaxknuBe miciie mpu 1[bOMy HAJICKUTh MAPKETUHTOBIHN MOMTITHIT
KOMYHIKalii. MapKkeTUHroBa MOJIITHKAa KOMYHIKaIllil — 1Ie HayKa, sika po3risijae

CUCTEMY 3arajJlbHUX HACTAHOB, KPUTEPIiB Ta OPIEHTUPIB cPepu B3a€MOBIIIHOCUH



MDK MIJIPUEMCTBAMHU Ta OpraHizalisiMu, 3 OJHOro OOKy, Ta iXHIMH KIII€EHTaMU, 3
JIPYroro, 3 METO JTOCSTHEHHS] MapKETUHTOBHUX LLIEH.

MapkeTuHroBa TNOJIITUKAa KOMYHIKaliid oOCIyroBye BCi TpH CKJIaJ0Bi
MapKETUHIOBOi JISJIBHOCTL: poOOTY 3 MPOAYKTOM, LIHOBY TOJITUKY Ta KaHaJIH
po3noniuy uux ToBapis. J[1i10B1 0cOOM MapKETUHIOBUX KOMYHIKALIM — JIIOJU, TOMY
iHpopMalliss NPUCYTHS B YCIX (PYHKIIOHAIBHUX €JE€MEHTaX MapKEeTUHIOBOT
MOJIITUKYA KOMYHIKaIlii.

MapKeTUHIOBy TOJITUKY KOMYHIKAIll Ha BITYM3HAHUX MIAINPUEMCTBAX
posrsaatote Moiceea H.K., I'pipin T., €Bgoxumor @.I., T'aBra B.M.,
Kpunos B.I.. ABropamMu BU3HAa4Y€HO, 110 MApKETHHTOBA MOJITHKAa KOMYHIKaIliif
CKJIAJIAa€ThCS 3 TaKUX OCHOBHHMX 3ac00IB MapKETHHTOBOTO BIUIMBY Ha YITKO
BU3HAYCHUI PUHOK a00 KOHKPETHY WOTO 4YacTHHY: peKJiaMa; CTUMYJIIOBaHHS
30yTy; y4acTh y BUCTaBKax; (OPMYBaHHS CYCIUIbHOI JYMKH; TIOBE JINCTYBAaHHS,
npsiMa TOIITOBa pekiiama Ta [HTepHeT; npeCTaBHUIIbK] 3aX0/IH.

Merta nociiKeHHSI — aHAII3 TEOPETUYHOIO Ta MPAKTUYHOTO JOCBIAY, OO0
3aCTOCYBaHHSI KOMYHIKATUBHOTO KOMILIEKCY SIK 1HCTPYMEHTY 30yTOBOi MisTBHOCTI
HiAPUEMCTBA.

OCHOBHI 3aBJaHHS JOCIIHKEHHS

— JIOCHITUTHA CYTHICTh KOMYHIKATMBHOTO KOMIUICKCY Ta HOTro Micle y
MapKETHHTOBiH AisS7IbHOCTI MIANPHUEMCTBA;

— BU3HAYUTH IHCTPYMEHTH KOMYHIKATUBHOTO KOMIUIEKCY Y MapKETUHTY Ta
0COOJIMBOCTI 1X 3aCTOCYBaHHS;

— PO3IISIHYTH TEHJEHIlIi 3aCTOCYBAHHS KOMYHIKaTUBHOT'O KOMIUIEKCY IS
ontuMizailii 30yToBO1 HiSLIBHOCTI BITYM3HIHUX MIATPUEMCTB;

— MPOBECTH aHAJN3 OPraHI3aIifHO-€KOHOMIYHOT XapaKTEePUCTHKH Ta
30ytoBaoi aismeHOCTI TOB «Piteiin Tpetin 3akapmartsy;

— BUKOHATH aHai3 MAapKETUHTOBOI MJISUTBHOCTI Ta KOMYHIKATUBHOTO
komiuiekcy TOB «Piteitn Tpeitn 3akapnaTtsin;

— OpPOBECTH  aHali3 e(EeKTUBHOCTI 3aCTOCYBAHHS  KOMYHIKaTHBHOI'O

koMmIuiekcy mapketTuHry Ha TOB «Pireitn Tpeiin 3akapnarts;



— BU3HAQUUTH CTpATEriyHl HaNpsMKU 3aCTOCYBAaHHS KOMYHIKaTHBHOT'O
koMIuiekcy MmapketuHry Ha TOB «Piteitn Tpeitn 3akapnaTtsi»;

— BU3HAUUTH HANpSMKU M1IBUIICHHS €()EKTUBHOCTI KOMYHIKaTUBHOI'O
KoMIuiekcy Mmapketunry Ha TOB «Piteitn Tpeitn 3akapnatrs».

[IpenmMeToM JOCHIIKEHHST € MAapKeTHMHIOBI KOMYHIKalii B CHCTEMI
YIPaBIiHHS MANTPUEMCTBOM.

06’extom nocnimkenns € TOB «Piteiin Tpeiin 3akapnarTs.

Metoau mocnikeHHs. Y XOJ1 JAOCIIIKEHHS 3aCTOCOBYBAIMCS TCOPETHYHI1
Ta EMIIPUYHI METOAM MI3HAHHSA, METOAM aHalli3y 1 CHUHTE3Y OTPUMaHUX
pe3yibTaTiB, JIOTIKO-aHAIITUYHUN MeToj (BCTAHOBJEHHS NpoOJeM Ta 3aBaHb
3a0e3neucHHs] e(EKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS KOMYHIKATHBHOTO  KOMILICKCY),
cTaTucTUYHa 00poOka iH(popmarii (aHami3 (PIHCOBO-TOCTONAPCHKUX TTOKA3HUKIB
0i13HeCy), TeOpil0 MPUNHATTA TOCHOJAPCHKUX pillieHb (po3poOka cTpaTerii Ta
IHCTPYMEHTIB KOMYHIKaTHBHOI'O KOMILIEKCY).

TeopeTnyna 3HaUyHIICTH POOOTH MOJSATAE y aHANI31 TEOPETUUHHMX JIAHUX,
IIOJI0 BHU3HAYEHHS CYTHOCTI KOMYHIKaTUBHOTO KOMIUIEKCY MapKETUHIOBOT
JUSTTBHOCTI MIANPUEMCTBA, MOr0 IHCTPYMEHTIB Ta TEHJIEHIIM 3aCTOCYBaHHS Y
TSTTBHOCTI BITYM3HSIHUX ITAMPUEMCTB.

[TpakTryHa 3HAYYIIICTh POOOTH BU3HAYAETHCS Yy PO3POOJICHH] CTpaTErYHUX
HanpsIMKIB ~ 3aCTOCYBaHHS ~KOMYHIKATMBHOTO KOMIUIEKCY MAapKETHHTY Ha
TOB «Piretin Tpeiin 3akapnaTTs» Ta MOXKIMBICTIO HOTO 3aCTOCYBaHHS Ha BCIX

HIIMX TOPTiBETBHUX MiAMPUEMCTBAX.



BUCHOBKH

Pozrnsparoun 0co0MMBOCTI MAPKETUHIOBOT MOJITUKM KOMYHIKAIIA, MOYKHA
no0aynuTH, 10 BOHA OOCIYroBy€ BCl TPU CKJIAJIOBI MapKETHUHIOBOi AISUIBHOCTI:
pobOTY 3 MPOAYKTOM, IIHOBY MOJIITHKY Ta KaHAJIW PO3MOAUTY IIUX TOBapiB. Mix
HUMH HEMAE YITKOI MEXKI.

Tak, ToBap, Moro sKicTb, cHenu(IUYHI XapAKTEPUCTUKH, 3OBHILIHE
oOopMIICHHS, TU3aiiH, a TAKOXK PIBEHbB I1H, KOMIIETEHTHICTh Ta JOOPO3UWINBICTh
TOProBOro mepcoHany (cBoro abo TMOCEepelHHKa), PIBEHb CEPBICHOTO
00CIyroByBaHHsI — yCl BOHHM HECYTb NOTYXHUH 1HGOpMALIHUN Ta eMOIiNHUN
CUTHAJ, SIKUW BUPOOHUK TOBapy MOJIA€ CBOIM CITO’KMBayaM 3a JOMOMOIO0 3ac00iB
MapKETUHTOBOI  MOJITHKH KOMYHIKaIIiil. MapkeTuHroBi  KOMYHIKaIii
00CITYyroBYIOTh 13 30BHI Ty IISUIBHICTH CIY>KOM MapKETUHTY, sika BiOyBaeThcs
BCEpE/IMHI MANMPUEMCTBA — BUPOOHUKA TOBapYy.

VYci niiioBi ocoOM MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIii — 0/, TOMYy iH(popMarris
OpUCYTHS B yCiX (YHKIIOHAIBHUX €JIEMEHTaX MAapKETUHTOBOI TOJITUKH
KoMyHiKanii. Tak, 3aBHaHHSAM pEKJIaMyBaHHS € CTBOPEHHS KOMEPIIIHHOTrO
iHQOopMaIIIfHOTO 3BEpPHEHHS, 3a sKE pEeKJIaMoJaBellb IUIaTUTh TpoImi Ta 3
JIOTIOMOTOI0 SIKOTO BiH HE OCOOMCTO ariTye 3a KYIIBIIO TOTO, IO IPOIOHYE.
CtumyOBaHHS TPOJIAXXKy B CHUCTEMI MapKETHHIOBHX KOMYHIKaIlil mepeadadae
BUKOPUCTAHHS YHCICHHUX 3aCO0IB CTHUMYJIOIOYOTO BIUIMBY, IO Ma€ Ha METI
MPUCKOPUTH YU TIOCUIIUTH PEAKITII0 PUHKY Y BIATOBIIb.

Ha edexTuBHICTh MapKETHHTOBOI MOJITUKH KOMYHIKalllii BIUTMBAE Oarato
YUHHUKIB SIK 30BHINIHBOTO, TaK 1 BHYTPIIIHHOTO TIOPSAJKY, KOTPI Ha PI3HUX eTamax
PO3BHTKY CYCIIUIBCTBA (POPMYIOTH CEPEAOBHINE, IO B HBOMY JIi€ Ta Yd Ta
MiATPUEMHHIIBKA CTPYKTYpA.

OcuoBaum BuaoMm aisuitbHOCTI TOB «Piteitn Tpelin 3akapmarts» € omroBa
Ta po3apiOHa peanizailisi 4yar Ta KaBOBUX HamoiB. ToMy MoOKHA OJHO3HAYHO
BUJIUIUTH TPYNy KIIEHTIB, 3 IKUMU B OCHOBHOMY cHiBIpalitoe dipma:

I cerMeHT — mAIPUEMCTBA CEPETHBOTO Oi3HECY;



2 CerMeHT — MiANPUEMCTBA MAJIOTO Oi13HECY;

3 cerMeHT — MOKYMI1 PI3HOBIKOBOI KaTeropii.

[IpoBiBIIM aHa/i3 MOMKHAa CKa3aTd, IO JO OCHOBHMX CTEHKXOJIIEPiB
NIANPUEMCTBA HaJlekKaTh: MOCTAYAJIbHUKHU, MPALIBHUKHU, KIIEHTH (B TOMY YHUCHI
KOHTPAareHTH), JUPEKTOP.

3rigHo 3 oTpuMaHuMH pesyinbTatamu PEST-ananizy MoxkHa ckazatu, 1110
Haioubni BmuB Ha TOB «Pireiin Tpeitn 3akapnarrs» MalOThb €KOHOMIYHI Ta
TEXHOJIOT1uHI ¢akTopu. lle MOKHA MOSICHUTH THUM, IO MiIPUEMCTBO 3aJICKHUThH
BiJl I[iH HA CHPOBHHY Ta TOBapHu. Takok Ha TOBapUCTBO BIUTMBAE 3arajbHUI PiBCHb
€KOHOMIYHOI CUTYyaIlii B KpaiHi.

[Iloqo TOMITUKM PO3MOAUTY CIIJI 3a3HAYUTH, M0 MiANPUEMCTBOM
BUKOPHUCTOBYEThCS TMpsSMUN KaHan 30yTy «dipma-criokuBauy. IlocepenHukis
¢dipma He BUKOpHCTOBYe. Ha mignmpueMcTBl Ha JAaHWM 4ac BCTAHOBIIOIOTHCS MU
TUIBKH 110 cTpaterii 30yTy. Tak y MUHYJIOMY POl AUPEKTOPOM OYyJIO0 BCTAHOBJIECHO
IU1aH pocty o0csry npoaaxy: 3% B Micsilb. [11aH BUKOHYETHCS HE 3aBXK/IH.

Ak Hemomik, CJIiA BiI3HAYUTH BIACYTHICTh PO3POOKH TIEBHOTO ILIAHY
3aX0/1B, sIKi O CHOpHMSUTM JOCSITHEHHIO NaHWX IUIe. BimcyTHICTH po3poOieHux
3aX0J1iB HAIITOBXYE MEHEKEPIB Ha TyMKY, II0 BOHU € €IMHHM IPOTPECUBHUM
dakTopom, 110 picT ¢GipMU BiOYBAETHCSA TUIBKH 32 PaxXyHOK 30UIBIICHHS Ipalli
MEHEJKEpIB 10 PoOOTI 3 KiTieHTaMU. Xo4ya Ha 00CSATH MPOAaXy MalOTh BIUIMBATH 1
30UTBIIICHHS] PEKJIAMHUX OOJKETIB, 1 PO3IMIMPEHHS ACOPTHUMEHTY 1 pi3HI IHIII
dakropmu.

Ha mignmpueMcTBI BHKOPHCTOBYIOTH TaKi BHAM PEKJIAMH: JPYyKOBaHi
BuaHHs — xkypHanu («IIpaiicuy», «[lanHopama puHKy»), razetu; [HTepHET-peKIaMa
(6anepm).

TOB «Pirteiin Tpeiin 3akapnatts» He Oepe ydacTh B BUCTaBKaX.

Takox Ha MIATPHUEMCTBI BUKOPUCTOBYIOTHCSI 3aCO0M CTUMYIIOBAHHS 30yTy
Ta MPSMUANA MapKeTHHT. /[ cTuMymoBaHHS 30yTy JBa pa3d Ha PiK MPOBOASTHCS
aKIii 13 3HWKEHHSM II[iH Ha TMEBHI rpynu ToBapiB. Halwacrtime s akiii

B1IOMPAIOThCSA CaM€ TaKl TOBapH, MO SIKMM IONWT CIaJa€, KUTbKICTh KIIEHTIB 1



yroJi 3MEHIIYEThCA.

B crpykTypi BuTpaT Ha pekiamy B 2016 poui mepeBakaau BUTpaTH Ha
pekiiamy B XKypHaimax — 52,6% 3aranbHOro pexiamuoro oromxery. B 2017 pomi
CTaJIUCS 3MIHM: YacTKa BUTpAT Ha pekjiaMy B mpodeciitHiii npeci Bnana a0 25,6%,
3pocia YacTKa BUTpPAT Ha PO3MOBCIOKCHHS pEKJIaMHUX JHCTIBOK A0 67,8%
PEKJIAMHOT0 OIO/KETy, 3MEHUIWINCh YAaCTKW BUTpAT HAa peKjaMy Ha pajio 1 B
O13HEC-TOBITHUKAX.

Cnig BIAMITUTH, 1O OIOKET peKIaMu Ha MIINPUEMCTBI HEBEIUKHM,
BUTPAYAETHCA 3 MOMIPHOIO €(PEeKTUBHICTIO. BaxknBo10 mpo0aemMoro € BIACYTHICTb
JOCKOHAJIOT CUCTEMH TUTAHYBAaHHS MAapKETUHTOBMX KOMYHIKAIIIH Ha MiAMPUEMCTBI.

Sk HanpAMOK NIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI (OPMYBaHHS MAPKETUHTOBUX
komyHikauii B TOB «Piteitn Tpeiin 3akapnarts» MpONOHYEThCS AUBEpCHPIKAIlis
NOTOYHUX MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlil MiITPUEMCTRA.

JuBepcudikariisi — 11e MOMUPEHHS TOCIOAAPCHKOI TIsUTBHOCTI HA HOB1 chepu
(iHBecTHINi y HOBI Tayly3i BHUPOOHMIITBA, PO3MIMPEHHS AaCOPTUMEHTY BHPOOIB,
BUJIIB HQJAHUX MOCIYT, reorpadiuyHoi chepu TIIIBHOCTI 1 T. 1.). Y BY3bKOMY
3MICTI CcjlOBa TiJ AuBEpcU(]iKaIiEl0 PO3yMIETbCS MPOHUKHEHHS MIANPUEMCTB Y
ramysi, sSKi HE MalOTh MNPSIMOro BHPOOHWUYOrOo 3B’SA3Ky ab0 (YHKI[IOHATBHOI
3QJIEKHOCTI BIJ 1X OCHOBHOI MisUTBHOCTI. Y pe3yibrari auBepcudikamii
HiAIPUEMCTBA TICPETBOPIOIOTHCSA B CKJIAJHI OaraToraiay3eBl KOMILIEKCH abo
KOHTJIOMEpaTH.

Crnig po3pobuTH Taki 3axo0/iy, CIPSMOBaHI HA MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI
nisibHOCTI TOB «Piteiin Tpeitn 3akapnaTTsy»:

1. BusHaueHHsA CTpaTeriyHUX HANPSIMKIB TMOJITHKA I[IHOYTBOPECHHS 1
peKIaMyBaHHS CBOiX TOBapiB 13 METOK 3TNIAJKyBaHHS IUKIIYHOCTI ¥y
byHKITIOHYBaHHI OpraHizairii.

2. BusHadeHi HampsMKIB isJIBHOCTI, NMATOMA Bara SKUX Yy CTPYKTYpi
TOBapiB MOBHMHHA OyTH 301IbIIICHA, 0 3a0€3MEeUNTh 30UTBIIIEHHS PEHTA0EIbHOCTI

BCIET TISTTBHOCTI B IIJIOMY.



Meroto pexnamuoi kamnanii Ha 2019 pik TOB «Pireiin Tpeitn 3akapnaTrsi»
€ 30UIbLIEHHS NpOJaxy Ta 3a0e3leUeHHs MPOCYBaHHS TOBapiB Ha PUHKY 1
OTPUMAaHHS CTA0LTLHOTO MPUOYTKY.

[lepma wacTuHa cTpaterii pexjiaMu — 1€ O3HAHOMIJICHHS BXKE ICHYIOUHX
CHOXXMBauiB 13 HoBUMHU Bujaamu ToBapiB TOB «Piteitn Tpelin 3akapnarrtsa»,
aKLIsIMH, TapsyuMu Tporno3uuisMu. ToOTo pekiamMHa MIATPUMKA BXKE 1CHYIOUMX
criokuBaviB. Ha nanuii MomeHT 111 MoxkuBicTh TOB «Piteiin Tpeiin 3akaprnarts»
MaiKe He BUKOPUCTOBYETHCS.

Jlpyra yactuHa cTpaTerii pekjiaMu — 1€ 3ay4eHHsI HOBUX crioxuBayiB. Ciin
BIIMITUTH, IO 3aXOAM peaizaiii uiei ctparerii OyAyTb pPI3HUMHU IJs PI3HUX
CErMEHTIB CIIOKMBAUIB, PI3HUX I'PYI ACOPTUMEHTY.

Tpers wacTuHa cTpaTerii pekjiaMy — MiATPUMKA MMOTOKY 3alHTIB Ha «rapsadi
npono3uuii» (akuii). TOB «Piteiin Tpeiin 3akapnarrs» NOTPIOHO MOCTIHHO
HiATPUMYBATH HOIHUT.

YeTBepTHil HAIIPSIMOK peKIaMH — 1€ TIOUIYK MOCEPEIHUKIB 1 TapTHEPIB.

MakcuMainbHy 4acTky B OropkeTi pekiiamHoi kommaHnii TOB «Piteiin Tpeiin
3akaprarts» Ha 2019 p. 3aiimarore orutara 3a pekiamomicis B 3MI — 30% Ta

OIuIaTa MOCIyT METPOIOIITEHY 1o pekiami — 28%.
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