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BCTYII

3 PO3BUTKOM PHUHKOBUX BIJIHOCMH Ta E€KOHOMIYHMX 3MIH MapKETHHIOBa
JISUTBHICTH BIJICpae Bce OUTbLIY poJib Y (DYHKIIOHYBaHHI MiANpUEMCTBA. PUHOK
VYkpaiHu Ha 1aHOMY eTalll XapakTEepPHU3YEThCs MIJBUIIEHHSM PIBHS KOHKYPEHTHOT
00poTbOM BUPOOHUKIB Ta 3HMKEHHSM KYIIBEJIBHOI CIPOMOMXHOCTI CIOKHBAYiB.
3pocTae BUMOTJIMBICTD MOKYIIIB IO SIKOCTI MPOJYKTIB Ta PiBHSA HAJaHHS MOCIYT.
Tomy axkTyanpbHUM  JJIs  MIANPUEMCTBA €  MIABUIIECHHS  €()EKTUBHOCTI
MapKETHHTOBOI JIISNIBHOCTI, OCKUIBKM caMe BOHa Ja€ 3MOTY 3aJIOBOJBHUTH
notpeOu CHOXKMBa4yiB Ta OTPUMATH MaKCUMAJIbHO MOKJIMBUH TPUOYTOK.
VYrpaBiniHHS MapKETHHTOBOIO MJISJBHICTIO BKJIIOYAE TakKli BHAM OIepalii Ha
OIAMPUEMCTBI, SK Oprafizaiis Ta CTHUMYJIOBaHHS 30yTy, CTBOpPEHHS Ta
NPOBEJICHHSI PEKJIaMHOT KaMIlaHii, [[IHOYTBOPEHHS, JOCIIIKEHHS PUHKIB 30yTy -
BCE II€ BEJIMKOIO MIPOIO BIUIMBAE Ha €(PEKTHBHICTH JISIILHOCTI Ta MPUOYTKOBICTH
nignpuemMcTBa. Bee OuabIe BITYM3HAHUX IMIAMPHUEMCTB BUKOPUCTOBYIOTH y CBOTM
poOOTI MApPKETUHTOBY JISUIBHICTB, (DOPMYIOTH BT MApKETHUHTY Ta MPOBOASATH
MapKETUHTOB1 JOCTKEHHsS, a0l MaTH BUCOKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha
PUHKY. 3alopykoro YCIIXy BTy MapKeTHHTY Ha MIANPHEMCTBI y Cy4YacHHX
yMOBaxX € IIBUIKE Ta CBO€YacCHE pearyBaHHs Ha 3MIHHU MapKETUHTOBOTO
cepenoBuma. CamMe TOMY, aKkTyaJIbHHUM € PO3TJISJ YIPaBIiHHS MapKETHHTOBOIO
TISTTBHICTIO TIAMPHUEMCTRA.

O6pana tema € 00’€KTOM JOCIIJDKCHb SK BITYM3HSHUX TaK 1 3aKOPJOHHUX
HayKOBIIiB, cepen skux Accens I'., bamadanosa 1., Kinimosa 1., Kotiep @., Kpayc
K. Kyp6amnpka JI. Ta iHImImx.

Meroro marictepchkoi poOOTH € JOCHIKEHHS Ta OOTPYHTYBaHHS
0COOJMBOCTEH YIPABIIHHSA MapKETHHTOBOIO JISIBHICTIO HA MignmpweMcTBi. Jlis
JOCSITHEHHSI METH C(POPMOBAHO HACTYITHI 3aBIaHHS:

- JOCHIIUTA 3MICT 1 3aBJaHHS YIPABIIHHS MapPKETUHTOBOIO [ISJIBHICTIO

MIANPUEMCTBA;



- y3araJlbHUTH Ta CUCTEMAaTU3yBaTH METOJIU OIIIHKA €(EeKTUBHOCTI
YIPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO JISJIbHICTIO MIANPUEMCTBA;

- JOCHIIUTH €(EKTUBHICTh YIPABIIHHSI MapKETHHTOBOIO JISUIBHICTIO Ha
JOCJIIJIPKYBAaHOMY TTiINIPUEMCTBI;

- 3aMpOTNOHYBaTH HAMNPSMKH BIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHSA MapKETHUHTOBOIO
TISTTBHICTIO TMPUEMCTRA.

OG’exkTOM JOCIHIJKEHHSI € MapKeTHMHToBa ALUIBHICTH Ha mpukiani TOB
«Mapkert Piteitny. [IpeameToM — npoiiec ynpapiaiHHI MapKETHHTOBOIO JIISTIbHICTIO
Ha MIANPUEMCTBI.

MeToaudHy OCHOBY JTOCIIDKEHHS CKJIAAI0Th HAYKOBI MOJI0XKEHHS Cy4acHOT
€KOHOMIYHOI Teopii, MapPKETUHTY, MEHEPKMEHTY Tpall BITYM3HSHUX Ta
3apyODKHUX BYCHUX 3 TUTAHb YNPABIIHHI MAPKETUHTOBOIO J1SUTBHICTIO.

[Tpu IPOBEICHH]1 JOCIIKEHHS BUKOPHUCTAHO eMIIIPUYHI,
3araJlLHOEKOHOMIYHI, CTATUCTHYHI Ta 1HII METOIH JOCIIIIKEHHS.

HaykoBa HOBHM3Ha moJisirae y BHUPOOJIEHHI pEKOMEHIAIii CTOCOBHO
MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI, K1 3a0e3neuaTs 3arajibHe 3pOCTAHHS IMiINPUEMCTBA.
OKpeMi pe3yibTaTh JAOCIIDKSHHS MPOUILIN anpoOarlisi Ha MIXKHAPOJAHINA HAyKOBO-
PaKTUYHINA KoH(pepeHIIii «YnpaBiiHHSA COIllaTbHO-EKOHOMIYHUMHU
TpaHchOopMallisIMA TOCTIOIAPCHKUX TMPOIECIB: peatii Ta BUKIHUKWY», sSKa BimOymacs
18-19 kBiras 2019 p. B M. MykaueBi Ha 0a3i MyKkadiBCBKOTO Jep>KaBHOIO
YHIBEPCUTETY.

PoGora ckmamaetbcs 3 BCTymy, 3  pO3AUTiB, BHCHOBKIB, CIIHCKY
BUKOPUCTAHUX JDKEPEN Ta AOJATKIB. Y po3aiai | BUCBITIEHO TEOPETUYHI OCHOBH
VIOPABIIHHS MAapKETHMHTOBOIO JISUTHHICTIO MIAMPUEMCTBA, aHAIITHYHA YaCcTUHA
MICTHTh JOCIIPKCHHS MapKETHHTOBO1 AISIIBHOCTI MiANPHEMCTBA; PEKOMEHAAIliiHA
MICTUTh PEKOMEHAIlli BJOCKOHAJICHHS YMPAaBIiHHA MAapKETHHTOBOIO isIIbHICTIO

MIITPHEMCTRBA.



BUCHOBKH

3anopyKor YCHIIITHOTO PO3BUTKY OYJb-KOT0 MIANPUEMCTBA B CYYaCHHUX
€KOHOMIYHMX peanisix € epeKTUBHA MApPKETUHIOBA JISIbHICTh Ta YIPaBIiHHSA HEIO.
3abe3neuntd €001 KOHKYPEHTHI TepeBaru MOXKJIMBO caMme uepe3 e(eKTHBHE
3IACHEHHS] MapKeTUHIoBO1 noiiTuku BinnosigHo yenix TOB «Mapxker Pireiin»
3QJICKUTH came BiJl Hel.

3a pe3yapTaTamMM  MPOBEJACHOTO  JOCTI/KEHHS  BCTAHOBIEHO, IO
MapKETUHTOBE YIPABIIHHSA ALUIBHICTIO NIANPUEMCTBA - 1€ MPOLEC aHajizy,
pO3poOKM Ta BTUICHHS B JKUTTS 3aco0iB, sIKI po3paxoBaHi Ha BCTAHOBJICHHS,
YKPITUIGHHS. Ta MIATPUMKY BHTIIHUX OOMIHIB 3 MOKYNUSAMH JJis JOCSTHEHHS
rOJIOBHOI METH MIANPUEMCTBA - OTPUMAHHS NPUOYTKY, POCTYy OOCATIB 30yTYy,
30UTBIIEHHS] YACTKU PUHKY TOMIO.

MapkeTuHroBe yMpaBiliHHS ASUIBHICTIO MIANPUEMCTBA CHpPUSE TPOIECY
aHai3y, po3poOKH Ta BTUICHHS B KUTTS 3aXO0/1B, CIPSIMOBAHUX HA BCTAHOBJICHHS,
YKPIMJIEHHS Ta MIATPUMKY B3a€EMOBUTIAHUX BIJHOCHH 3 TOKYMIIMHU; 3a0e3rnedye
MOJIMBICTb OpTaHizallli JisJIbHOCTI MIAIPUEMCTBA Ha MPUHIIUAIIAX ONTHMAJIBHOTO
BUKOPHUCTAHHS HAsSBHOI'O IOTEHIIIAy Ta OTPUMAHHS HAWOLIBIIOTO MPUOYTKY 3
ypaxyBaHHSM 3aJIOBOJICHHs TMOTpe0 CIOXHBadiB. MapKEeTMHT B CHCTEMI
YIOPaBIiHHSA MiJNPUEMCTBOM BHKOHYE CYIPOBOJDKYIOUY MICIO, TMOYHHAKOYHU 3
OpraHi3aiiHo-IAr0TOBYOI, 1, 3aKIHIYIOYH KOHTPOJBHOIO (DYHKITIEIO.

3a pesynbTaTaM aHaJITUYHOTO PO3JLTYy BCTAHOBIECHO OCHOBHI HEHOJIKH
VIPABIIHHSI MapPKETUHTOBOIO JISITBHICTIO TOCTIKYBAHOTO MIANPUEMCTBA, a CaMe:
- Hee(eKTHMBHA MAapKETHMHTOBA TOJITHKA MIAMPUEMCTBA, 30UIBIICHHS BUTpAT Ha
MapKETHHT HE 3MIHIOE PEHTA0CIbHICTh MAPKETHUHTOBUX BUTPAT;

- BIICYTHICTb BiJiJILTy MapKETHHTY ;

- CKJIAJHICTh PO3IIMPUTH ACOPTUMEHT MPOAYKIli depe3 Opak CHeriamicTiB s
3M1MCHEHHS €(PEKTUBHOT MAPKETUHTOBOT MOJIITUKY;

- 3MIMCHEHHS JIMIIE TOBEPXHEBOTO MAPKETHHTOBOTO AaHANI3y PSIOBUMH

MEHEKEepaMH 3 BIAALTY 30yTy;



- Hee()eKTUBHA peKJIaMHa JISTIbHICTB;
- ITHOPYBaHHS COLIAJIBHUX MEPEX SK €(PEKTUBHOrO 1 CYy4aCHOrO IHCTPYMEHTY
MPOCYBaHHS MPOJYKIIIl Ta CTBOPEHHS OpeH Y.
BianoBigHo NponoHyeMo 31IMCHUTH HACTYIIHI 3aX0/IH;
- CTBOPHUTH MAapKETUHIOBUHM BIJJUI 3 METOIO MPOBEACHHS MapKETUHIOBHUX
3aX0/1B MiAMPUEMCTBA;
- BHECTHU 3MIHU /IO OpraHI3alliitHOI CTPYKTYpHU YIPABIIHHS MIANPUEMCTBA,
- CTBOpUTH €(EeKTHUBHUN KaHaT B3a€MO/IIi BIAAULY MAPKETHHTY 3 IHIIUMU
MiApO3a1IaMu Ha TAPUEMCTBI;
- pO3pOOUTH BJIAacHUM CaWT 3 MOCTIMHUM OHOBJEHHSAM iH(oOpMalii, 1110
CTOCYETBCSI ACOPTUMEHTY, I[1H, aKI[ii, MOKJIMBOCTEH MOKYMIIIB TOIIIO;
- aKTHUBI3YBaTH PEKJIAMHY KaMIAaHIIO, PO3IIUPUTH BHUIU PEKIAMH, SKI
MO>KHa BUKOPHUCTOBYBATH;
- IPOCYBAaHHA MPOAYKLII MiIPUEMCTBA 3a JOINOMOI'OI0 COLIAJIbBHUX MEPEkK

Ta Mepexi [HTepHerT.

JUISL 30UTBIICHHS JIOSUTBHOCTI MOKYIIIIB MOKHAa BUKOPUCTOBYBATHU 3acO0H,
SIK1 T0OY/T0BaH1 HA IPUHIUIT BUHATOPOIU TTOKYIILS, a came:
- IIHOBY 1 aCOPTUMEHTHY CTPATETiI0;
- pI3HI MporpamMu JIOSJIBLHOCTI, IO BKIIIOYAIOTh B ce€0€ KapTH JIOSIBHOCTI,
BUHArOpOJIX 3a IMIOTH)KHEBI BI3UTH B MarasuH TOIIIO.
- U1 MPOBEICHHS OUThIN €(EeKTUBHHX MPOMO-aKIlid, HEOOXiTHO BUPIIIUTH
P BAXKJIMBUX MMATAHD:
- Ha Ky ayIUTOPito Oy/ie po3paxoBaHa aKIlif;
- YaCTOTa MPOBEJICHHS MPOMO-aKIIii;
- ME€XaHI3M MPOMO-aKIIii.
- YCTaHOBJICHO, IO CYyNEPMapKeTH Yy CBOIM OUIBIIOCTI OPIEHTYIOTHCS Ha
CIIPOMOKHOTO Ta 3a0€3Me4YeHOro TMOKYIIIS, IO BHUPYIIAE€ 3a TOKYNMKaMH Ha
BJIACHOMY aBTOMOOUI. Micls AJis MapKyBaHHS € MPAKTUYHO MPU KOXKHOMY

CynmepMapkeTi, a oOChb JICTaTHCA JO BEJIMKOr0 Mara3uHy TIPOMaJChKUM



TPAHCIOPTOM CKJIaJHO. IIponoHyeMO BUWTH 3 MPOMO3ULIEI0 JO MICIEBOT BAaJH 3
MUTAaHHAM 30UIBLIIEHHS KUTBKOCT1 MICBKUX MapIIpyTiB;

- MIJBHUIIUTUA pPiBEHb OOCIYrOBYBaHHS MOKYIIIB 1 BIABIIYyBadiB dYepes
MIPOBE/ICHHS HABYAHbD;

- OH-JIaMH NPOJaXKy 3 MOJAJBIIO0 JOCTaBKOIO TOBApIB 3aMOBHHUKY;

- CJIIIKYBATH 32 aKTYaJIbHICTIO LIIHHUKIB 3 METOI0 YHUKHEHHS HEIOPO3yMIHb
Ha Kacl.

Peanizamiss uux npono3uuii AacTb MOXKIIMBICTh 3a0€3MEUUTH MIIPUEMCTBY
€(eKTUBHICTh MOro poOOTH 1110 BiAOOPA3UTHCS y 3pOCTaHHI KIIEHTChKOT 0a3u Ta

npuOyTKY.
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