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УДК 338.48(477)
Василь Папп, Анатолій Рябінін 

(Мукачево, Україна)

ВПЛИВ ТУРИСТСЬКОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 
НА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК РЕГІОНУ 

(НА ПРИКЛАДІ ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ)

У статті розглянуто необхідність комплексного погляду на економіку інфраструктури 
туризму, визначено принципи стратегічного управління, виявлені і структуровані чинники і 
умови розвитку інфраструктури як цілісної системи. Обґрунтовано необхідність 
формування механізму управління регіональною інфраструктурою туризму, визначено 
заходи щодо адаптації та оптимізації системи стратегічного управління 
інфраструктурою туризму в регіоні.

Ключові слова: інфраструктура, економіка, туризм, управління, стратегія, регіон, 
соціально-економічний розвиток.

The article discusses the need for a comprehensive view o f the economic infrastructure o f 
tourism, defined the principles o f strategic management, and structured identified factors and 
conditions o f development o f infrastructure as an integrated system. The necessity o f the formation 
mechanism o f management o f regional tourism infrastructure, defined actions on adaptation and 
optimization o f the strategic management o f tourism infrastructure in the region.

Key words: infrastructure, economy, tourism, management, strategy, region, socio-economic 
development.

27

http://dobrovol.org/


Тенденції та перспективи розвитку науки і освіти в умовах глобалізації

Економіка України характеризується суттєвим моральним і фізичним зносом основних 
засобів і слаборозвиненою соціально-економічною інфраструктурою. Інфраструктура 
туризму як елемент регіональної економіки так само має високий рівень зносу і не відповідає 
вимогам споживачів туристської послуги.

Аналіз сучасної теорії і практики управління інфраструктурою туризму показав, що, 
незважаючи на велику кількість теорій і методів управління регіональними галузевими 
комплексами, відсутнє загальноприйняте розуміння інфраструктури туризму і проблем її 
розвитку та управління. Методологія управління даною сферою базується на застарілих 
принципах, які не враховують системний характер сучасної туристичної індустрії та, як 
результат, порушуються внутрісистемні зв'язки.

Позиція вітчизняних вчених, що працюють над різноманітними теоретичними і 
практичними проблемами туризму в Україні і зарубіжних країнах відображена в роботах 
Гловацької В.В., Данильчук В.Ф., Корневої Д.А., Любіцевої О.О., Румянцева А.П., Савченко,
В.Ф., Смаль І.В., Уварова Г., Школи І.М., Юрченко С.А. та ін. Праці, присвячені вивченню 
проблем розвитку туристичної діяльності, як правило, глибоко і різнобічно висвітлюють 
специфіку галузі, проте потребує постійного вивчення питання інфраструктури як єдиної 
підсистеми регіональної економіки.

До теперішнього часу практично не досліджені питання управління туристської 
інфраструктурою як самостійної підсистеми єдиного комплексу регіональної економіки.

Метою статті є аналіз теоретичних і методологічних основ управління інфраструктурою 
туризму і розробка на цій базі методичного забезпечення по формуванню системи 
стратегічного управління розвитком регіональної інфраструктури туризму.

Інфраструктура відіграє ключову роль у формуванні регіональної економіки як цілісної 
системи і є основним елементом, що забезпечує загальні умови функціонування виробничої 
та невиробничої сфер економіки.

Будучи підсистемою економіки, інфраструктура функціонує на різних рівнях соціально- 
економічної системи регіону і фазах суспільного відтворення: суспільства, підприємства, 
регіону. Наприклад, існують елементи регіональної інфраструктури загальнодержавного 
значення (авіація, магістральний залізничний транспорт, річковий і морський транспорт і
т.д.) [1]. . . .

Регіональна інфраструктура являє собою, перш за все, категорію регіональної економіки: 
саме в регіоні здійснюється забезпечення виробничих процесів і комплексне обслуговування 
населення її галузями. На базі комплексності регіональна інфраструктура перетворюється в 
систему забезпечення виробництва і життєзабезпечення населення (рис. 1).

Рис. 1 Регіональний інфраструктурний комплекс в складі регіональної економіки
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Максимально повно зрозуміти сутність регіональної інфраструктури можна, визначивши 
її функціональне призначення в соціально-економічній системі регіону. Для цього необхідно 
зосередитись на проблемі ефективного функціонування і розвитку регіональних систем. 
Тому доцільно використовувати метод класифікації функцій інфраструктури за характером її 
впливу на розвиток регіону. Діяльність інфраструктури та її вплив на регіональний розвиток 
прийнято називати територіальними функціями. Можна виділити два типи впливу 
регіонального інфраструктурного комплексу на соціально-економічну систему регіону -  
територіальний і просторовий.

Туристська інфраструктура (інфраструктура туризму) -  це сукупність об'єктів соціально- 
культурного і побутового призначення, необхідних для роботи і розвитку туристичної 
діяльності. Дане визначення недостатньо повне, і на наш погляд не відображає всю широту 
поняття. Термін «туристська інфраструктура» розглядається також як сукупність шляхів 
сполучення (дороги, під'їзні шляхи, аеродроми, вокзали, порти), а також інші об'єкти та 
комунікації (комунікаційні мережі і системи), системи зв'язку, установи сфери 
обслуговування (побутового, медичного, спортивного) та інші системи, об'єкти, 
підприємства, необхідні для забезпечення туризму [2].

Всій інфраструктурній системі туризму, як і окремих її елементів притаманна одна 
визначальна ознака - її сутність випливає з багатьох дефініцій інфраструктури [3]. Це, 
мабуть, головна ознака, на основі якої ми можемо віднести той чи інший об'єкт в категорію 
інфраструктурного.

Розглянемо вплив активності туризму на економіку Закарпатської області, що 
проявляється у значенні валового регіонального продукту, реалізації усіх послуг, а також 
реалізації послуг тимчасового розміщення та туризму (табл. 1).

Таблиця 1
Показники впливу туризму на соціально-економічне становище 
__________ Закарпатської області у 2008-2014 рр. [5]_____________________

Показники

Роки Відхилення
абсолютне
2014-2008,

+/-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ВРП, млн. грн. 13208 12542 15299 18054 21404 21400 21409 8201
Темп зростання, % - 0,94 1,2 1,2 1 1 0,04 -

Реалізація усіх 
послуг, млн. грн. 2117,6 2178,2 2215,4 2572,6 2716,0 2830,3 2915,4 797,8

Темп зростання, % - 1,02 1,01 1,16 1,05 1,04 1,03 -
Послуги 

тимчасового 
розміщення та 

туризму, млн. грн.

72,9 73,1 72,9 73,2 73,5 73,8 74,1 1,2

Темп зростання, % - 1,002 0,99 1,004 1,004 1,004 1,004 -
Частка реалізації 

послуг тимчасового 
розміщення та 

туризму до ВРП 
регіону, %

0,005 0,006 0,005 0,004 0,003 0,003 0,004 -0,002

Частка реалізації 
послуг тимчасового 

розміщення та 
туризму загальних 

послуг, %

0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 -0,01
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Як видно з таблиці 1, валовий регіональний продукт у Закарпатській області в період з 
2008 до 2014 року зріс на 8201 млн грн., реалізація послуг -  на 797,8 млн грн., а реалізація 
послуг тимчасового розміщення та туризму -  на 1,2 млн грн.

Варто зазначити, що частка реалізації послуг тимчасового розміщення та туризму до 
валового регіонального продукту Закарпатської області коливається на рівні 0,005-0,004 % 
(див. рис. 2).

0,007

0,006

0,005

0,004

0,003

0,002

0,001

0

0,004 0,004 0,004 0,004

Ш І
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Рис. 2 Динаміка частки реалізації послуг тимчасового розміщення та туризму до ВРП
регіону у 2008-2014 рр, % [5]

У 2014р. у загальному потенціалі готелів та аналогічних засобів розміщення 
нараховувалося 4744 номери, найбільшу частку з яких (51,7%) складали номери першої 
категорії, номери вищої категорії складали 16,4% від загального номерного фонду (табл. 2).

Таблиця 2
Основні показники роботи готелів та аналогічних засобів розміщення 
_________________ у Закарпатській області (осіб) [5]_________________

Показники роки
2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Кількість готелів та аналогічних 
засобів розміщення, од 39 38 67 159 151 228 229

у них номерів, од 1395 1462 2512 3351 2983 4828 4744
одноразова місткість, місць 2839 3152 5380 6936 6120 9693 10160
Обслуговано приїжджих, тис. осіб 84,3 99,2 101,5 131,7 140,7 172,7 142,5
у т.ч. іноземців 9,2 34,5 17,5 22,3 26,2 23,2 10,0

Коефіцієнт використання 
місткості готелів та аналогічних 
засобів розміщування

0,19 0,34 0,15 0,14 0,14 0,15 0,15

Сфера туристської інфраструктури - складний, багаторівневий, взаємопов'язаний об'єкт 
управління, тому до кожного окремого елементу необхідно мати диференційований підхід 
при розробці та впровадженні власної стратегії розвитку із забезпеченням відповідності 
стратегії успіху регіону в цілому. Процес формування стратегії розвитку інфраструктури 
туризму включає в себе етапи аналізу середовища та стану потенціалу регіону, формування 
цілей розвитку, формування критеріїв досягнення цілей, формулювання завдань, виявлення і 
виділення наявних ресурсів на цілі розвитку, виявлення факторів ризику і форс-мажору і 
вжиття заходів щодо їх нейтралізації [4].
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Отже, інфраструктура в економіці регіону відіграє ключову роль в формуванні 
регіональної економіки як цілісної системи і є основним елементом, що забезпечує загальні 
умови функціонування виробничої та невиробничої сфер. Виділена нами особливість 
регіональної інфраструктури туризму -  це поєднання в ній матеріальних і нематеріальних 
властивостей, що забезпечують повноту задоволення потреб туриста. Дана обставина надає 
цій частині економіки туризму базовий, структуроформуючий характер, що зумовлює (прямо 
чи опосередковано) можливості його розвитку на конкретній території. Від стану і 
перспектив структурних елементів регіональної інфраструктури туризму багато в чому 
залежить успішність розвитку туризму в регіоні.

В подальшому більш ґрунтовного розгляду потребують стратегічні аспекти розвитку 
туринської інфраструктури в регіоні.
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УДК 640.41.009.12
Тетяна Стариченко 

(Київ, Україна)

МОНІТОРИНГ ДІЯЛЬНОСТІ КОНКУРЕНТІВ ЯК ПЕРЕДУМОВА 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

На сучасному етапі розвитку економіки України, особливо в період кризових потрясінь, 
на перший план виходять питання виживання підприємств готельно-ресторанного бізнесу на 
ринку послуг та забезпечення їхньої конкурентоспроможності.

Не дивлячись на обмежене інформаційне просування туристичного потенціалу України 
за кордоном, в порівнянні з 2014 роком, в 2015 році кількість відвідавших м. Київ іноземців 
збільшилась на 16 % і становить 1,069 млн. осіб. В 2016 році прослідковується також 
позитивна тенденція, при цьому за перше півріччя 2016 року кількість іноземних туристів 
зросла на 12 % у порівнянні з аналогічними показниками 2015 року [1].

В свою чергу, це вплинуло і на кількість розміщених туристів в готелях м. Києва, 
чисельність яких зросла на 18 %, що свідчить про позитивні передумови розвитку готельного 
ринку [1].

Однак, навіть ця позитивна тенденція не може забезпечити бажану заповнюваність 
ринку готельних послуг столиці, адже середня заповнюваність готельного фонду м. Києва не 
досягає позначок вище 40 % вже декілька років, попри 60-80 %, які характерні для інших 
країн Європейського континенту.
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