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СОВРЕМЕННАЯ ИНТЕРПРЕТАЦИЯ КАТЕГОРИИ «ВОСПИТАНИЕ 
ТОЛЕРАНТНОСТИ У МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ В УСЛОВИЯХ 

ИНТЕРАКТИВНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ»

Аннотация. В статье рассмотрены разные подходы определения сущности 
понятий «воспитание», «общение», «педагогическое общение», «интерак
тивное общение». На основе обобщения выведено определение категории 
«воспитание толерантности младших ш кольников в условиях интерактив
ного педагогического общения»
Annotation. The article discusses different approaches to define the essence of 
concepts «éducation», «communication», «pedagogical communication», «inter
active communication». Based on generalizations derived definition of the cate
gory «fostering tolerance of primary school children in terms of interactive peda
gogical communication».
Ключевые слова: воспитание, общение, воспитание толерантности млад
ших школьников, педагогическое общение, интерактивное педагогическое 
общение, воспитание толерантности младших ш кольников в условиях ин
терактивного педагогического общения.
Key words: education, communication, fostering tolerance of primary school 
children, pedagogical communication, interactive pedagogical communication, 
fostering tolerance of primary school children in terms of interactive pedagogical 
communication.
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Современное мировое общество характеризуется социальной напряжен
ностью, этнополитической нестабильности, которая приводит к международ
ным, социальным конфликтам и даже гражданским войнам. Поэтому текущий 
интерес ученых к феномену толерантности объясняется пониманием его как ин
струмент для решения вышеизложенных проблем, которые приведут к стабиль
ности в целом и в украинском обществе в частности. Но, чтобы быть терпимы
ми, нужно воспитывать толерантность, начиная с первых лет сознательной жиз
ни ребенка. Последовательные количественные и качественные изменения, ко
торые происходят в организме ребенка от рождения и до формирования его как 
социального существа, осуществляются в процессе индивидуального развития. В 
этот же период осуществляется и процесс воспитания, которое играет важную 
роль во всех формах проявления и на всех этапах развития личности.

Термин «воспитание» рассматривается и как социальная категория, и как 
педагогическая. В философском словаре социальных терминов сущность пред
ложенного понятия излагается в следующей интерпретации: «воспитание в са
мом широком смысле слова определяется как способ передачи культурных цен
ностей. В этом случае воспитание включает обучение и воспитание ибо ценно
сти культуры охватывают не только нравственные, политические, эстетические, 
религиозные ценности, но и знания, опыт» [8, с. 134]

В контексте нашего исследования мы рассматриваем «воспитание» как 
педагогическую категорию, поэтому обратились к педагогическим лексикогра
фическим источникам.

В Украинском педагогическом словаре заявлено, что «воспитание пред
ставляет собой процесс целенаправленного и систематического формирования 
личности, обусловлен законами социального развития, влиянием многих объек
тивных и субъективных факторов» [2, с. 376]. Воспитание может рассматривать
ся с разных позиций: в широком смысле «воспитание» -  это вся сумма влияний 
на психику ребенка, направленных на подготовку ее до активного участия в 
производственной, общественной и культурной жизни общества. В узком пони
мании «воспитание» -  систематическое влияние родителей и школы на воспи
танника. Воспитание родителей и школы заканчивается с потерей их власти над 
воспитанником.

Что касается раскрытия психолого-педагогического контекста «воспита
ния», то авторы «Психологической энциклопедии» под «воспитанием» понима
ют «систематическое и целенаправленное влияние на сознание и поведение ре
бенка с целью формирования нравственных качеств и установок, принципов, 
ценностных ориентаций и навыков практического поведения, которые создают 
условия для его развития и подготавливают к будущей общественной и трудовой 
деятельности» [6, с. 57].

Именно в этом аспекте особенно актуальным является вопрос единства, 
согласованности действий, мыслей, деяний, которые формируются в начальной 
школе.

Младший школьник -  это возрастная категория учащихся, которая являет- 
ся наиболее восприимчивой для воспитания толерантности.» Именно психолого
педагогические особенности детей младшего школьного возраста определяют 
потребность в воспитании толерантного поведения на основе школьного образо
вания, начиная с начальной школы. Возраст младшего школьника -  это период
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ш»  в спитания основных норм культуры общения, это период, когда идет ин- 
1^ к  ;вное развитее общего формирования личности ребенка.

Исследователь Т. Гурова определяет понятие «толерантность младшего
— дольника» как «стойкая личностная особенность, которая характеризуется 
гизнанием права на отличие и умением доброжелательного отношения к цен

ностям другого с сохранения самоуважения; сформированным умением строить 
отношения с другими людьми посредством диалога; предусматривает возмож
ность регулировать проявление их отрицательных эмоциональных и поведенче
ских реакций на различные раздражители» [3, с. 229]. По нашему мнению эта 
концепция обеспечивает возможность регулировать их собственные негативные 
эмоции и поведенческие реакции на что-то или кого-то незнакомого. Но в про
цессе общения в коллективе учащихся с различными физиологическими особен
ностями (в рамках инклюзивного образования), этнического состава (в многона
циональной среде), родословными и семейными взглядами (в системе гендерно
го образования и не полной семьи), толерантность преобладает несколько иное 
глубокое содержание, так как младший школьник может стать перед выбором 
мыслей, позиций, друзей, используя другие, только ему понятные критерии. Та
ким образом на наш взгляд, «толерантность младшего школьника» — это спо
собность регулировать их собственные негативные эмоций и поведенческие ре
акций на незнакомых, способность мириться с пониманием воспринимать одно
классников, которые «другие» и предоставлять им помощь и поддержку. Это го
товность ученика начальной школы к конструктивному взаимодействию с кол
легами независимо от национальной, социальной, религиозной принадлежности 
и различных физических возможностей; признание, понимание и интерес к 
культуре и традициям разных народов.

Демократические преобразования в период независимости в Украине при
вели к активизации национального самосознания этнических групп, что приво
дит к необходимости нового мировоззрения, направленного на интеграцию 
культур и народов с целью их дальнейшего сближения и духовного обогащения. 
В свою очередь, рост культурного аспекта в современном образовании привело к 
необходимости повышения стандартов гуманного отношения, уважения к пози
ции свободного мышления и самоопределения.

Проблема воспитания толерантности личности, ее нравственность, готов
ность к жизненным коллизиям и изменениям в настоящее время преобретает 
особое значение.

Ученый Н. Скрипник, изучая вопрос о толерантности подрастающего по
коления, определила, что его целью является воспитание потребности и готовно
сти к конструктивному взаимодействию с людьми и группами людей, независи
мо от их национальной, социальной, религиозной принадлежности, взглядов, 
стиля мышления и поведения [7]. Для достижения этой цели она поставила тако
го ранга задачи в двух направлениях:

1. Воспитание любви к миру, терпимости, умение позитивно взаимодейст
вовать:

-  формировать у детей знания о личных качествах И способность опреде
лять пределы толерантности;

-  сформировать негативное отношение к агрессии и насилию в любой 
форме;
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развивать способность межнационального, межрелигиозного и межкуль- 
турного взаимодействия;

— формировать у  детей уважение как к себе, так и к людям другой культу
ры, других взглядов, поведения;

— создание потенциала для адаптации к неопределенности, возможных из
менений в жизни социально приемлемым способом.

2. Создание толерантной среды в обществе и в сфере образования:
— предотвращение терроризма, экстремизма и агрессии в обществе;
— гуманизация и демократизация социальных и семейных отношений;
— реформа системы образования и воспитания, используя идеи педагогики 

толерантности [7].
Целью воспитания толерантности является формирование таких личност

ных качеств младшего школьника, которые дают ему возможность бескон
фликтной коммуникации и дальнейшей адаптации к обществу. Воспитание у 
младших школьников толерантности помогает ребенку освоить особенности ре
гиональной культуры разных народов и религий, создает предпосылки для диа
лога и сотрудничества между представителями различных культур.

Таким образом, под «воспитанием толерантности у младших школьников» 
мы понимаем процесс целенаправленного и систематического педагогического 
влияния на формирование толерантного, сознательного поведения, отношения 
младшего школьника к младшим, пожилым людям и лицам с ограниченными 
возможностями, формирование умения к толерантному взаимодействию с одно
классниками, культурным традициям, взглядам, убеждениям представителей 
других культур; развитие его толерантного мышления и толерантных чувств.

Текущий этап развития общества характеризуется введением в жизнь но
воевропейской концепции толерантности, которая основывается на известных 
универсальных моральных принципах. Но ее не всегда возможно осуществить в 
реальной жизни. Поэтому более актуальным сегодня, на наш взгляд, является 
растущий интерес к новой коммуникативной парадигме, которая охватывает 
наиболее важные уровни общения.

Экскурс в историческое прошлое, дал возможность обнаружить, что, на
чиная с античности, философы исследовали коммуникацию как социальное яв
ление, которое представляет собой один из ведущих потребностей человека -  
потребность в отношениях с другими людьми, в ходе которого человек осваива
ет мир и его существования. Основу общения составляют общая субъектная дея
тельности, прежде всего учебная, необходимость взаимодействия, взаимного 
понимания как обязательных условий существования и развития ученического 
коллектива. Потому что благодаря коммуникации в ходе проведения совместной 
деятельности происходит накопление знаний, духовное обогащение, овладение 
ценностями, социализации и самореализации личности младшего школьника.

Категория «общение» можно рассматривать как социальное, философское 
и педагогическое явления. В интерпретации понятия с философской точки зре
ния мы находим более широкое и общее содержание в «Словаре социальных 
терминов»: «Общение является одним из основных форм человеческого взаимо
действия, значительное проявление жизни человека как социального существа».

Общение является одной из основных категорий психологической науки и 
является сложным полифункциональным процессом, без идентификации кото-
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рого нельзя создать общую теорию человеческой психики и развития ее как лич
ность, Общение -  сложный, многогранный процесс установки и развития кон
тактов между людьми, который порождается потребностями совместной дея
тельности; включает в себя обмен информацией, разработкой общей стратегии, 
взаимодействия, восприятия и понимания партнера в общении.

В то же время следует отметить, что это взаимодействие субъектов, кото
рое являются крайне важным средством, благодаря совместной деятельности и 
сосредоточенности на резкое изменение состояния, поведения и семантических 
образований партнера. Человек становится личностью в результате взаимодей
ствия и общения с другими людьми.

Исследуя процессы общения в различных социальных средах, советский 
психолог Г. Андреева выделяет три основных аспекта коммуникации для вы
полнения функций: коммуникативная (обмен информацией между людьми, ко
торые начали общаться), интерактивная (организация взаимодействия между 
партнерами по коммуникации), перцептивная (восприятие друг друга партнера
ми коммуникации и установления взаимопонимания) [1].

Исследуя проблему воспитания толерантности младших школьников в ус
ловиях интерактивного педагогического общения, мы акцентируем внимание на 
сущности именно «интерактивного педагогического общения»

Отечественные психологи изучают общения в тесном единстве с деятель
ностью, которая показывает целостность и взаимообусловленность коммуника
тивного, интерактивного и перцептивного аспектов. В основе коммуникативного 
общения выделяют вербальное и невербальное. Вербальное общение осуществ
ляется с помощью речи. Средством же невербальной является оптико
кинетическая (мимика, жесты, пантомимика), паралингвистическая (качество 
голоса, его тон и диапазона) и экстралингвистическая (использование речевых 
паузы, смеха и т.д.), система знаков, пространство и время организации процесса 
общения и «контакт глаз» при визуальной коммуникации. Интерактивный ас
пект общения проявляется в организации взаимодействия партнеров между со
бой .

Общение является одним из самых важных и необходимых условий пси
хического и социального развития ребенка. При контакте со взрослыми людьми 
возможным является усвоение детьми социально-исторического опыт человече
ства и его ассимиляция в процессе их собственного развития; контакты с одно
годками осуществляется обмен информацией, опытом, формирование лидерских 
качеств и др. Отсутствие или ограниченное общение ограничивают развития ре
бенка.

Термин «педагогическое общение» впервые был использован в 70-х годов 
XX века. А. Леонтьевым в работе «Педагогическое общения», который был вы
пущен в 1979 году. В. Кан-Калик был одним из первых, кто исследовал пробле
мы педагогического общения. Он рассматривал его как важный компонент про
фессиональной творческой деятельности учителя, как «систему методов, и на
выки органического, социально-педагогического влияния учителя на воспитан
ника...» [4]. *

В диссертационном исследовании О. Комар дает следующее определение 
выше указанной категории: «...педагогическое общение -  специфический тип 
коммуникации, который перенаправляется учителем и в определенной степени



асимметрично сочетает в себе, например, деловой, игровой, духовный элементы, 
формирует ценную ориентацию ребенка» [5, с. 67]. Сущность его заключается в 
том, по мнёнию автора, что исключение из образовательного процесса человека 
значительно уменьшает все вышеуказанные признаки.

Педагогическое общение участников образовательного процесса, которое 
предусматривает управление его учителем, организацию общей деятельности 
младших школьников, а также контроль за этой деятельностью и получение об
ратной связи в виде знаний, личных суждений, коллективных соображений и 
оценок, формирование выводов на результаты коллективной деятельности и т.д.

Реформирование системы образования поощряют учителей начальной 
школы к использованию активных и интерактивных методов обучения и воспи
тания, которые, в свою очередь, к внедрению нового термина «интерактивное 
педагогическое общение».

Термины «интерактивный», «интерактивные методы» в педагогической 
литературе появился в конце 90-х годов в контексте обучения и воспитания. В 
широком смысле довольно часто используется термин «интерактивная», «инте
ракция»: «интерактивные дети», «интерактивный опрос», «интерактивное обу
чение», «интерактивные коммуникации» и т. д. Мы согласны с мнением о. Ко
мар, что использование слова «интерактивный» подчеркивает способность чело
века к активным действиям: совместной деятельности, взаимодействию в реше
нии проблемных вопросов и в разработке конкретной тактики, формированию 
мнений и принятия решений, и т.д.

Термин «интерактивная» вошел в наш язык из английского языка.
О. Комар в своем исследовании отмечает, что «под интерактивность прежде все
го понять принцип построения и функционирования педагогической, психоло
гической, компьютерной связи в режиме диалога»[5, с. 66].

В Интернет-ресурсах находим определение сущности интерактивного об
щения: «интерактивное общение-это обмен сообщениями в режиме реального 
времени. В зависимости от программы, связь может осуществляться через голос, 
видео, изображение или текст».

Как мы уже отмечали, общение предусматривает межличностное взаимо
действие ради организации совместной деятельности и производительности этих 
задач. Проведенный анализ соотношения понятий «педагогическое общение», 
«взаимодействие», «интеракция» позволяет предложить следующее определение 
понятия: «интерактивное педагогическое общение» -  вид межличностного об
щения, что обеспечивает организацию и активное осуществление совместной 
деятельности, высокую меру взаимослаженности, взаимопонимания между объ
ектами и субъектами, что вызывает активизирующее влияние на них.

С точки зрения предмета нашего исследования следует отметить, что учи
тель в начальной школе как средство педагогической коммуникации должны об
ладать различные умениями и навыки, стратегиями и тактиками, которые дают 
возможность разнообразить формы взаимодействия с младшими школьниками. 
В общем смысле феномен интерактивного педагогического общения рассматри
вают как различные формы вербального взаимодействия (от мелких недоразуме
ний и конфликтов к совместной деятельности, от едва заметной симпатии и до 
любви, дружбы и уважения).
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Таким образом, все выше изложенные дает основания сделать такое опре
деление понятия «воспитание толерантности младших школьников в условиях - ♦
интерактивного педагогического общения» -  это процесс целенаправленного и 
системного педагогического влияния на формирование толерантного отношения 
младшего школьника к культурным традициям, обычаям, взглядам представите
лей других культур; развитие его толерантного мышления и толерантных чувств 
к меньшим, слабее, пожилым людям и лицам с ограниченными возможностями; 
формирование способности к толерантному взаимодействию с ними во время 
различных межличностных отношений, которые обеспечивают организацию и 
активное осуществление совместной деятельности, высокую меру взаимопони
мания субъектов учебно-воспитательного процесса. Дальнейшие наши исследо
вания будут направлены на разработку «Программы воспитания толерантности у 
младших школьников в условиях интерактивного педагогического общения».
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