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РОЛЬ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ У РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ 
Комунікативна компетентність – це здатність встановлювати і підтримувати 

необхідні контакти з оточуючими людьми, певна сукупність знань, умінь та 
навичок, що забезпечують ефективне спілкування, передбачають уміння змінювати 
глибину і коло спілкування, розуміти й бути зрозумілим для партнера у процесі 
спілкування [2, с. 28]. Вона формується в умовах безпосередньої взаємодії, оскільки 
є результатом досвіду спілкування між людьми, та опосередкованої, в тому числі з 
літератури, театру, кіно, з яких людина отримує інформацію про характер 
комунікативних ситуацій, особливості міжособистісної взаємодії і засоби їх 
вирішень. Опанування людиною комунікативних навичок передбачає запозичення з 
культурного середовища засобів аналізу комунікативних ситуацій у вигляді 
словесних і візуальних форм [3]. 

На думку Н. Моревої, людей з високою комунікативною компетентністю 
характеризують такі зовнішні, поведінкові прояви [4, с. 61]: 

– швидке, своєчасне і точне орієнтування в ситуації взаємодії та партнерства; 
– прагнення зрозуміти іншу людину в контексті вимог конкретної ситуації; 
– установка в контакті не тільки на справу, але й на партнера; шанобливе, 

доброзичливе ставлення до нього, урахування його стану й можливостей; 
– впевненість у собі, розкутість, адекватна включеність у ситуацію; 
– суттєве задоволення спілкуванням і зменшення нервово-психічних затрат у 

процесі комунікації; 
– уміння спілкуватися у різних статусно-рольових позиціях, встановлювати і 

підтримувати необхідні робочі контакти незалежно, а інколи і всупереч відносинам, 
які складаються; 

– високий статус і популярність у тому чи іншому колективі; 
– уміння організувати дружну сумісну роботу, формувати сприятливий 

соціально-психологічний клімат у колективі, досягати високого результату 
діяльності. 

Цікаву класифікацію складових комунікативної компетентності запропонував 
М. Аргайл, виокремлюючи такі компоненти [5]: 

– соціальну сенситивність (точність міжособистісного сприйняття); 
– основні навики взаємодії; 
– навики схвалення і винагороди, які характерні для усіх соціальних ситуацій 

(тобто уміння надавати позитивний зворотний звʼязок партнерам у спілкуванні); 
– рівновагу, спокій, гармонію як антитезу соціальної тривожності. 
Головною якісною характеристикою ефективного спілкування є спрямованість 

– орієнтація особистості, насамперед, на позитивні якості в іншій людині, що 
сприяє розкриттю особистісного потенціалу учасника, з яким ми спілкуємося. 
Акцент, зокрема, ставиться на пізнавальних процесах у структурі комунікативної 
компетентності [6]. Це, перш за все, мислення – здатність аналізувати вчинки, 
бачити мотиви, які спонукають до них. Чинником успішного спілкування також є 
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соціально-психологічна перцепція, що включає ідентифікацію, емпатію, соціальну 
рефлексію. Таким чином, можна сказати, що комунікативна компетентність 
включає не тільки особистісні властивості індивіда, але й певним чином 
організовані пізнавальні процеси та емоційну (афективну) сферу. 

Передача будь-якої інформації можлива лише за допомогою знаків, точніше, 
знакових систем. Розрізняють вербальну і невербальну комунікації, які 
використовують різноманітні знакові системи. Відповідно до цього можна 
виокремити вербальний і невербальний рівень комунікативної складової 
компетентності у спілкуванні. Вербальна комунікація використовує як знакову 
систему людське мовлення, природну звукову мову, тобто систему фонетичних 
звуків, що включає два принципи: лексичний і синтаксичний [7]. Сукупність 
визначених заходів, спрямованих на підвищення ефективності мовного впливу, 
отримала назву «переконуючої комунікації», на основі якої розроблена так звана 
експериментальна риторика – мистецтво переконання за допомогою промови[8, с. 
70]. 

Таким чином, комунікативна компетентність – це система внутрішніх (позицій 
спілкування, ролей, стереотипів, установок, знань, умінь, навичок) і зовнішніх 
ресурсів ефективної взаємодії (співпраця, переговори, розвиток позитивного 
ставлення до рідної мови, міжкультурної комунікації, культурна обізнаність та 
ін.)[1], що забезпечують здатність встановлення та підтримки необхідних контактів 
з іншими людьми, а також певну сукупність знань, умінь і навичок, які сприяють 
ефективному спілкуванню та розвитку людини загалом.  
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