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OCOBJIMBOCTI KOHKYPEHIIII B TYPUCTUYHOMY BI3HECI

g chepu TypusMy xapakTepHHUI BUCOKHI piBeHb KOHKYpeHLii. KoHkypeHis
K SIBUIIEC PUHKOBOI EKOHOMIKH CIIY>)KUTb CTUMYJIOM JUIsl pO3POOKH 1 BIPOBAIKEHHS
IHHOBALIW JUIsl TOCATHEHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar. 3BiJCH BUILIMBAE HEOOXIIHICTh
JUISL KOXKHOTO CyO'€KTa TYpUCTUYHOTO PUHKY B CBOIM MOBCAKICHHIM ISUIBHOCTI
BUILIYKYBaTU 1 MIATPUMYBAaTH CBOi KOHKYpPEHTHI nepeBarv. KOHKypeHIsl CIyKUTb
IHTEepecaM CIOXKHMBa4diB, a TOMY € KOPHCHOIO, 3 TOYKH 30pY €KOHOMIYHOI Teopii
BOJIOJIIE CYO'€KTUBHOIO KOpPHUCHICTIO. KOHKYpeHIlisi MEepeTBOPIOE CIOKMBAaya Ha
IHIUKATOp TYpPUCTUYHOro Oi3Hecy. Ha 1HTEHCHMBHICTH KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU
BILTUBa€ 6arato GakTopis:

- KUIBKICTh KOHKYPYIOUHMX (ipM 30UIBIIYETHCS, 1 1X MOXHa IMOPIBHIOBATH 3
ITO3UI[IT MacIITa01B 1 MOXKJIMBOCTEI;

- TMIOTMUT Ha MPOYKT 3pOCTAE MOBLILHO, PipMH OOPIOTHCS 32 YACTKY PUHKY;

- C€30HHI KOJIMBAHHS;

- TYPIPOAYKTH Pi3HUX (PIpM MaJIO BIAPI3HAIOTHCS OJIUH BiJl OHOTO.

[lepepaxoBaHi (pakTOpu MOBHMHHI BIAMOBIJIAaTH BUIIE BUKJIAJCHUM CETMEHTaM
TYPUCTUYHOTO PHUHKY, MPUUHATUM B SKOCTI O0'€KTIB KOHKYPEHTHOI J1arHOCTHUKH.
Buokpemnennss  ¢gakTopiB €  JIOTIYHMM,  OCKUJIBKM  JJIS  BU3HAUYCHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA HEOOXIIHO BpaxOBYBAaTH HE JIMILE
MPOIIECH, IO BiIOYBAIOTHCS HA MIANMPUEMCTBI, alie i AMHAMIKY 3MiH, 1[0 OB’ s3aHi 13
30BHIIIHIM CepeIOBUILIEM [4].

KoHKypeHIlis MOYMHAETHCS 1 3aKIHYYEThCA B CBIJOMOCTI KIIEHTIB, TOMY
[IJISIMA TypoTiepaTopa €:

1. 3MilHEHHS HAa PUHKY HACTUIbKM, 100 OaraTopa3oBo 0OOCIYroByBaTH
KOXHOTO MTOKYTILISL.

3. IlpomonyBaTH Ha TOCTIMHINA OCHOBI MOKYIIISIM HOBE, BUTIAHE ISl HUX
CI1BpOOITHUIITBO.

4. CoinpHO TUTAHYBAaTH 1 JIOMOMAraTtd TOKYMISIM JIOCSTaTH CTPAaTeTIvYHUX Ta
THIIUX I1IeH.

5. YcyBatu Oap’epu MK THM, JI€ 3aKIHUYEThCS KOMIIAHISI 1 TOYHUHAETHCS
MOKYTIeIlb, — 3a0€3eUyBaTH CIPABKHE CIIBPOOITHUIITBO.

Buxoasuu 3 moctaBieHuX LUJIeH TypomnepaTtopy HEOOXiJHO YITKO MPOBOJIUTH
1meHTUdiKaIlio MOKYyMIiB, MPUUYOMY SK Ha KOPHOPATUBHOMY PiBHI, TaK 1 Ha PiBHI
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MPOJaXiB TYpiB KIHIIEBUM CHOXHBadaM — Typuctam. [Ipu npoMy HalOLIbII IIHHUMA
NOKYMNISIMU/KJIIEHTAMH JIJIST TypOoTepaTtopa € TypareHTCTBA, MPUYOMY BUXOIAYU 3
MOXKJIMBUX 00CSTIB peanizallii, HalO1IbIIO0 IIHHICTIO € MEPEX1 TYPareHTCTB.

[HII0I0 BaXJIMBOIO YMOBOIO KOHKYPEHTO3JATHOCTI € pemyTallisi TYpUCTHYHOI
bipMu: came penyTalis Ma€ MOPUTITAIBHY CHJIY 1 BHUKIHMKAae JOBIpYy 3 OOKYy
CIO’KUBAYiB TYPUCTUUHHUX MOCIYT.

BusznavyanbHuMm (akTOpOM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B Tally3l TypHU3My €
npuBaOIUBICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, HA BIIMIHY BiJl KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TOBapy B HaTypaJbHO-peyoBiii Qopmi, e BU3HAYANBHUM (PakTOpoM € Horo
(YHKITIOHaTbHO-CIIOKMBYl ~ BIACTHBOCTI. dakropamu, o0  BHU3HAYAKOThH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ TYPUCTUYHOTO  TPOAYKTY, €  KOPUCHICTH  JUIA
MOTEHLIMHOrO CHOXKKMBaya, I[iHA Ta I1HHOBALIMHICTh, a KPUTEPIAMH OLIHKA —
pe3ynbTaT BUPOOHUIITBA, YMOBH Ta KyJIbTypa OOCIYTOBYBaHHS, a TAKOX JOCTYIHICTb
nociyru [2].

Typuctuuni ¢pipmu QyHKIIIOHYIOTh MPAKTUYHO B ABTOHOMHOMY PEXKHMI, THM
caMHUM KOHKYPEHIISl Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY MOX€E OyTH NMpUIHSATA SIK JOCKOHAJIA.
Ha mpaxTtuii cnocrepira€TbCsi iICTOTHUN BIJICTYH BiJ JOCKOHAJIOI KOHKYpEHINi. Y
3B'SI3KY 3 IIUM CJI1JI 3a3HAYUTH JIBa BUAM KOHKYPEHIIIi: I[IHOBA 1 HEI[IHOBA.

[Ipu 1iHOBIN KOHKYpEHIIi TypHCTHYHA (ipMa MparHe J0 YCHiXy 3a paxyHOK
3HWKEHHS I[IHM Ha CBIAH MNpoAayKT. OTXe, Taka KOHKYPEHLIsl IPYHTYETbCS Ha
3HM)KEHHI 3arajibHUX BUTPAT (COOIBApTOCTI) CBOET AisibHOCTI. [IprpoaHo, BeanunHa
3HM)KEHHSI I[IHM OpPIEHTOBAaHA Ha PIBEHb I[IH HA AHAJOTIYHI TYPUCTHUYHI MOCIYTd
(GipM-KOHKYpeHTIB. [HmMMM croBamu, peamizamiss TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY
31MCHIOETHCS 3a I[IHAMU HUXYe, HK Y KOHKYPEHTIB. Y psJil BUNAJAKIB JaHa (ipma
iiJie Ha BTpaTy 4yacTUHU NpuOyTKy. B pamkax qaHoro BuAy KOHKYpEHLIi MOTPIOHOO €
aKTHBHA ILIHOBA MOJITHKA TYpUCTUYHOI (pipMH, fka nependavae gudepeHIianio HiH
TypiB B MeXaX JOCUTh IIMPOKOTO J1ala30Hy, a TaKOX HAsSBHICTh CUCTEMH 3HUKOK
iHd. MikHapoiHA KOMEPIIiiiHA MPaKTHKa PEKOMEHY€ HAJaBaTH 3HIKKU KOXKHOMY
MOKYIIIEB]1 X0ua 0 B 3HAK IMOJSAKH 3a T€, 10 MOKYIEIb 3BEPHYBCS came B 110 hipMy.

Crnin 3a3HAYUTH, 10 HE KOXKHA TypUCTHYHA (ipMa B 3M031 BUKOPUCTATH
I[IHOBY KOHKYPEHIIi10. Y TaKOMY BHUMAJIKy 3aCTOCOBY€ETHCSI HELIHOBA KOHKYpPEHLA. Y
3araJbHOMY BHWIJISIZII HEI[IHOBA KOHKYPEHI[Sl TPYHTYETbCS Ha peaiizaiii ToBapiB
OLTBIII BUCOKOI SKOCTi, a TAKOX 3aCTOCYBaHHI MapKETUHTOBUX METOJIB, IPOBEICHHI
pPEKJIAMHUX KaMI1aHiil, 0CBOEHHI HOBUX CETMEHTIB TYPUCTHUYHOIO PUHKY.

Y TypucTUYHIA Tramy3l B HELIHOBIM KOHKYpEHIII Ba)JHBY pOJib BiIIrpae
IHHOBAIlIiHa aKTUBHICTh (PIpMH: 1€ HOBI TypH, HOBI MaKETH MOCIYT, HOBI OpEeHJIH.
HeninoBa koHKypeHIIis nepeadayae MpoBEICHHS CHeialbHUX aKIiid, B TOMY YUCH1 Y
dbopmi 1iITIeCIPSIMOBAaHUX PEKIAMHUX KaMIIaH1M.

BaxxnuBOO CKIaJ0OBOI0 B CYKYITHOCTI KOHKYPEHTHUX TIiepeBar 3aiimae
dbopMyBaHHS TIOCTIMHOI KJIIEHTYPU HaHOI TypuUCTUYHOI GipMu. Y 3B'S3Ky 3 UM
TypuCTHYHa (ipMa CBOIO MJISUIBHICTh TOBHHHA TaKOX OpIEHTYBAaTH HA
obcnyroByBanHs VIP-kmi€HTiB.
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Bucoka KOHKypeHIlisi HA PUHKY TYPUCTHYHUX TOCITYT 3MYCHJa TYPUCTHYHI
bipMH TITH 3 JIETKOTO NUIAXY «3apSAKU I[IH» 1 30CepeIMTUCS Ha MOOLTI3allil CBOIiX
BHYTPIIIHIX PECYpPCiB, TAKUX SK: KpalIuil mia0ip 1 HaBYaHHS MEPCOHAITY; CKOPOUYEHHS
HAKJIQJIHUX BUTpAT;, OUIbII €(EKTUBHE BKJAJCHHS KOIITIB B peKJIaMy, IOIIYK 1
yKJIaJaHHs OUIbII BUTIIHUX KOHTPAKTIB 3 TOTENIIMH; HAJIaro/»KeHHs BITHOCHH 3
TPAHCIIOPTHUMHU KOMIIaHISIMH.

OTxe, yuM OlIbllIe TYPUCTUYHE MIJMPUEMCTBO MA€ KOHKYPEHTHUX (PaKTOPIB
mepea  HAIBHUMHM Ta  TOTCHIWHUMH  KOHKYPEHTaMH, THM BHIIA  HWOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, €)EKTUBHICTH, MIEPCIICKTUBHICTb.
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MyxkauiBChbKHIi Iep)KaBHUIT yHIBEPCUTET

OPTAHIBALIIMHO-ITIPABOBI OCHOBHU €BPOIHTEI'PAIIIl YKPATHHU B I'AJIY3I
TYPU3ZMY

Ha croromni YkpaiHi Qy»e BaXJIMBO HAJAroJUTH TICHI €KOHOMIYHI, MOJITUYHI
Ta KyJbTypHi BiiHOCcMHU 3 €C. Tak sk BIJl IIbOTO 3aJIEKUTh MOJAIBIINN PO3BUTOK
JIepKaBU B €BPOIEHCHKOMY IIPOCTOpi. 3HaYHY yBary Jeps>kaBHa Biaja MpUIIsIE caMme
pO3BUTKY BiHOCHH 3 €C y ramysi Typusmy.

Pozsutok cmiBnpami Ykpainu 3 €C y cdepi TypusMy BiaOyBaeTbCs 3T1THO 3
Vkazom Ilpesunmenta VYkpaiam «IIpo 3axomm miogo 3abe3nedeHHs peanizarlil
JIEp’)KaBHOI TMOMITHKA y cdepl TypusMmy». 3a0e3MeueHHs €BPOIHTErpaliifHOl
TISTTBHOCTI € HEBII €MHOIO CKJIQJ0OBOI0 peatizailli JepKaBHOI MOMITHKUA Yy cdepi
Typu3My, IO BU3HAYA€TbCS 3akoHOM YkpaiHu «IIpo BHeceHHsI 3MiH 10 3aKOHY
VYkpaiau «IIpo typusm» Big 18 mucromaga 2003 p. Nel1282—-1Vy» (pozain VII, ct.35)
[1, c. 269-278]. lle BiamoBigaJio CBITOBOMY JOCBITy Ta HaJaBaJI0 JOJATKOBOTO
IMIyIBCY  PO3BHTKY TMOTYXXHOTO TYPHUCTHUYHOTO Ta KypOPTHO-pEKpeariiitHoro
NOTEHIIAy YKpaiHW, 30UIbIIECHHIO OOCSATIB HaJaHHA TYPUCTHYHUX TIOCIHYT.
Pimennsam BepxoBHoi Pagu Ykpainu 3 1 ciuns 2004 p. Oyno ckacoBaHO rOTeNbHUN
301p, 110 MiABUIIYBAJIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOTEIBHUX TOCIIYT.

3a1J1s1 TOCUJICHHS 3HAYEHHSI TypU3MY SIK MPIOPUTETHOIT cPepr eKOHOMIKU OyI10
BHECEHO MPOMO3UIlIl Y YaCTHUHI TYpU3My J0 MPOeKTy «CHiIbHOI JIOMOBIl 3 OL[IHKH
CTaHy BHUKOHAHHS YTOAM NPO MapTHEPCTBO Ta CIIBPOOITHUITBO MK YKpaiHOIO Ta
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