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ПОД- СЕКЦИЯ 7. Социальная психология.
Барчи Беата Васильевна
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Закарпатье, Украина

РАЗВИТИЕ МОТИВАЦИОННОЙ СФЕРЫ БЕЗРАБОТНЫХ 
В ПРОЦЕССЕ ТРЕНИНГОВОГО ОБУЧЕНИЯ

В ст а ть е  рассматривается один из важнейших феноменов общества -  «без
работные» в социальном и психологическом аспектах. Определены субъективные и 
объективные факторы, связанные с мотивационной сферой поиска работы у клен- 
тов  центра занятости, указаны возможные пути коррекции (тренинговые техноло
гии) поведенческий действий людей, в ситуации: «безработный».

Ключевые слова: безработный, безработица, личность безработного, центр 
занятости.

In the article one of the most im rassmatryvaetsya problems of society - Unemployment 
in socio and psychological study. Opredelenbi subsktyvnbie and ohsktyvnme factors, kotome 
svyazannH work of Potter and professyonalmih qualities vzroslovo, ukazami vozmozhmie 
path correction (if aid trenning learning) povedencheskyy of action people in the situation 
«Unemployment» and the search work.

Keywords: Unemployment, unemployment, unemployed personality, employment
center.

Актуальность исследования. Безработица как одно из негативных по
следствий социально-экономических и политических изменений наносит обществу 
ущерб экономического, социального и психологического характера. С безработицей 
связано немало негативных явлений: снижение уровня жизни, расслоение общества 
по уровню доходов, нарушение предыдущих связей между профессиональной шко
лой и трудовой сферой, рост показателей трудовой миграции, обесценивание ряда 
профессий.

В таких социально-экономических условиях меняется психологическое со
стояние как молодых людей, так и представителей старшего поколения, система лич
ностных ценностей и оценок: резко снижается в первую очередь -  чувство собствен
ного достоинства, уверенность в завтрашнем дне, а выбор профессии становится 
серьезной жизненной проблемой. Как пишет Ю.Забродин, наблюдается расхождение 
интересов (потребностей) и реалий профессионального выбора, растет несогласо
ванность оценок у взрослых и молодежи. И, как результат, существенно осложняют
ся жизненные ситуаци личности [ 2].

Как следствие проявляется общественно-политические беспорядки, усили
вается социальная напряженность и социальная дифференциация, снижается уро- 
веняь социальной мобильности, и наоборот, возрастает социальная нестабильность, 
ухудшаются внутрисемейные отношения, возрастает количество самоубийств, пси
хосоматических и психических заболеваний, смертность в целом (А. Балабанова, К. 
Брайер, К. Ванберг, Н. Воловский, М. Гильдингерш, О. Голосова, А. Гордиенко, Т. Гор-
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шин, С. Дановская, Д. Дозье, Р. Канфер, Г. Князева, Д. Летек, Г. Осадчая, Г. ІІоршнев, 
Ю. Плюснин, Г. Соколова , М. Удальцова , В. Фаузер , Д. Фельдман).

Психологические последствия безработицы проявляются из-за разруши
тельного, травмирующего воздействие на психику человека, вызывают состояние 
агрессии, фрустрации (Ф. Исмагилова, Н. Михайлова, Л.Пельцман, И.Соломин и др.), 
депрессию, стресс, повышенную тревожность, неврозы (И. Волошина, 3. Лавшук, В. 
Солнцева и др.). Учеными установлено, что безработица приводит к изменению лич
ностных характеристик (Н. Глуханюк, В. Гребенников, Г. Колобкова, А. Печеркина и 
др.) и вынужденную деформацию образа жизни человека (А. Осницкий, Т. Чуйкова и 
др.), нарушает ощущение времени и потерю смысла жизни ( Ф.Исмагилова, К. Милю
тина, Л. Макалкин, А. Мандрикова, Е. Мандрикова, В. Франкл и др.).

Социально-психологические последствия потери работы и длительной про
фессиональной бездеятельности исследовали М.Дмитриева, А.Журавлев, И. Задо
рожная, И. Кучеренко, Ю. Нечаев, М. Рогов, А. Шорохов и др. Ученые выяснили, что 
потеря статуса в обществе, самоуважения меняет образ жизни личности, отношение 
с ее ближайшим окружением. Человек выпадает из привычной социальной среды, из 
системы социальных связей, своей профессиональной группы и становится членом 
новой социальной группы безработных, которая имеет свою специфику жизни, груп
повые ценности и мотивы.

Научные наработки в изучении мотивационной сферы безработных отраже
ны в работах Л. Башука, М. Дмитриевой, А. Корчевной, К.Милютиной и др.). Ряд дру
гих исследователей (И. Городецкая, В. Зайцева, Л. Криницкая, М. Рогов и др.), изучали 
ценности и мотивы безработных в процессе их профессиональной переподготовки.

Цепь статьи : раскрыть психологические особенности безработных и воз
можности их коррекции в процессе тренингового обучения. Учитывая особенности 
мотивации безработных к повторному выбору профессии, мы разработали програм
му психологического сопровождения клиентов центра занятости, цель которой - 
способствовать оптимизации трудоустройства клиентов центра занятости.

Под психологическим сопровождением, вслед за В. Ф. Зеером, мы понимаем 
движение вместе с изменяющейся личностью, рядом с ней своевременное указание 
возможных путей, при необходимости -  помощь и поддержка [3, с. 252 ]. В ходе такой 
помощи и поддержки осуществляются изучение, формирование, развитие и коррек
ция личностных образований, задействованных в выборе профессии безработными. 
При этом формируется ориентационное поле развития с акцентом на внутреннем 
потенциале субъекта, его праве самостоятельно осуществлять выбор и нести за него 
ответственность.

Разработанная нами программа предусматривает:
- психологическую диагностику, в ходе которой выясняются ожидания от 

работы, самооценка личности, ее удовлетворенность собственным функциониро
ванием в разных сферах жизни с целью дальнейшего информирования клиента об 
имеющихся вакансиях, наиболее отвечающих его ожиданиям или направления его 
на консультирование или психотерапию;

- профессиональное информирование (в ходе которого предоставляют спи
сок доступных в регионе вакансий с подробной характеристикой организационных 
особенностей места работы; рекомендации потенциальных безработных, трудоу-

45



стройства с учетом их гендерных, возрастных особенностей и типа мотивации; ин
формацию о возможности получения новой квалификации или ее повышения);

-психологическое консультирование (может осуществляться как в группо
вой, так и в индивидуальной форме; его целью в зависимости от особенностей кли
ентов когут быть: формулирование выводов из предыдущего профессионального 
опыта и определения ориентиров в поиске места работы на ближайшую перспекти
ву; формирование ориентации отдаленную временную перспективу; формирование 
готовности затрачивать усилия для получения желаемого результата в профессио
нальной деятельности; формирование готовности адаптироваться к изменениям в 
содержании трудовой деятельности, к новизне в работе; к получению нового образо
вания или повышения квалификации ); развитие умения сознательно ставить цели, 
определять приоритеты в выборе места работы (важно для женщин) ;

психотерапия (такоже может осуществляться как в групповой, так и в инди
видуальной форме и бать ориентированной на разрешение внутренних конфликтов, 
личностных проблем, повышение самооценки, формирование позитивного самоот- 
ношения);

психотренинг (может применяться для: психологической поддержки без
работных, обучения техникам эффективного общения, предупреждения возникно
вения конфликтных ситуаций и выхода из них, самопрезентации, стратегии поиска 
работы; получения навыков строить конструктивные отношения с руководством и 
коллегами, активизации поведения на рынке труда).

Осуществлять психологическое сопровождение клиентов центров занятости 
должен профессиональный психолог с привлечением при необходимости других спе
циалистов указанной структуры (в плане предоставления информации об имеющих
ся в регионе вакансиях об успешном опыте центра по трудоустройству его предыду
щих клиентов).

Методы психодиагностики, профессионального информирования, техники 
психологического консультирования, психотерапии и психотренинга для реали
зации описанных выше задач могут быть весьма разнообразными (они достаточно 
широко описаны в современной психологической литературе ) и зависят от профес
сиональных качеств самого психолога.

Нами была детально разработана тренинговая программа активизации по
ведения безработных на рынке груда «Психологическая поддержка» «профессио
нального» безработного ( ПППБ )», в которой учтены сделанные в исследовании вы
воды и наработанный положительный опыт психологов Л. Митиной, Н. Самоукина, 
А.Чернявской, и др. Тренинговая программа рассчитана на три учебных дня (по сем 
часов каждый). В течение одного дня прорабатывается три тематических модуля 
(каждый по 120 мин, перерыв между модулями -  20 мин).

Предложенный нами тренинг внедрялся в процесс психологического сопро
вождения безработных Мукачевским центром занятости Закарпатской области. С 
целью определения эффективности программы тренинга были сформированы две 
экспериментальные подгруппы безработных (по 16 участников), и эквивалентная 
контрольная группа ( 32 испытуемых), которые не принимали участия в тренинге. 
Все участники считались нами «профессиональными» безработными, поскольку 
срок их пребывания на учете в Центре занятости составляет более полугода. Отбор в
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Таблица
Сравнительная характеристика самоотношения безработных экспериментальной группы 
до и после проведенного тренинга ПППБ, ( %)

Показатели состояния социально
психологической дезадаптации

До тренинга Посля тренинга Мущины.
фемп.р

Женщины
фемп.рмуж жен. муж. жен.

1 2 3 4 5 6 7
Поведенческие проявления
Злоупотребление алкоголем (другие 

виды зависимости)
56,3 25,0 43,8 18,8 0,71 0,43

Л е н ь , пассивность 62,5 56,3 18,8 43,8 2,62** 0,71
Проявление активности преиму
щественно в непрофессиональных 
сферах

37,5 43,8 18,8 37,5 1,19 0,36

Виртуальная жизнь ( Интернет, 
фантазии) 25,0 75,0 18,8 43,8 0,43 1,84*

Отрицательное поведение ( агрессия, 
негативизм по отношению к окружа
ющим }

68,8 37,5 37,5 56,3 1,80* 1,07

Конфликтность в семне; самоутверж
дение за счет близкого окружения

56,3 18,8 31,3 37,5 1,44 1,19

Психические состояния
Равнодушие, апатия 87,5 50,0 25,0 25,0 3,88** 1,48
Грусть 56,3 87,5 43,8 62,5 0,71 1,68*
Раздраженность, ощущение злости, 
враждебность 75,0 37,5 31,3 25,0 2,57** 0,77

Одиночество, 68,8 62,5 37,5 31,3 1,80* 1,80*
Усталость, обессиленность 37,5 56,3 18,8 25,0 1,19 1,84*
Личностные характеристики
Невезение, неудача, 56,3 62,5 18,8 37,5 2,26* 1,43
М аксим ализм , желание слишком 
много достич

18,8 25,0 62,5 31,3 2,62** 0,39

Нехватка знаний,образования 12,5 43,8 37,5 50,0 1,68* 0,35
Ж адность, мелочность 25,0 37,5 43,8 43,8 1,13 0,36 '
Эгоизм , забота только о себе 37,5 18,8 43,8 37,5 0,36 1,19

тренинговые группы осуществлялся по желанию участников, но с соблюдением ген
дерного баланса.

Результативность тренинговой программы изучалась с помощью автор
ской анкеты, разработанной на основе системы оценки эффективности тренинга 
Д.Киркпатрика и полученных эмпирических результатов контрольного списка про
явлений социально-психологической дезадаптации личности безработного. Цель ан
кеты -  выяснить особенности самоотношения испытуемых.

Исходное анкетирование проводилось накануне тренинга, а выходное -  че
рез две недели после его прохождения Отсроченное выходное анкетирование было
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проведено через три месяца после прохождения тренинга. Учитывая выявленные в 
предыдущем ходе исследования гендерные особенности самоотношения безработ
ных, результаты анкетирования мужчин и женщин обработывались отдельно. В та
блице представлены результаты анкетирования до и после проведенного тренинга. 
Достоверность различий в полученных результатах до и после тренинга оценивалась 
с помощью (р-критерия углового преобразования Фишера.

Данные таблицы отображают достоверно значимые различия между по
казателями участников до и после прохождения тренинга. Вопросы анкеты были 
нами сгруппированы в соответствии с их содержанием на три блока. В наибольшей 
степени тренинг повлиял на характеристики психического состоянияопрошенных. 
Так, в группе мужчин выросла самооценка активности, уменьшилась процентная 
доля равнодушных, апатичных рнспондентов (87,5 % > 25,0 % , р < 0,01 ). Отмечено 
снижение количества мужчин с агрессивными проявлениями, раздраженных, злых, 
враждебных ( 75,0 % > 31,3 %, р < 0,01 ). Наконец, уменьшилось количество мужчин, 
переживающих состояние одиночества ( 68,8 % > 37,5 % , р < 0,05).

В группе женщин также произошли позитивные сдвиги: знизилось количе
ство респонденток, которые переживают депрессивные состояния печали и грусти 
(87,5 % > 62,5 % , р < 0,05 ), одиночества и ненужности ( 62,5 % > 31,3 %, р < 0,05 ). 
Меньше стало женщин, отмечающих свою обессиленность , усталость ( 56,3 % > 25,0 
% , р < 0,05 ) .

По нашему мнению, такие сдвиги обусловлены эффектом групповой рабо
ты, на который указывал еще К. Рудестам: групповой опыт помогает преодолевать 
состояние отчуждения, враждебности, участник избавляется от непродуктивного 
замыкания в себе, циклической рефлексии, окрашенной отрицательными эмоциями 
агрессии и аутоагрессии. В ходе тренинга участники понимают неуникальносгь соб
ственных поведенческих и личностных проблем и способов их преодоления. Проис
ходят обратная связь с людьми, которые находятся в аналогичной жизненной ситуа
ции, взаимная эмоциональная поддержка и принятия. Это улучшает самовосприятие 
безработных, позволяет направить их поведенческую активность в более конструк
тивное русло.

Так, анализ блока поведенческих проявлений участников тренинга засвиде
тельствовал наличие статистически значимых различий в показателях и позитивных 
тенденций, которые вышли на уровень значимости. У мужчин изменилась самооцен
ка активности - существенная их часть в результате тренинга стали считать себя 
менее ленивыми, более целенаправленными и активными (62,5%> 18,8%, р < 0,01) 
Кроме того, они научились управлять агрессией, улучшили навыки саморегуляции 
(68,8%> 37,5%, р < 0,05)

Поскольку тренинговая группа является упрощенной моделью общества, 
работа в ней часто дает возможность выявлять ранее скрытые факторы: социальное 
влияние и групповое давление, лидерство и конформизм, значение самораскрытия и 
т.д. Благодаря этому, учасники смогли испытать на собственном опыте и проанализи
ровать механизмы и закономерности конструктивного общения, выработать в усло
виях психологической безопасности более эффективную коммуникативную страте
гию, экспериментировать с различными стилями межличностного взаимодействия, 
получать обратную свяязь. В группе женщин изменилась доминирующая поведен-
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ческая стратегия. Если в начале тренинга третья часть женщин отмечала иллюзор
ность жизни, уход в фантазирование, другие способы бегства от реальности (интер
нет, телевидение и т.д., то после проведения тренинга этот показатель уменьшился 
почти наполовину ( 75,0 % > 43,8 % , р < 0,05 ). Мы считаем именно этот сдвиг очень 
благоприятным, ведь столкновение с реальностью хотя бывает болезненным, но оно 
необходимо для активизации усилий по изменению жизненной ситуации.

Наконец, в группе мужчин констатировано изменение самоотношения в направ
лении интернальности. Так, если перед началом тренинга более половины опрошеных 
характеризовали себя как «несчастных , неудачников», что, по сути является внешней 
атрибуцией ответственности за собственные неудачи. То по его окончании этот показа
тель уменьшился более чем вдвое (56,3 % > 18,8 %, р < 0,05 ). В то же время стремительно 
возросло количество мужчин с внутренней атрибуцией ответственности -произошлао- 
пределенная коррекция уровня притязаний, мужчины поняли, что им не хватает обра
зования и навыков ( 12,5 % < 37,5 % , р < 0,05 ), а их планы часто отличаются реально 
высокими максималистскими стремлениями (18,8 % > 62,5 %, р < 0,01).

За счет чего это произошло во-первых, за сет процесса идентификации. В 
группе происходит не только спонтанная апробация нового поведенческого реперту
ара, но и «обмен ролями», который вызывает эмоциональные связи -  эмпатию, реф
лексию. Это способствует позитивным изменениям критическому самовосприятию 
и самоотношению. Тренинговая группа облегчает также процессы самопознания, 
причем они носят обратный характер: открываясь другим, участник осознает свои 
особенности, которые ранее были для него скрыты.

В целом следует отметить более полезное воздействие пройденного тренин
га именно на мужчин. Опыт проведенных тренингов позволяет выдвинуть тезис о 
том, что женщины тяжелее переживают состояние безработицы: у них нарушается 
не только образ жизни и отношение к другим, а и более глубоко -  самоотношение , 
самооценка , даже меняется внешний вид .

Анализ исходных анкет показал, что наиболее продуктивным, по мне нию 
учасниников, был второй день, корда отрабатывались упражнения личностно
профессионального блока, направленные на развитие саморефлексии, системы спо
собов конструктивного взаимодействия с окружающими интерпретации ситуаций 
взаимодействия.

Особенно запомнились упражнения «Электричка» и «Конференция». Отно
сительно первого -  учасники отметили переживание сначала состояния собственной 
беспомощности изменить хоть что-то в конкретной социальной ситуации, а затем 
приходило -  понимания наличия многочисленных вариантов конструктивного по
ведения: «... понял, что сидеть и молчать плохо. Надо ножками стучать, и все полу
чится», -  сказал один из участников.

Упражнение «Конференция» в наибольшей степени соответствует реально
сти вхождения нового работника в устоявшийся коллектив. С одной стороны, чело
век не знает, какого отношения следует ожидать. А с другой, -  даже при доброже
лательном отношении коллектива «профессиональный» безработный часто не готов 
его принять, ожидает подвоха и дистанцируется.

Мнение участников относительно пройденного тренинга в целом положи
тельное , они отметили его актуальность и информативность.

_________________________________________________Nauka dzisiaj. Oferty.
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Анализ результатов исходного и выходного анкетирования испытуемых 
контрольной группы показал отсутствие статистически достоверных позитивних 
сдвигов в их самоотношении .

Критерием практического значения тренинга было количество случаев тру
доустройства испытуемых (ведь нерационально делать участников тренинга еще 
более «профессиональными» безработными, совершенствуя их навыки приспосо
бления к ситуации, ибо обязательная характеристика тренинга -  его проактивность, 
нацеленность на будущее, минимум -  на мотивацию к изменению жизни). Поэтому 
через три месяца после проведения тренинга мы изучили ситуацию с трудоустрой
ством клиентов центра занятости и составили выборку испытуемых. Было выяснено, 
что из экспериментальных групп трудоустроилось семь человек (22% от количества 
участников, в то время как из контрольной -  всего один 3%).

На основании полученных результатов можно сделать следующие выводы:
1) тренинг «Психологическая поддержка профессионального безработного ( 

ГІППБ )», способствует росту активности личности на рынке труда;
2) для оптимизации трудоустройства безработных важно применять целостную 

программу их психологического сопровождения в выборе профессии и места работы.
Во время проведения тренинга психологу необходимо соблюдать следующие 

рекомендации:
• целевой группой тренинговой работы является люди не имеющие работы 

на протяжении шести месяцев;
• эффективными методами рабатами с участниками тренинга являются: психо

гимнастика, деловые игры, психодрама, опросы, групповые дискуссии и т.д.;
• проводить тренинг следует в кабинете с хорошим освещением, комфортной 

температурой, удобной мебелью с использованием необходимого оборудо
вания (настенная доска или флип-чарт или интерактивная доска, аудио/ви
деоаппаратура, планшеты для бумаги, канцелярские принадлежности);

• оптимальная продолжительность тренинга -  три дня по семь часов каж
дый;

• количество участников группы 12 -  16 человек, что обеспечивает актив
ность каджого в групповой работе;

• следует учитывать специфику тренинговой группы.
Безработные -  очень специфическая категория участников - они в основ

ном не знакомы друг с другом и не имеют достаточной активности и мотивации для 
межличностного взаимодействия. Поэтому необходимо достаточно времени уделить 
знакомству и «разогрева» группы. Часто возникает недоверие к самому методу тре
нинговой работы, скептичность участников относительно его целесообразности. 
Используйте упражнения, которые помогают заинтересовать участников, создавать 
для них парадоксальные ситуации. Кроме того, целесообразно подробно рассказать 
участникам о методах будущей работы, привести примеры уже проведенных тренин
гов, использовать фото/ видеоматериалы;

• оптимальный формат проведения тренинга -  два тренера, которые в рав
ной степени владеют методикой их проведения;

• тренер недолжен оценивать участников с позиций правильности их пове
дения и образа жизни, достижений и статуса, а также сравнивать их между
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собой. Чрезмерное доминирование тренера вызывает две противоположные 
реакции группы: зависимость (пассивность) и агрессию (противодействие).

Часто эти реакции сменяют одна другую для людей, не имеющих работы на 
протяжении шести месяцев.

Перспективами последующих исследований станет внедрение целостной си
стемы психологического сопровождения безработных выбора профессии в центре 
занятости, проверка его эффективности и целесообразности.
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