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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ УКАЇНИ  

ТА ІНСТРУМЕНТІВ ІНТЕРАКТИВНОГО МАРКЕТИНГУ  

З СИСТЕМОЮ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ  

ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА 

 

На сьогоднішній день цифрова економіка – це майбутнє держави, технології 

якоЇ «проникають» у всі сфери життя, проте досить нерівномірно. В Україні 

темпи зростання електронної комерції одні з найвищих в Європі. Активно 

починають впроваджувати нові цифрові технології в банківському секторі, 

промисловості, сільському господарстві, у сфері управління, освіті. 

Однак немає органу, який би контролював даний процес на всіх етапах. 

Україна унікальна країна в тому, що різними елементами цифрової економіки 

займаються небайдужі: волонтери, громадські організації, бізнес, декілька 

держорганів, охочі до піару політики. Однак, якщо зібрати всі їх напрацювання 

докупи, то єдиної системи не вийде. 

З 2010 року в Європі почалася ера оптоволоконного доступу. Найбільш 

перспективними є рішення FTTH (Fiber-to-the-Home – волокно безпосередньо 

до житла абонента). Число абонентів мереж з FTTH-доступом зростає в усіх 

регіонах світу. Фінансування високошвидкісного широкосмугового доступу в 

європейських державах здійснюється через інструменти ЄС (наприклад, 

Європейський фонд регіонального розвитку, англійська Програма розвитку 

сільських районів, Європейський сільськогосподарський фонд для розвитку 

сільських районів, Програма ЄС конкурентоспроможності та інновацій) та 

шляхом інвестиційних кредитів ЄІБ. Існуючі умови в Європі дають можливість 

в найкоротші терміни забезпечити загальний доступ і ліквідувати цифровий 

розрив між містом та селом. Значну роль у цьому відіграла політика ЄС щодо 

створення різного виду фондів розвитку 1. 

На жаль, за рівнем використання цифрових технологій Україна значно 

поступається розвинутим країнам. За даними компанії Miniwatts Marketing 

Group, що здійснює дослідження розвитку Інтернет-індустрії у світі з 2000 р., 

Україна в 2015 році зайняла останнє місце в Європі за рівнем проникнення 

(penetration rate) Інтернету. Лише 43,4% українців користуються Всесвітньою 

мережею, тоді як середній рівень по Європі становить 73,5%, а у найбільш 

розвинених країнах, таких як Німеччина, Ісландія, Норвегія та Нідерланди, 

частка користувачів Інтернету перевищує 95% [2]. 

Стан широкосмугового доступу (ШСД) в Україні засвідчує, що при 

достатньо високому середньому показнику та рівномірному розподілу 

проникнення ШСД по країні наявний яскраво виражений розрив між містом та 

селом – близько 30%. Також значна кількість сільського населення (33-35%) не 
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має ШСД, але могла б підключитися до нього. Через те, що вартість ШСД у 

доходах домогосподарств у сільських районах України складає орієнтовно до 

2%, то ринкових бар’єрів немає. Однак існують технічні бар’єри – відсутність 

можливості підключитися, тобто існує розрив попиту та технічної пропозиції 

підключення ШСД. При створенні інфраструктури та останньої милі в сільській 

місцевості, показники ШСД міста та села потенційно можуть майже зрівнятися. 

«Цифровий порядок денний» Європи націлений на те, щоб до 2020 року 

100% громадян ЄС мали ШСД із швидкістю 30 Мбіт/c, а 50% європейських 

домогосподарств до 100 Мбіт/c. Таким чином, країни Європи та світу 

поступово через власні «Цифрові порядки денні» вже порушили питання 

важливості ШСД для забезпечення законних прав своїх громадян 1. 

Паралельно з розвитком цифрової економіки набуває поширення через 

широке використання комп’ютерних технологій одна з інноваційних 

економічних категорій – інтерактивний маркетинг (цифровий маркетинг). Це 

форма прямого маркетингу, що здійснюється за допомогою інтерактивних 

комп’ютерних служб, що надають інформаційні послуги в оперативному 

режимі за допомогою систем, що забезпечують двосторонній електронний 

зв’язок між продавцем і покупцем 3. У вужчому розумінні ми вважаємо що – 

це маркетинг, який реалізує господарську діяльність через інтеративно-

інформаційні відносини з клієнтами та партнерами. 

Щодо основних переваг використання Інтернету у сфері маркетингу доцільно 

відзначати такі: можливість розміщення великої кількості інформації; 

використання візуальних і мультимедійних ресурсів для створення образу 

компанії; відсутність територіальних меж; швидке реагування на запит 

потенційних споживачів; можливість зворотного зв’язку з ними тощо 5. 

Інтерактивний маркетинг може включати такі частини, як Інтернет-

інтеграція, інформаційний менеджмент, PR, служба роботи з покупцями і 

продажу. Інтерактивний маркетинг розпочав своє зародження з доступом до 

Інтернет зв’язку. Підприємства почали створювати сайти і впроваджувати 

електронні форми ведення бізнесу. Вільний доступ до Інтернет породжував 

більш ефективні форми господарської діяльності, створював додаткові канали 

постачання і розподілу 6. Проте в умовах оцифрування економіки він 

розширює свої можливості й інструменти управління. Сегмент Інтернет-

маркетингу і реклами росте як у споживчому секторі, про що свідчить поява все 

нових Інтернет-магазинів, так і на ринку B2B. 

Перехід на використання цифрових каналів дасть змогу маркетологам 

підвищити свою ефективність з однієї простої причини: адресні медіа дають 

можливість отримати дані про кожного споживача. За консолідованого 

маркетингу інформація про споживача постійно накопичується, й агреговані 

знання споживачів тут же перерозподіляються, вступаючи в усі точки контакту 

із цифровими медіа. Адресні канали дають змогу автоматично сканувати 

переваги споживача під час кожної взаємодії з ним. І тому, маркетологи 

повинні стати набагато ближче до потреб кожного споживача, розробляючи 

більш індивідуальні пропозиції і повідомлення для кожного з них. 
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Таблиця 1 

Канали, технічне забезпечення та інструменти digital  

(інтерактивного, цифрового) маркетингу 4 

Канал Технічне забезпечення Інструменти 

Інтернет Пристрої, які забезпечують 

доступ (комп’ютери, 

планшети, смартфони тощо) 

Банерна та контекстна 

реклама, просування у 

пошукових системах та 

соціальних мережах, 

корпоративні та маркетингові 

сайти, ігри, квести, 

опитування, інтерактивні 

листівки, додаткова 

реальність, відео-сервіси 

Локальні 

мережі 

(Екстранет) 

Пристрої, які забезпечують 

доступ (комп’ютери, 

планшети, смартфони тощо) 

Банерна та контекстна 

реклама 

Мобільний 

зв’язок 

Мобільні телефони, 

смартфони 

Sms/Mms повідомлення, 

встановлення брендованих 

додатків, організація WOW-

дзвінків 

Цифрове 

телебачення 

Телевізори Банерна та контекстна 

реклама, інтерактивні 

листівки, додаткова 

реальність, відео-сервіси 

Інтерактивні 

екрани, POS 

термінали 

Спеціальні пристрої для 

зовніш- ньої реклами та 

продажу товарів 

Роботи, голограми, 

інтерактивні поверхні, 

додаткова реальність 

Спеціальні 

додатки 

Тачскріти (планшети), рідери 

тощо 

Банерна та контекстна 

реклама, ігри, квести, 

опитування, інтерактивні 

листівки, додаткова 

реальність, відео-сервіси 

Digital art Комп’ютери Малюнки, звуки, анімації, 

відео, ігри, сайти, алгоритми, 

перфоманси та інсталяції 

 

Маркетологи, які бажають йти в ногу з часом вимогами і потребами ринку, 

повинні забути про старі методи вимірювань (статистичні дані), аналізу та 

почати використовувати передові технології, що працюють в режимі реального 

часу 7. 

Тому на сьогодні, взаємодія України з центрально-європейським порталом 

відкритих даних є важливим завданням з точки зору забезпечення розвитку 

сфери відкритих даних в Україні відповідно до вимог ЄС. Це дає можливість 

входити до великого масиву відкритих даних установ та організацій 

Європейської Комісії, а також країн-членів ЄС. Він встановлює єдині вимоги до 
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розвитку політики відкритих даних ЄС, єдиних високих стандартів до 

відкритих даних. 

Отож, з проведеного дослідження випливає, що інтерактивний маркетинг 

постійно знаходить інноваційні інструменти дослідження ринку. І неабиякий 

вклад в подальші наукові та практичні дослідження щодо новітніх інструментів 

маркетингових діагностик ринків зможе внести оцифрування економіки 

України, зародкові основи якої вже розпочали своє впровадження в усі 

суспільні сфери людського буття. 
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