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Розділ 6. Рекреаційно-туристичний комплекс в системі розвитку

УДК 338.48:339.138 (477)
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старшин викладач кафедри готельно-ресторанної сп 
Мукачівський державний університет, м. Мукач^

ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО БРЕНДУ 
В УМОВАХ КРИЗИ

Проблемам формування брендингу присвячені дослідницькі роботи 
значної кількості зарубіжних та вітчизняних вчених і практиків. Зокрема, 
Котлера Ф. [2], Панкрухіна А. П. [3], Візгалова Д. В. [1] та Алфорда П. [4].

В їх роботах розкриваються теоретичні та практичні аспекти 
територіального маркетингу, брендингу, створення позитивного іміджу міст

Важливим аспектам маркетингу територій присвячено працю Варда С. 
[5], який значно розширив історію існування маркетингу територій.

У визначенні територіального маркетингу доцільно спиратись на 
трактування поняття «територіального маркетингу» Ф. Котлера, яке вже 
стало класичним. Ф. Котлер пояснює поняття «територіального маркетингу» 
так: «Маркетинг -  це отримання прибутку із задоволення споживача. Мета 
маркетингу -  залучати нових клієнтів, обіцяючи вищу споживчу цінність, і 
зберігати старих клієнтів, постійно задовольняючи їх мінливі запити» [2, с. 
32]. Ф. Котлер досліджуючи бренд враховує також психологічні особливості 
споживача і фізіологічні особливості людини. Адже в сприйнятті інформації 
із зовнішнього середовища більше 70% інформації надходить через органи 
зору.

Існування успішного бренду немислимо без візуального символу -  
товарної марки, що несе в собі великий обсяг вербальної інформації. Бренд 
території не завжди є лише елементом, що підсилює той чи інший товарний 
бренд. Мова йде про бізнес території в самому що не є прямому сенсі цього 
слова, коли «продаються», а вірніше залучаються в господарський оборот н 
пам'ятки, природні умови і сервіси, які до них прив’язані. Таким бізнесом є, 
насамперед, туристичний бізнес, а також допоміжні та супутні види 
економічної діяльності.

Туристичний бренд - це відомий об’єкт або комплекс об’єктів природної, 
культурно-історичної спадщини, а також маршрут, який охоплює 
відвідування даних об'єктів, унікальні події, ремесла, послуги, заняття, ЩО 
привертають до себе великий потік туристів. Туристичні бренди - це 11 
видатні пам'ятки, які показують гостям території в першу чергу. Ьез 
ознайомлення з ними знайомство з цією місцевістю вважається неповним.

В Україні є великий туристичний потенціал, оскільки вона мас багату 
культурно-історичну спадщину та привабливі для туристів рекреаш ^  
ресурси. Але разом з тим, в Україні існує ряд проблем, вирішення яких 
можна відкладати.

Визначимо головні проблеми, що гальмують розвиток туризму 
Україні:
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- відсутність системного підходу до здійснення управлінської діяльності
- чурИЗМК

- відсутність чіткого механізму, взаємопов’язаної та виваженої 
Е^удності прийомів, методів та важелів впливу на суб’єктів господарювання 
з'гуристичній галузі;

- в документах, які регулюють туристичну діяльність в Україні, 
в и з н а ч е н і  лише ті головні умови розвитку туристичної галузі;

- наявність проблеми візового режиму;
- недостатній рівень розвитку і недосконалість розвитку туристичної 

інфраструктури;
- недостатня різноманітність та комплексність надання туристичних 

послуг;
- відсутність фінансування для реконструкції культурних та історичних 

пам’яток;
- недостатня кількість реклами внутрішнього туризму.
Ще донедавна мешканці далекого зарубіжжя асоціювали Україну або з 

Росією, або з Чорнобилем. Україна як туристична дестинація була невідома 
для іноземців. На сьогоднішній день Україна перебуває у складному 
політичному, економічною та соціальному становищі. Сьогодні Україна 
стала відомою для іноземців, але разом з тим здобула негативний імідж 
(туристичний бренд).

Таким чином, туристичний бренд України є практично не сформований. 
Ніхто не розглядає туристичний потенціал України, оцінюють її тільки за 
політичним та економічним становищем. Економічний стан держави лише 
погіршує репутацію України як туристичного бренду.

В умовах кризи держава не звертає увагу на розвиток туризму та 
формування туристичного бренду країни. Не усвідомлюється проблема, з 
якою може стикнутися країна після закінчення кризи. Імідж, який так і не 
сформувався за часів розвитку туризму в Україні, в умовах кризи без 
підтримки влади зазнає фатального занепаду. На відновлення позитивного 
іміджу підуть десятки років. На досвіді іноземних країн можемо бачити, що 
після економічної та політичної кризи розвиток в’їзного туризм або 
гальмується, або взагалі зупиняється. Також досвід різних країн показує, що 
Успіх розвитку туризму безпосередньо залежить від того як на державному 
рівні сприймається ця галузь, наскільки вона користується державною
підтримкою.

Отже, для України сьогодні розвиток туризму особливо важливий, 
оскільки дана галузь є сприятливим середовищем для функціонування 
підприємств малого бізнесу, здатних розвиватися без значних бюджетних 
асигнувань, і перспективна для залучення іноземних інвестицій в широких 
Масштабах і в короткі терміни. Туристичний бізнес стимулює розвиток інших 
^тузей господарства: будівництва, торгівлі, сільського господарства,
виробництва товарів народного споживання, зв’язку і т.д.
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Розділ 6. Рекреаційно-туристичний комплекс в с и ст ^  Т 

Перелік використаних джерел:
1. Визгалов Д.В. Маркетинг города/Д.В.Визгал

экономики города. 2008. -  110 с. 0 в ^  ^Hcnrrw
2. Маркетинг мест: привлечение инвестиций, предп

туристов в города, коммуны, регионы и страны Нвр0п^ ияти -̂ Отелей и 
Асплунд, И. Рейн, Д. Хайдер]. -  С. - Пб. : Стокгольмская п ' ^^лер, jг 
Санкт-Петербурге, 2005. -  385 с. ^кола экономики в

3. Панкрухин А.П. Маркетинг территорий / А.П. Панк
-  С.-Пб. : Питер, 2006. -  216 с. рухин- ~ Г2-е изд.]

4. Alford P. Positioning the Destination Product: Can Regi0
Learn from Private Sectors Practice? // Journal of Travel and » tourist Boards
1998. °urism Marketing,

5. Ward S. Selling places: the marketing and promotion of
S. Ward // Spon Press. Studies in History, Planning & the Envi* 0WnS ^  cities 1 
13 A ugust-P. 56-65. lronment. -  1998. -

УДК 338,486,6(477)

викладач іуманітарно-скономічног^'^*
ПВНЗ «Карпатський університет імені Августина Воло^ К̂ ЛЬТ̂

ІННОВАЦІЇ В ТУРИЗМІ

Туристичний бізнес можна справедливо вважати бізнесом сточітт 
тому що він є одним з найбільш динамічних і прибуткових сеп століття,

тт г исРед усіх галузейсвітового господарства. На сучасному етапі розвитку туристі  ̂ •• • ■
істотне значення має створення й ефективне використ^01 Д1ЯЛЬН0̂
інноваційного менеджменту. Незважаючи на складне економ̂
більшості туристичних підприємств, в сучасних умовах
тенденція до посилення їх інноваційної активності, особг, ПР0ЯВЛЯЄТЬСЯ

Г1 , ^ и̂ йво в галузітехнологічних інновацій [1, с. 15].
Розвиток сучасного туризму багато в чому залежить ні 0б и і 

впровадження інноваційних технологій, спрямованих на Вдосконалення 
обслуговування клієнтів і розширення сервісних туристичних Можливостей 
Необхідно використовувати інноваційний менеджмент, щ0{> за5езпечиТи 
ефективність і прибутковість даної сфери послуг. В умо^ ИНКОВОЇ 
економіки всі туристичні організації усвідомлюють необхідні^ 03 0бки 
нових товарів і послуг, відмінних від товарів і послуг конкурент  ̂  ̂пов^зану 
з цим вигоду [2, с. 22.]. Саме своєчасний вихід нового това& нок
здатний залучити нових покупців, збільшити дохід підприємства Визначення 
майбутнього прибутку від нового туристичного продукту г

* V ¥ •« З ДВДінноваційного менеджменту. Інноваційний менеджмент предсг4вляє собок> 
поєднання різних функцій (таких як маркетинг, планування, організація
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■ I р*«роп.уйно-туристичний комц3^с 6 c u e розвитк у
В  -------  Тдітіовашйного менеджменту єдоробка, контроль). Основними завдані господарських систем, що

C S « *  «ИУ господарської Дальності ін н о в а ц ій н 0 г о  процесу. 
8сяЮ»ч новонведеииі; » h w h s  ^ специф“  . ■ визначається: 1)

Специфіка інноваційно. ® ^ ій наданні традиційних
ористанням передових інформаційних т н а п о в н е н н я м  новими

^нспортних, готельних та інших "Г н о в и х  послуг; 3)
Ісгивостями традиційних послуг та впР0В̂  та„ням сучасних форм 
освоєнням нових туристичних ресурсів, 4) ви Р . СПОЖИвання
„оганізашиїю-управлінської діяльності у сфері вир 1НЯМ НОВих
ЇГиційних туристичних послуг; 5) виявленням , використанням 
ринків збуту туристичних послуг і товарів. [З, с. 221] мах управління

На сучасному етапі в міждержавних інацюнальн „асгав час
туристичною діяльністю почали проходити — ш Торгівля, створення
освоєння та застосування нових технологій (електро v маркетингу та
віртуальних туристичних фірм); удосконалюють ф Р сфері
створення туристичного продукту. Інноваційна Д й напрямок
туристичну послуг розвивається за кількома ^  напрямками є:
М це випуск нових ВИДІВ туристичного продукту„„пшізашї виробництва і 
використання нових туристичних ресурсів; зм інав_ Р  менеджменту);
споживання (застосування передових принципів марк j . а також
виявлення і використання Нових ринків збуту Р напрямку
використання новд техніки і технолопі. ^ам е на технологій
хотілося б упинити увагу, тому що саме ВИК°РИ”  ИСТИЧної індустрії, 
приносить недикиЦ ефект для Діяльності ПідприємсIB yv полягають в
На сьогоднішній день ці технології в осно®”° 'д ЄКГр0ННий бізнес 
комп'ютеризації, глобалізації та переході на електроні'ку.. ц е Нова
відкриває великі Можливості розвитку будь-якому nva_ J * aHHj новітніх 
форма ринкових відносин, заснована на зас У м і тоийнятна і 
телекомунікаційних технологій та Інтернету Ця СИСТеМ̂ г Рважливу перевагу 
для покупця, і для продавця. Але головне, W ^  отримує товар
перед ІНШИМИ секторами електроішої торгівлі и ПРІТгпІ Пошукові
безпосередньо в  місці його виробництва, в туристичному }алежності від 
системи є дуже поширеним засобом пошуку інформації. ^  yahoo.com, 
специфіки пошуку можна в и к о р и с т о в у в а ти  іноземі ra m b k r .ти,
www.altavista.com ,www.google.com), російські V СИСТЄМИ
www.yandex.ru,www.mail.nl), а також укр „0ВИЙ сервіс Hotel
(www.topping.com.HaTa інші). Компанія Google запустил сервісу
Finder, розроблений „а основі продуюу ITA Software. Завдання цьош Р ^ У  

І  - пошук готелю їа параметрами, введеними корисгув кількосгі Зір0к, 
І  дозволяє Шукати готелі по місцю розташування, ці ,
і  відіукам і наявності знижок на розміщення [4, є. 58]. » „ к о р и с т а н н я

На сьогоднішній день в туристичній індустрії т а к о г о та 
І  набули інноваційні технології -  програми електрон ^ волила нс тіЛЬки
І  складання турів. П0Ява нової програми даного виду д ^  учасникам
і  здешевити засоби зв'язку, але й дала м о ж л и в іс т ь  пращо

І  3*9

http://www.google.com
http://www.mail.nl
http://www.topping.com.HaTa

