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odvetví, najmä: rekreácie, cestovného ruchu, exkurzií, zábavy, obchodu a ovplyvňuje mnoho 

ďalších oblastí hospodárskej a sociálnej činnosti regiónu a krajiny. 

Sektor pohostinstva je určujúcim faktorom, ktorý ovplyvňuje rozvoj príjazdového 

cestovného ruchu, formuje konkurencieschopnosť služieb cestovného ruchu a odvetvia ako 

celku. Treba zdôrazniť, že koncentrácia hotelových a reštauračných podnikov bude závisieť od 

dostupnosti turistických a rekreačných zdrojov v príslušnej oblasti a teda od turistických tokov. 

Vzhľadom na charakteristiky, význam a problémy hotelového a reštauračného 

podnikania je potrebné určiť trendy v jeho rozvoji s prihliadnutím na modernú realitu. 

Dôležitým smerom je zachovanie národných charakteristík a identity počas globalizačných 

procesov; Tento aspekt má mimoriadny význam pre reštauračný priemysel, a to prostredníctvom 

vytvárania tematických reštauračných zariadení špecializujúcich sa na kuchyňu národov sveta, 

ponorenia sa do autentickej atmosféry, organizácie a konania majstrovských kurzov so 

zapojením remeselníkov, čo poskytne príležitosť lepšie spoznať kultúru konkrétneho regiónu 

[2]. 

Dôležitým trendom v rozvoji hotelového a reštauračného podnikania je zavádzanie 

technologických inovácií do hospodárskych činností, ktoré umožnia zlepšiť úroveň služieb pre 

návštevníkov, zvýšiť úroveň konkurencieschopnosti a zlepšiť technologické operácie. Rozvoj 

rehabilitačných a zdravotníckych služieb založených na hotelových a reštauračných komplexoch 

bude obzvlášť relevantný v povojnovom období. Zvyšovanie ekologickosti hotelového a 

reštauračného podnikania na základe šetrenia zdrojov a energie, znižovania množstva odpadu a 

jeho recyklácie a podpory ekologizácie verejného života a hospodárskej činnosti. Využitie 

potenciálu sociálnych sietí (TikTok, Instagram, Facebook, X a ďalšie), ktoré umožnia rozšíriť 

predajné trhy ambasádora, byť bližšie k spotrebiteľovi, efektívne prilákať nových spotrebiteľov 

služieb, vytvárať virtuálne prehliadky, vizualizovať hotelové izby, reštauračné sály a krajinné 

úpravy [3]. 

Zoznam použitej literatúry: 

1. Povorozňuk, I. (2023). Úloha a charakteristiky rozvoja reštauračného podnikania v 

čase krízy. Ekonomika a spoločnosť, (47). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-47-38 

2. Borisová O. IN. Trendy vo vývoji hotelového a reštauračného podnikania na Ukrajine 

/ O. IN. Borisova // Ekonomická stratégia a perspektívy rozvoja obchodného a služobného 

sektora. - 2012. - Vydanie. 1(2). - S. 331-338. - Spôsob prístupu: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/esprstp_2012_1(2)__49. 

3. Turchyniak, M., & Polotai, B. (2025). Globálne trendy vo vývoji hotelového a 

reštauračného podnikania. Ekonomika a spoločnosť, (72). https://doi.org/10.32782/2524-

0072/2025-72-27 
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РЕПУТАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ПІДПРИЄМСТВА  
 

У сучасному світі, де інформація поширюється миттєво, а конкуренція на ринку 

послуг і товарів зростає з кожним днем, питання репутації організації набуває особливої 

актуальності. Репутація - це не просто імідж чи думка споживача, це стратегічний актив, 
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який напряму впливає на прибутки, інвестиційну привабливість та довготривале 

існування компанії. 

Репутаційний менеджмент - це системне управління сприйняттям організації з 

боку її стейкхолдерів: клієнтів, партнерів, працівників, медіа та суспільства загалом. Це 

багатогранний процес, який охоплює інформаційну політику, корпоративну етику, 

соціальну відповідальність, внутрішню культуру та навіть візуальну складову бренду. 

Репутація формується на основі трьох ключових компонентів: ділової, соціальної 

та інформаційної та корпоративної культури. Ділова репутація стосується якості 

продукції чи послуг, надійності у виконанні зобов’язань, професіоналізму. Соціальна - 

показує, наскільки компанія дотримується принципів сталого розвитку, бере участь у 

благодійних або екологічних ініціативах. Інформаційна складова охоплює те, як 

компанію згадують у ЗМІ, соцмережах, на професійних платформах.  

Корпоративна культура – це система цінностей, переконань, вірувань, уявлень, 

очікувань, символів, а також принципів, норм поведінки, традицій, ритуалів тощо, які 

склалися в організації або її підрозділах за час діяльності, приймаються більшістю 

співробітників [1 ] 

Важливим інструментом у репутаційному менеджменті є публічні комунікації. 

Прозорість, чесність та послідовність у висловлюваннях представників компанії сприяє 

зміцненню довіри. Також важливо вміти працювати з негативом - швидке й професійне 

реагування на критику або кризові ситуації допомагає мінімізувати репутаційні втрати. 

Сучасні технології дають змогу проводити моніторинг репутації в реальному часі. 

Аналітика згадок у соціальних мережах, пошукова видимість бренду, тональність згадок 

у новинах - усе це дозволяє вчасно виявляти як сильні сторони, так і потенційні ризики. 

Разом із тим, слід пам’ятати, що репутація - це не те, що компанія говорить про 

себе, а те, що про неї думають інші. Побудова сильної репутації вимагає часу, зусиль та 

постійного самовдосконалення. У добу цифрової відкритості організація повинна бути не 

тільки ефективною, а й етичною, відповідальною, щирою у своїх діях. Адже гарна 

репутація - це найбільш цінний, але й найвразливіший ресурс/ 
Список використаних джерел 

1. Х. Стамбульська, Х. Передало Корпоративна культура: сутність, типи та роль у 

розвитку організації Ефективна економіка № 1, 2022 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНОЮ ОСВІТНЬОЮ 

ОРГАНІЗАЦІЄЮ 
 

Сучасна система освіти перебуває в постійному процесі змін і трансформацій. Це 

вимагає від керівників освітніх закладів не лише оперативного реагування, а й здатності 

бачити перспективу, передбачати ризики, ефективно планувати майбутнє. Саме тому 

питання стратегічного управління освітньою організацією є надзвичайно актуальним. 

Стратегічне управління це не просто планування дій на найближче завтра. Це - 

системний, цілеспрямований процес, який допомагає освітній установі формувати своє 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2022/206.pdf
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