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kst 5. CyvacHi miaXomau D0 VIIpaBiIiHHg Oi3HEC-TIPOLIECaMU KTIiB TOCIIO I, BaHHSI
Cexkuis 5. CyugacHi miaxo, (o) aBJIl 0i3HEC-TIPoIECAMH Cy0’ €KTIB TOCIOAapIOBa

odvetvi, najma: rekreacie, cestovného ruchu, exkurzii, zabavy, obchodu a ovplyviiuje mnoho
d’alSich oblasti hospodarskej a socidlnej ¢innosti regiéonu a krajiny.

Sektor pohostinstva je urcujucim faktorom, ktory ovplyviiuje rozvoj prijazdového
cestovného ruchu, formuje konkurencieschopnost’ sluzieb cestovného ruchu a odvetvia ako
celku. Treba zdoraznit’, ze koncentracia hotelovych a restauracnych podnikov bude zéavisiet' od
dostupnosti turistickych a rekreacnych zdrojov v prislusnej oblasti a teda od turistickych tokov.

Vzhl'adom na charakteristiky, vyznam a problémy hotelového a reStauratného
podnikania je potrebné urcit trendy v jeho rozvoji s prihliadnutim na modernti realitu.
Dolezitym smerom je zachovanie narodnych charakteristik a identity pocas globaliza¢nych
procesov; Tento aspekt md mimoriadny vyznam pre reStauracny priemysel, a to prostrednictvom
vytvarania tematickych restaura¢nych zariadeni Specializujicich sa na kuchynu narodov sveta,
ponorenia sa do autentickej atmosféry, organizdcie a konania majstrovskych kurzov so
zapojenim remeselnikov, ¢o poskytne prilezitost’ lepSie spoznat’ kultiru konkrétneho regionu
[2].

Doélezitym trendom v rozvoji hotelového a reStauraéného podnikania je zavadzanie
technologickych inovacii do hospodarskych ¢innosti, ktoré umoznia zlepsit’ troven sluzieb pre
navstevnikov, zvysit' troven konkurencieschopnosti a zlepsit' technologické operéacie. Rozvoj
rehabilitacnych a zdravotnickych sluzieb zalozenych na hotelovych a restauracnych komplexoch
bude obzvlast' relevantny v povojnovom obdobi. ZvySovanie ekologickosti hotelového a
reStauraéného podnikania na zaklade Setrenia zdrojov a energie, znizovania mnozstva odpadu a
jeho recyklacie a podpory ekologizacie verejného Zivota a hospoddrskej Cinnosti. Vyuzitie
potencidlu socialnych sieti (TikTok, Instagram, Facebook, X a d’alsie), ktoré umoznia rozsirit’
predajné trhy ambasadora, byt blizsie k spotrebitel'ovi, efektivne prildkat’ novych spotrebitel'ov
sluzieb, vytvarat’ virtualne prehliadky, vizualizovat’ hotelové izby, reStauracné saly a krajinné
upravy [3].
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PENYTAIIITHUI MEHEJUKMEHT NIIITPUEMCTBA

VY cydacHoMy CBITI, A€ iH(pOpMallisd MOLIIMPIOETHCS MUTTEBO, a KOHKYPEHIIIsI HA PUHKY
MOCIYT 1 TOBapiB 3pOCTa€ 3 KOKHUM JTHEM, MUTAHHs peryTallii opraHizamii HabyBae ocoOIMBOL
aKkTyaJapbHOCTI. PemyTariist - 11e He mMpoCTO IMIJIK UM AyMKa CIIOKWBAya, 11€ CTPATETIYHUN aKTHUB,
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VYrpaBimiHHS COIiaIbHO-eKOHOMIYHUMHE TpaHCHOPMAITiIMU TOCTIOAPCHKIX MPOIIECiB: peaii i BUKINKH

SKUWA HampsMy BIUIMBAa€ Ha NPUOYTKH, I1HBECTUIIMHY MPUBAOIMBICTE Ta JAOBTOTPHBAJIC
ICHYBaHHs KOMIaHii.

PenmyraniiiHnii MEHEIPKMEHT - I1€ CHUCTEMHE YMPAaBIIHHSA CHPUUHATTSAM Oprasizamii 3
00Ky 11 CTEHKXOJ/IepiB: KII€HTIB, MapTHEPIB, MPALIBHUKIB, ME/ia Ta CyCHUIbCTBA 3araiom. Lle
OaraTorpaHHMil TIpolec, SKUH OXOIUTIOE 1H(POPMAIIHY TOJITHKY, KOPHOPAaTUBHY €THKY,
COLiabHY BiAMOBINANBHICT, BHYTPIIIHIO KYJIbTYpY Ta HaBITh Bi3yallbHY CKJIaJIOBY OpEeHIY.

Penyranist ¢popMyeThCs Ha OCHOBI TPHOX KJITFOYOBHX KOMIIOHEHTIB: JIJIOBOi, COIIaTbHOT
ta iH(opMamiiiHOi Ta KOpHOpaTuBHOI KyJIbTypH. JliloBa pemyTallist CTOCY€ThCS SKOCTI
MIPOJYKIIi YM TOCIYT, HaIIWHOCTI y BUKOHAHHI 3000B’s13aHb, npodecionamizmy. CorianpHa -
MoKa3ye, HACKUIbKM KOMIIAHIsl JOTPUMYETHCS NMPUHIMINB CTAJOr0 PO3BUTKY, Oepe ydacTb y
OmaroxmiitHux a0o0 ekosjoriyHuX iHimiatuBax. IHGopmariiiiHa CKIagoBa OXOIUTIOE TeE, SIK
KOMIaHito 3raayoTs y 3MI, conmepexax, Ha npodeciiftaux miathopmax.

KopnoparuBHa kynbTypa — Ile CUCTeMa IIHHOCTEW, MepeKOHaHb, BIpYBaHb, YSBIICHb,
OUiKyBaHb, CUMBOJIB, a TaKOX MPUHIMIIB, HOPM IOBENIHKH, TPAAMLINA, PUTYAIiB TOIIO, SKi
CKJIaJUCs B oprasizamii abo i1 miapo3aigax 3a 4ac MisUIBHOCTI, MPHHUMAOTHCS OLIBITICTIO
criBpoOiTHUKIB [1 ]

BaxxnuBuM 1HCTpyMEHTOM y pemyTaliiHOMY MEHEIKMEHTI € MyOusiuyHI KOMYHIKaIlii.
[Tpo30opicTh, YECHICTh Ta MOCIIAOBHICTh Y BHCIOBIIOBAaHHIX INPEICTABHHUKIB KOMIIaHIi CIIpHsE
3MIITHEHHIO JI0BipY. TakoX Ba)KJIMBO BMITH NPAIFOBATH 3 HEraTHMBOM - IIBHUIKE W mpodeciiiHe
pearyBaHHs Ha KpUTHKY a00 KpHU30Bi CHTYaIlii JortoMarae MiHIMi3yBaTh penyTaliiiHi BTpaTy.

Cy4acHi TeXHOJIOTIi Jal0Th 3MOTY MPOBOJUTH MOHITOPUHT peryTallii B pealbHOMY Yaci.
AHaJiTHKa 3rajjoK y COLIaTbHUX MEpeXkax, IMOIIyKOBAa BUAUMICTh OpEeHIY, TOHAJIBHICTH 3raJloK
Yy HOBHMHAX - yC€ 1€ I03BOJISIE BUACHO BUSIBJIATHU SIK CUJIbHI CTOPOHU, TaK 1 MOTEHIIIIHI PU3UKH.

Pazom i3 TuM, ciix mam’ATaTH, IO peryTamis - e He Te, 10 KOMITaHis TOBOPUTH IO
cebe, a Te, 1m0 Mpo Hei aymaroTh iHmI. [ToOyaoBa cunbHOT penyTallii BUMarae 4acy, 3yCcuib Ta
MOCTIMHOTO CaMOB/JIOCKOHAJIEHHS. Y 100y IIU(PPOBOI BIAKPUTOCTI OpraHizallis MOBUHHA OyTH He
TITBbKA €(EeKTHUBHOIO, a i eTHYHOIO, BiJIMOBIAANBFHOIO, IMIMPOI y CBOIX MisfX. AJ/Ke rapHa
peryTartis - 11e HaioUIbII IIHHWUM, ajie 1 HalBpa3IuBIMUN pecypc/

Cnucok euxopucmanux ocepei

1. X. Cmambynsvcoka, X. llepeoano Kopnopamuena kynemypa: cymHuicms, munu ma poiv y
PO36UMKY opeaHizayii Egexmuena EeKOHOMIKA Ne 1, 2022
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2022/206.pdf
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CTPATEI'TYHE YIIPABJIIHHA CYYACHOIO OCBITHBOIO
OPI'AHI3ALICIO

Cyuacna cucteMa ocBiTH niepeOyBae B IOCTIHHOMY Tpor1ieci 3MiH 1 Tpanchopmartiii. Le
BUMarae BiJl KEpIBHUKIB OCBITHIX 3aKJIaJiB HE JIMIIE ONEPaTUBHOIO pearyBaHHs, a W 34aTHOCTI
0aunTH TEepCleKTUBy, mepeadayaTH pU3UKH, epeKTHBHO IUIaHyBaTH MailoyTHe. Came Tomy
MUTAHHS CTPATEriYHOrO YNPaBIIiHHSA OCBITHBOIO OPTaHi3aLli€l0 € HA/I3BUYAiHO aKTyalbHUM.

Crpareriude ymnpaBJliHHs 1I¢ HE MPOCTO TUTAHYBaHHS il Ha HaOmxk4de 3aBTpa. Lle -
CHCTEMHHH, IIIECTIPSIMOBAHUI TpOLIEC, KWW J0IOMAarae OCBITHIH YCTaHOBI ()OPMYyBaTH CBO€
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