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До речі, метод food pairing застосовують не лише у кулінарії. Його 

також використовують при створенні коктейлів, кавових напоїв, 

шоколадних виробів тощо. 

Серед існуючих сучасних напрямків молекулярної гастрономії, 

перспективним є використання методики food pairing з метою створення 

нових унікальних авторських страв під час розроблення меню для закладів 

ресторанного господарства, що дозволить складати ідеальні композиції 

інгредієнтів, які виразно здивують смакові відчуття гурманів.  
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VLASTNOSTI MODERNÉHO MANAŽMENTU HOTELA A REŠTAURÁCIE 

 

Činnosť hotelových a reštauračných podnikov má veľký význam pre rozvoj 

niektorých odvetví a ekonomiky ako celku. Rozvoj podnikov pohostinstva vytvára 

množstvo výhod pre ekonomiku krajiny a regiónu, rastie záujem o procesy riadenia a 

potreba podrobnejšieho štúdia čŕt riadenia takýchto podnikateľských subjektov. Treba 

si uvedomiť, že hotelové a reštauračné prevádzky úzko súvisia s rozvojom 

cestovného ruchu. Zložitosť procesov, ktoré zabezpečujú fungovanie hotelového a 

reštauračného priemyslu a formovanie jeho komplexného produktu, si vyžaduje 

podrobnejšie štúdium princípov a metód riadenia. 

Rôzne typy riadenia sú vlastné moderným hotelovým a reštauračným 

podnikom: individuálne, korporátne, franchisingové, siete a ich kombinácie. Štúdiom 

odbornej literatúry a praktických skúseností môžeme dospieť k záveru, že hotelový a 

reštauračný priemysel je komplexný sociálno-ekonomický systém, ktorého činnosť je 

zameraná na výrobu kvalitného a konkurencieschopného hotelového produktu a 

implementáciu efektívneho riadenia tento systém [1]. Hotelový produkt má súbor 

funkcií, ktoré určujú vlastnosti procesu riadenia hotela a reštaurácie: 

- vytvorenie hotelového produktu na úkor základných a doplnkových služieb; 

- možnosť transformácie doplnkových služieb na základné v závislosti od 

potrieb spotrebiteľov; 

- dynamika procesov prebiehajúcich v hotelovom a reštauračnom podniku a 

jeho mikro- a makroprostredí; 

- vývoj a prispôsobenie sa prevádzkovým podmienkam. 
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Manažment hotelového a reštauračného podnikania má charakteristické črty 

spôsobené špecifikami činnosti. tieto vlastnosti ovplyvňujú implementáciu 

manažérskych funkcií: 

1. Plánovanie podnikania v hoteloch a reštauráciách bude závisieť od dopytu 

po službách. Táto hodnota závisí od sezóny, atraktivity pre turistov, organizácie 

podujatí. Existuje však veľa faktorov, ktoré môžu ovplyvniť obsadenosť hotela a 

objem hotelových služieb: bezpečnosť, riziká, prírodné katastrofy. 

2. Organizácia zabezpečuje racionálne rozdelenie zdrojov medzi zamestnancov 

a jednotlivé divízie hotelového a reštauračného priemyslu. Racionálne rozloženie 

zdrojov vytvára podmienky na poskytovanie služieb takej kvality, ktorá bude 

zodpovedať kategórii hotela. 

3. Rozvoj efektívneho motivačného systému zahŕňa zavedenie nových foriem 

pracovnej stimulácie zamestnancov, najmä široko používaného vernostného 

programu [2]. 

4. Kontrola v systéme manažérstva zohráva takmer najdôležitejšiu úlohu, 

pretože poskytuje možnosť zhodnotiť efektivitu hotelového a reštauračného 

priemyslu. Dôležité je zároveň hodnotenie výkonnosti hotela spotrebiteľmi 

prostredníctvom anonymného prieskumu, «mystery shoppers». Výsledky kontroly 

ovplyvňujú rozhodovanie o potrebe vzdelávania zamestnancov a ich profesijného 

rozvoja. 

Súčasná situácia, v ktorej podniky pohostinského priemyslu pôsobia, si 

vyžaduje preorientovanie aktivít na nových spotrebiteľov, vytvorenie nových služieb, 

ako aj vytvorenie takého systému riadenia, ktorý umožní hotelovému a 

reštauračnému biznisu prežiť v krízových podmienkach spôsobených vojnou. 

Zoznam použitej literatúry: 
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rozvoja pohostinstva: zborník abstraktov XI Celoukrajinskej medziuniverzitnej 

vedeckej konferencie študentov, postgraduálnych študentov a mladých vedcov dňa 
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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТРАННОГО БІЗНЕСУ 
 

В умовах загострення конкуренції підприємствам готельно-ресторанного 

господарства необхідно шукати способи підвищення ефективності діяльності, 
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