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Аналіз 

зовнішнього 

середовища 

Процес оцінки зовнішніх факторів, які 

можуть вплинути на бізнес, його 

стратегію та діяльність 

Вивчення конкурентів, 

законодавчих змін, 

нововведень, потреб клієнтів. 

Моніторинг 

внутрішніх 

ресурсів 

Процес оцінки ресурсів і можливостей, 

що дозволяє зрозуміти потенціал 

досягнення стратегічних цілей 

Оцінка наявних фінансових, 

людських, технологічних 

ресурсів. 

Визначення 

стратегічних цілей 

Процес постановки інноваційних цілей, 

які суб'єкт бізнесу прагне досягти в 

середньо- та довгостроковій 

перспективі 

Формулювання чітких, 

вимірних і досяжних цілей, 

пов'язаних з інноваціями. 

Розробка 

інноваційних 

проєктів 

Процес створення нових ідей, 

продуктів, послуг або процесів, які 

здатні покращити або трансформувати 

рішення в організації або розвитку 

бізнесу 

Створення детальних планів 

інноваційних проєктів (їх 

бюджетів, термінів, 

відповідальних осіб) 

Оцінка 

інноваційних 

ризиків 

Процес ідентифікації, аналізу та оцінки 

ризиків, які можуть виникнути під час 

розробки та впровадження 

інноваційних проєктів 

Дозволяє суб’єкту бізнесу 

мінімізувати негативні 

наслідки та максимально 

використовувати можливості 

Стимулювання 

креативності 

співробітників 

Процес формування умов, які 

заохочують працівників до генерування 

нових ідей, рішень і підходів 

Проведення брейнстормінгів, 

навчання співробітників 

інструментам креативного 

мислення тощо. 

Джерело: сформовано на основі [1] 

 

За наведеними положеннями очевидно, що необхідність інноваційної 

стратегії обумовлена тим, що відсутність інновацій може призвести до 

зниження прибутковості та конкурентоспроможності готелю. Разом з тим, 

впровадження інновацій дозволяє готелям не тільки виживати в умовах 

жорсткої конкуренції, але й досягати стійкого розвитку. 
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ГОТЕЛЬНІ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

 

Перші місяці повномасштабного вторгнення стали найважчими для 

готельного бізнесу країни. Потік туристів зупинився, усі заплановані подорожі 
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були скасовані. Оскільки тисячі людей були вимушені покинути свої домівки, 

готелі західного регіону були переповнені.  

Також не можна виключати той факт, що після початку війни в Україні 

спостерігалася масова міграція переселенців. Здебільшого такі люди тікали від 

небезпеки в регіони, що знаходилися далеко від фронту, наприклад, західні та 

центральні області [1]. Деякі готельні комплекси в Україні пропонували різні 

варіанти проживання для тимчасових переселенців, надаючи їм комфорт і 

умови, необхідні для проживання в непростих умовах. 

З різноманітності проблем, з якими стикнулась сфера готельних послуг, 

можна умовно виділити дві основні групи: 

– економічні (насамперед пов’язані з браком фінансових ресурсів, 

зниженням рівня платоспроможності та попиту на готельні послуги, 

недостатнім рівнем державного фінансування); 

– виробничі (зниження обсягу реалізації готельних послуг, скорочення 

чисельності працівників, проблеми з постачанням та логістикою) 

Війна чинить негативний вплив на готельний бізнес в Україні. Деякі 

регіони, близькі до фронту, зазнають труднощі у залученні гостей та інвестицій.  

Ще однією з найголовніших причин є закриття кордонів. Пауза в 

міжнародному туризмі, спричинена війною, призводить до того, що українські 

готельні об'єкти звертаються до внутрішнього ринку. Багато українців обирають 

відпочинок і подорожі всередині своєї країни, і готелі стають популярним 

місцем для проведення відпустки[2]. До того ж Україна володіє багатою 

культурною та історичною спадщиною, а також різноманітними природними 

пам'ятками, як-от гори, морські узбережжя і прекрасні міста. У цих обставинах 

готельні об'єкти стають привабливим і зручним варіантом проживання для 

туристів, які щиро бажають насолодитися природними красотами.  

Управління готелем у воєнний час вимагає великої відповідальності, 

планування на випадок надзвичайних ситуацій і гнучкості. Готелі повинні мати 

план дій на випадок надзвичайних ситуацій, швидко реагувати на зміни і 

забезпечувати безпеку персоналу та гостей. Реалії війни спонукали готельєрів 

пропонувати нові послуги та підвищувати соціальну значущість готельного 

бізнесу. 

Особливо це було актуально в період забезпечення потреб внутрішньо 

переміщених осіб. 

Одні готелі надавали житло для цих людей і розширювали номерний 

фонд, а інші розглядали можливість надання додаткових послуг для цієї 

категорії споживачів 

Готельно-ресторанний бізнес доволі швидко реагує на будь-які зміни 

економічного та соціального напрямку. Проблема відновлення та розвитку 

індустрії гостинності в сучасних умовах, значно ускладнена наслідками 

пандемії COVID-19 та повномасштабного вторгнення, потребує чіткої взаємодії, 

консолідації діяльності підприємств сфери послуг, пошуку нових шляхів 

співробітництва, одним з яких є інвестування [3].  

Незважаючи на повномасштабне вторгнення, готельна галузь продовжує 
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залишатись привабливою для закордонних інвесторів. Ті з них, хто планував 

будувати готельні комплекси на сході, переорієнтувались на захід країни та 

продовжують активну роботу над проєктами.  

Незважаючи на те, що ситуація є непередбачуваною і щомиті існує ризик 

нових атак, український бізнес і готельний ринок, зокрема, намагається 

адаптуватися, виживати і навіть розвиватися[4]. 

Після завершення вторгнення та нормалізації безпекової ситуації в країні, 

коли вона буде відбудовуватися, інвестиції в готельний бізнес будуть актуальні 

для усіх областей. Україна залишається однією з найпривабливіших країн 

сьогодення, у якій прагне побувати дуже велика кількість туристів з інших 

країн. 
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ВИКОРИСТАННЯ БЕНЧМАРКІНГУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ІНДУСТРІЇ 

ГОСТИННОСТІ ЯК НАПРЯМУ ПІДВИЩЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ АКТИВНОСТІ 

 

«Бенчмаркінг – це метод отримання конкурентних переваг та підвищення 

конкурентоспроможності суб'єкта підприємництва завдяки пошуку, вивченню 

та адаптації до власних умов найкращих методів здійснення бізнес-процесів 

незалежно від сфери їх застосування, за допомогою чого задовольняються 

потреби ринку» [1].  

Актуальність бенчмаркінгу як методу вдосконалення бізнесу, способу 

отримання стійких конкурентних позицій на ринку, формування позитивного 

іміджу базується на багаторічному досвіді успішного розвитку найбільших 

туристичних компаній і корпорацій у світовій економіці. 

Основний зміст бенчмаркінгу підприємств туризму та готельно-

ресторанного бізнесу повинен полягати у виявленні еталонних підприємств, які 

досягли значних успіхів у будь-яких функціональних галузях, і насамперед на 

https://www.google.com/url?sa
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-44-35
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