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ДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

ІВАНОВА Вікторія Вікторівна, ЛУЦА Крістіан Юрійович. РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОГО 
ІНТЕЛЕКТУ ЗДОБУВАЧІВ ПЕДАГОГІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ ЯК ОСНОВА ЇХНЬОЇ ГОТОВНОСТІ 
ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

Стаття присвячена теоретичному обґрунтуванню значущості розвитку емоційного 
інтелекту здобувачів педагогічних спеціальностей як основи їхньої готовності до 
професійної діяльності в умовах сучасних викликів. Емоційний інтелект розглядається як 
інтегративна якість особистості, яка поєднує когнітивні, емоційні та соціальні 
компоненти, забезпечуючи здатність розпізнавати, розуміти та управляти власними й 
чужими емоціями. 

У статті акцентується увага на тому, що сучасне освітнє середовище вимагає від 
педагогів не лише фахової компетентності, а й високого рівня емоційної компетентності, 
що дозволяє ефективно взаємодіяти з учасниками освітнього процесу та адаптуватися 
до змінних умов професійної діяльності. Встановлено, що розвиток емоційного інтелекту 
сприяє формуванню таких важливих особистісних якостей, як стресостійкість, емпатія, 
емоційна саморегуляція та здатність до конструктивного вирішення конфліктів. 

Аналіз різних підходів до розвитку емоційного інтелекту дозволив виділити 
особистісно-діяльнісний підхід як найбільш ефективний для формування емоційного 
інтелекту у майбутніх педагогів. Запропоновано низку педагогічних методів, таких як 
рефлексивні вправи, тренінгові заняття та проєктна діяльність, які інтегрують 
практичні, когнітивні та емоційні аспекти навчання. 

Ключові слова: емоційний інтелект, здобувачі педагогічних спеціальностей, 
готовність до професійної діяльності, особистісно-діяльнісний підхід, професійна 
підготовка.  

 
IVANOVA Viktoriya Viktorovna, LUTSA Kristian Yuriyovych. THE DEVELOPMENT OF 

EMOTIONAL INTELLECT OF APPLICANTS FOR PEDAGOGICAL SPECIALTIES AS THE BASIS OF THEIR 
READINESS FOR PROFESSIONAL ACTIVITY IN THE CONTEXT OF MODERN CHALLENGES 

The article has been devoted to the theoretical substantiation of the importance of developing 
the emotional intellect of applicants for pedagogical specialties as the basis of their readiness for 
professional activity in the context of modern challenges. Emotional intellect has been considered as 
an integrative quality of a personality that combines cognitive, emotional and social components, 
providing the ability to recognize, understand and manage one’s own and others’ emotions. 

The article emphasizes that the modern educational environment requires teachers not only 
professional competence but also a high level of emotional competence, which allows them to 
effectively interact with participants in the educational process and adapt to changing conditions of 
professional activity. It has been established that the development of emotional intelligence 
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contributes to the formation of such important personal qualities as stress resistance, empathy, 
emotional self-regulation, and the ability to resolve conflicts constructively. 

The analysis of different approaches to the development of emotional intelligence has made it 
possible to identify the personal-activity approach as the most effective for the formation of 
emotional intelligence in future teachers. A number of pedagogical methods have been proposed, 
such as reflective exercises, training sessions, and project activities that integrate practical, 
cognitive, and emotional aspects of learning. 

The practical significance of the research is to determine the methodological foundations for 
the development of emotional intelligence that contribute to the training of competitive teachers 
who are able to work effectively in the context of global changes and ensure the quality emotional 
well-being of participants of the educational process. 

Keywords: emotional intellect, applicants for pedagogical specialties, readiness for 
professional activity, personal-activity approach, professional training. 

 
Постановка та обґрунтування актуаль-

ності проблеми. Сучасна освітня система 
вимагає від майбутніх педагогів не лише 
фахових знань і практичних навичок, а й 
здатності до ефективної взаємодії в умовах 
постійних змін і зростаючої складності 
соціального середовища. Глобальні виклики, 
такі як технологічна трансформація, діджита-
лізація освіти, соціокультурна неод-
норідність та зростаюча невизначеність, 
потребують формування у здобувачів педа-
гогічних спеціальностей не лише професійних 
компетенцій, а й розвиненого емоційного 
інтелекту. 

Емоційний інтелект як інтегральна якість 
особистості відіграє ключову роль у профе-
сійній підготовці майбутніх педагогів. Він 
забезпечує здатність розпізнавати, розуміти 
та управляти власними емоціями й емоціями 
інших, що є надзвичайно важливим для 
ефективної комунікації, врегулювання конф-
ліктів та створення сприятливого освітнього 
середовища. 

Особливої значущості ця якість набуває в 
умовах сучасних викликів, коли здобувачі 
педагогічних спеціальностей стикаються з 
потребою швидкої адаптації до змін нав-
чальних форматів, інклюзивної освіти, 
багатозадачності та підвищеного емоційного 
навантаження під впливом війни. Водночас, 
розвиток емоційного інтелекту сприяє форму-
ванню стресостійкості, емоційної само-
регуляції, емпатії та лідерських якостей, які є 
необхідними для успішного виконання 
педагогічної діяльності у складних умовах 
сучасного світу. 

Таким чином, дослідження проблеми 
розвитку емоційного інтелекту здобувачів 
педагогічних спеціальностей відповідає 
актуальним запитам суспільства та потребам 
освітньої системи, спрямованої на фор-
мування професійно підготовлених, емоційно 
зрілих і соціально компетентних фахівців. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Значна кількість зарубіжних 

дослідників вивчала проблему емоційного 
інтелекту (Дж. Майєр, П. Саловей, Д. Карузо, 
Д. Гоулман, Р. Бар-Он та інші). Основи теорії 
емоційного інтелекту як здатності розуміти, 
асимілювати та управляти емоціями були 
закладені у працях П. Саловея та Дж. Майєра, 
що базувалися на концепції соціального 
інтелекту (Е. Торндайк, Г. Айзенк, Д. Век-
слер). 

Д. Гоулман досліджував зв’язок емоцій-
ного інтелекту із соціальним успіхом, тоді як 
Р. Бар-Он визначав його як сукупність 
некогнітивних, емоційних і соціальних 
здібностей, що допомагають справлятися з 
вимогами навколишнього світу. Сучасні 
українські науковці (О. Лящ, Т. Березовська, 
Е. Носенко, О. Власова, Т. Сисоєва та інші) 
досліджують емоційний інтелект у контексті 
його генези, ролі у професійній діяльності та 
впливу на комунікацію, психічне й фізичне 
здоров’я. 

У структурі професійної діяльності 
емоційний інтелект досліджувався такими 
науковцями, як В. Зарицька, О. Козарик, 
Л. Єременко. Як фактор успішності 
професійної діяльності він був предметом 
вивчення у працях Я. Куценко, К. Гайдуке-
вич, Л. Поліщук та ін. Роль емоційного 
інтелекту як складової soft skills, необхідних у 
сучасному освітньому процесі, висвітлено у 
наукових дослідженнях О. Маруховської-
Картунової, Н. Рущак, О. Гапончук та ін. 

Слід зауважити, що проблематика 
розвитку емоційного інтелекту здобувачів 
педагогічних спеціальностей як ключового 
елементу їхньої професійної підготовки в 
умовах сучасних викликів залишається 
недостатньо вивченою у наукових 
дослідженнях, що зумовлює необхідність її 
ґрунтовного вивчення. 

Метою статті є теоретичне обґрун-
тування значущості розвитку емоційного 
інтелекту здобувачів педагогічних спеціаль-
ностей, аналіз його впливу на готовність до 
професійної діяльності майбутніх педагогів в 
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умовах сучасних викликів, а також 
визначення ефективних педагогічних підходів 
і методів. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Проаналізуємо найбільш актуальні 
для нашого дослідження трактування дефі-
ніції «емоційний інтелект». Так, у літературі 
поняття «емоційний інтелект» визначається 
як: здібність діяти із внутрішнім середовищем 
своїх почуттів і бажань; здібність розуміти 
відносини особистості, що репрезентуються у 
емоціях, та управляти емоційною сферою на 
основі інтелектуального аналізу і синтезу; 
здатність ефективно контролювати емоції та 
використовувати їх для поліпшення мислен-
ня; сукупність емоційних, особистих та 
соціальних здібностей, які здійснюють вплив 
на загальну здатність ефективно справлятися 
з вимогами й тиском оточуючого середовища 
тощо [7]. Ці визначення підкреслюють 
багатогранність емоційного інтелекту, поєд-
нуючи його когнітивні, емоційні та соціальні 
аспекти. Вони акцентують увагу на його ролі 
у внутрішньоособистісній регуляції, 
міжособистісній комунікації та здатності 
адаптуватися до вимог сучасного світу. 

Зауважимо, що у науковій літературі 
існують різні підходи до трактування сутності 
поняття «емоційний інтелект». Досліджуване 
явище Д.Гоулмен визначав як «здатність 
людини тлумачити власні емоції та емоції 
навколишніх з тим, щоб використовувати 
отриману інформацію для реалізації власних 
цілей», Н. Холл як спроможність розуміти 
відмінності між позитивними і негативними 
емоціями і навіть між різними позитивними 
емоціями, що допомагає налагоджувати 
конструктивний діалог і взаємини, а 
Б. Ламберг як з датність ідентифікувати, 
використовувати, розуміти емоції і керувати 
ними; здатність, яка дозволяє знизити стрес, 
навчитися ефективному спілкуванню, подо-
ланню перешкод та розв’язанню конфліктів. 

Попри те, що у сучасній науці поняття 
«емоційний інтелект» виокремилося як 
самостійне, воно зберігає тісний зв’язок із 
зазначеними категоріями. 

Є різні визначення емоційного інтелекту 
серед українських науковців. Наприклад, 
Е. Носенко вважає, що емоційний інтелект 
відображує зв’язок когнітивних здібностей і 
особистісних якостей. На думку ученої, даний 
конструкт формується протягом життя. На 
процес формування впливають різні фактори: 
1) когнітивні здібності, тобто швидкість та 
точність розуміння і опрацювання емоційної 
інформації; 2) уявлення про емоції, тобто, 
уявлення як про цінності, що являється 
важливим джерелом інформації щодо себе й 
інших; 3) особливості емоційності, прояв-

ляються у емоційній стійкості та емоційній 
чутливості [8]. 

Психолог О. Лящ зазначає, що «емо-
ційний інтелект розуміється як інтелек-
туальна здатність, пов’язана з розумінням і 
управлінням емоційними виявами особис-
тості» [6, c. 330]. На думку науковця, 
емоційний інтелект являє собою інтеграцію 
інтелекту та емоцій, що дозволяє людині 
усвідомлювати власні й чужі почуття, 
ефективно взаємодіяти з іншими людьми та 
будувати конструктивні взаємини, основою 
яких є довіра і співпереживання. Такий підхід 
сприяє гармонійній роботі в колективі, 
дозволяючи людині реалізовувати свої 
здібності, уміння та навички без обмеження 
творчих можливостей інших.  

Згідно наукових поглядів Г. Березюк, 
емоційний інтелект передбачає здатність 
розрізняти позитивні й негативні емоції, а 
також наявність знань і умінь, необхідних для 
перетворення негативного емоційного стану 
на позитивний. Науковець підкреслює, що в 
умовах постійної взаємодії з іншими людьми 
розуміння емоцій стає важливим елементом 
комунікації. У цьому контексті емоційний 
інтелект визначається як здатність особис-
тості усвідомлювати, розуміти, приймати і 
керувати емоціями, як власними, так і ото-
чуючих. Ця здатність формується протя-гом 
усього життя людини у процесі її соціальної 
взаємодії та професійної діяльності [2]. 

Вивчаючи психолого-педагогічні підходи 
до вивчення та становлення поняття 
«емоційний інтелект» В. Іванова робить 
висновок, що його оформлення стало 
результатом розвитку уявлень про природу 
когнітивних і афективних процесів, особли-
востей їхнього тісного взаємозв’язку. Погод-
жуємось з думкою вченої, що «дослідження 
проблеми емоційного інтелекту як внутріш-
нього ресурсу особистості становлять особли-
вий інтерес для освіти» [5], у нашому випадку 
для вищої освіти у процесі підготовки 
майбутніх педагогів, оскільки емоційний 
інтелект сприяє не лише розвитку емоційної 
компетентності фахівця, але й забезпечує 
створення сприятливого освітнього середо-
вища, орієнтованого на підтримку емоційного 
благополуччя учасників освітнього процесу.  

Вивчаючи емоційний інтелект як 
важливу інтегральну якість особистості 
сучасного вихователя Л. Бобро зазначає, що 
емоційний інтелект являється важливою 
професійною властивістю вихователів закла-
дів дошкільної освіти, що пов’язана із 
ефективним оперуванням емоційною інфор-
мацією, яка відповідає завданням суб’єкта і 
наявній ситуації [3].  
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Сучасний підхід до розуміння емоцій-
ного інтелекту представлений у роботах 
Н. Овсюка, який трактує це поняття як 
здатність до усвідомлення, розуміння та 
управління емоційними станами. Важливим 
аспектом цієї концепції є її двовимірний 
характер: по-перше, це здатність працювати з 
власними емоціями, зокрема їх розпізнавання, 
регуляція та використання для покращення 
когнітивних процесів; по-друге, це вміння 
розуміти афективні прояви інших людей, 
враховуючи їхні почуття в процесі між-
особистісної взаємодії [9].  

Таким чином, емоційний інтелект можна 
визначити як інтегративну здатність 
особистості до усвідомлення, розуміння та 
регулювання емоцій власних і оточуючих. Він 
виступає не лише інструментом емоційного 
самоуправління, а й основою для гармонійної 
міжособистісної взаємодії, творчого само-
вираження та успішної адаптації до умов 
сучасного суспільства. 

В умовах глобальних змін, коли освітнє 
середовище постійно зазнає трансформацій, 
професійна підготовка здобувачів педаго-
гічних спеціальностей має відповідати 
зростаючим вимогам суспільства. Одним із 
ключових аспектів цієї підготовки є розвиток 
емоційного інтелекту, який сприяє 
формуванню здатності майбутніх педагогів 
ефективно взаємодіяти з дітьми, батьками та 
колегами, а також адаптуватися до швидких 
змін у професійній діяльності. Високий рівень 
емоційного інтелекту у педагога сприяє 
формуванню комфортних і довірливих 
комунікативних, емоційних та соціальних 
взаємин із учнями та вихованцями. 

Значущість вищезазначеного підтверд-
жується державними професійними стан-
дартами вихователя закладу дошкільної 
освіти та вчителя початкових класів закладу 
загальної середньої освіти, у яких визначено 
одну із надвагомих компетентностей педагога 
– психо-емоційна – «здатність до 
самоконтролю, сморегуляції та толерантної 
взаємодії» (для вихователів ЗДО) [11] та 
емоційно-етичну – «здатність усвідомлювати 
особисті відчуття, почуття, емоції, потреби та 
емоційні стани інших учасників освітнього 
процесу, керувати власними емоційними 
станами» (для вчителів ЗЗСО) [12].  

Крім того, вихователь та вчитель мають 
будувати освітню діяльність закладів освіти 
на основі положень стандартів дошкільної та 
початкової освіти, де приділяються значна 
увага проблемі захисту емоційного благо-
получчя дітей, розвитку у них естетичних 
почуттів, емоційної та моральної чуйності, 
розуміння та співпереживання емоцій і 
почуттів інших людей [1].  

Таким чином, розвиток емоційного 
інтелекту здобувачів педагогічних спеціаль-
ностей є не лише важливим аспектом їхньої 
професійної підготовки, але й необхідною 
умовою забезпечення якості освіти. Це 
сприятиме вдосконаленню підготовки май-
бутніх педагогів відповідно до сучасних 
вимог та викликів, що стоять перед системою 
освіти.  

У сучасній науковій літературі поняття 
«готовність до професійної діяльності» 
трактується неоднозначно, що зумовлює 
існування кількох підходів до його 
визначення. Зокрема, можна виокремити три 
основні наукові підходи: 

 діяльнісний підхід, у межах якого 
готовність трактується як якісна харак-
теристика суб’єкта діяльності – представника 
певної професії, що визначається мірою 
володіння студентом сучасним змістом і 
сучасними засобами вирішення професійних 
завдань, продуктивними способами їх 
здійснення (Н. Лисенко, О. Пєхота, О. Скрип-
ченко та ін.); 

 особистісний підхід, де готовність 
трактується як інтегративна якість особис-
тості, яка включає мотиваційно-ціннісні 
орієнтації, емоційну стійкість, професійну 
спрямованість і здатність до саморозвитку 
(І. Бех. В. Рибалко, Г. Балл та ін.); 

 інтегративний підхід, який поєднує 
діяльнісні та особистісні засади, акцентуючи 
на взаємозв’язку професійних компетент-
ностей і особистісних якостей у забезпеченні 
ефективності професійної діяльності 
(К. Ушинський, І. Зязюн, Н. Ничкало та ін.).  

Відтак, готовність до професійної 
діяльності розглядається як складний багато-
вимірний феномен, який включає як 
прагматичні аспекти, пов’язані з виконанням 
професійних завдань, так і особистісні харак-
теристики, необхідні для успішної реалізації 
фахової діяльності. 

Погоджуємось з думкою науковців 
О. Бігич, О. Пєхота, В. Семиченко, які 
вважають, що в освітньому процесі дуже 
доцільно реалізувати особистісно-діяльнісний 
підхід, оскільки він акцентує на 
нерозривному зв’язку між професійними 
компетентностями та особистісними характе-
ристиками, підкреслюючи, що лише їх 
взаємодія забезпечує успішність професійної 
діяльності [10].  

Обґрунтуємо свою думку щодо 
доцільності особистісно-діяльнісного підхіду 
у контексті розвитку емоційного інтелекту у 
майбутніх педагогів.  

По-перше, емоційний інтелект є 
інтегративною якістю, яка включає ког-
нітивні, емоційні та соціальні складові, 
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необхідні для ефективної взаємодії з учнями, 
колегами та батьками. 

По-друге, діяльнісна складова забезпечує 
формування практичних навичок управління 
емоціями, вирішення конфліктів та побудови 
гармонійних відносин у професійному 
середовищі. 

По-третє, особистісна складова сприяє 
розвитку внутрішніх характеристик, таких як 
емоційна стійкість, емпатія, мотивація до 
професійного самовдосконалення, що визна-
чають ефективність педагогічної діяльності. 

Цінною для нашого дослідження є думка 
В. Зарицької, згідно з якою «сформованість 
емоційної готовності до професійної діяль-
ності передбачає дотримання таких загальних 
закономірностей, які ґрунтуються на 
емоційному інтелекті особистості, тобто на 
емоційних і когнітивних процесах, що 
супроводжують професійну діяльність 
людини: закономірні зв’язки між діяльністю 
індивіда і діяльністю суспільства; тенденції 
формування і зміни професійної спрямо-
ваності суб’єкта праці та факторів, що їх 
зумовлюють; формування і зміни психічних 
процесів; індивідуально-типо-логічна своєрід-
ність ставлення до діяльності і її емоційне 
забарвлення» [4]. У контексті підготовки 
майбутніх педагогів думка ученої дозволяє 
розглядати емоційний інтелект як важливий 
інструмент формування емоційної готовності 
до професійної діяльності. Це особливо 
актуально в умовах глобальних змін, які 
вимагають від педагогів здатності до гнуч-
кості, ефективної комунікації та розв’язання 
складних міжособистісних ситуацій.  

Опираючись на результати теоретичного 
аналізу проблеми дослідження, а також на 
власний викладацький досвід вважаємо, що 
розвиток емоційного інтелекту у майбутніх 
педагогів у рамках особистісно-діяльнісного 
підходу потребує використання методів, які 
інтегрують когнітивні, емоційні та практичні 
складові. Це забезпечує формування не лише 
знань та умінь, але й особистісних якостей, 
необхідних для ефективної професійної 
діяльності. Найбільш ефективними методами 
вважаємо: рефлексивні методи (спрямовані на 
усвідомлення власних емоційних станів, 
мотивів та поведінкових реакцій), тренінгові 
методи (спрямовані на формування прак-
тичних навичок регулювання емоцій, 
вирішення конфліктів і побудови позитивної 
комунікаці), проєктна діяльність (передбачає 
залучення студентів до виконання завдань, які 
вимагають співпраці та взаємодії).  

Дані методи, на нашу думку, 
забезпечують гармонійне поєднання розвитку 
особистісних якостей із формуванням 
практичних навичок, що дозволяє майбутнім 

педагогам ефективно справлятися з вимогами 
професійної діяльності. Вони створюють 
умови для розвитку рефлексії, емпатії, 
емоційної стійкості та здатності до 
управління емоціями, що є ключовими 
компонентами емоційного інтелекту. 

Висновки та перспективи подальших 
наукових розвідок. Отже, у статті 
обґрунтовано значущість розвитку емоцій-
ного інтелекту здобувачів педагогічних 
спеціальностей як невід’ємної складової 
їхньої професійної підготовки. Емоційний 
інтелект визначено як інтегративну якість 
особистості, яка забезпечує здатність 
ефективно управляти емоціями, формувати 
гармонійні міжособистісні стосунки та 
адаптуватися до змінних умов професійної 
діяльності. Встановлено, що в умовах 
глобальних змін і сучасних викликів високий 
рівень емоційного інтелекту сприяє 
формуванню емоційної готовності до 
педагогічної діяльності, зокрема розвитку 
стресостійкості, емпатії та навичок конс-
труктивного вирішення конфліктів. 

Визначено ефективні педагогічні підходи 
та методи формування емоційного інтелекту у 
майбутніх педагогів у межах особистісно-
діяльнісного підходу. Найбільш резуль-
тативними визначено рефлексивні методи, 
тренінгові заняття та проєктна діяльність, які 
інтегрують когнітивні, емоційні та практичні 
складові. Застосування цих методів дозволяє 
забезпечити гармонійне поєднання розвитку 
професійних компетентностей із особис-
тісними якостями, необхідними для успішної 
педагогічної діяльності в умовах сучасного 
освітнього середовища. 

Перспективи подальших наукових 
досліджень зумовлені обґрунтування педа-
гогічних умов розвитку емоційного інтелекту 
здобувачів педагогічних спеціальностей. 
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