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Отже, серед виді деформацій туристичної сфери Закарпатської області найбільш 

вагомою є пандемія COVID-19, яка зумовила розвиток самодіяльного туризму, 

недоступність туристично-рекреаційних послуг широким верствам населення, 

діджиталізація (використання інформаційно-інноваційних технологій); тінізація 

туристичного бізнесу. Ідентифікація деформацій дозволяє розробляти та 

ухвалювати конкретні управлінські рішення щодо їх протидії, мінімізації 

негативних наслідків, або до підсилення позитивних наслідків, що сприятиме 

забезпеченню сталого розвитку туризму в регіоні. 
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ЛОГІСТИКА В ТУРИЗМІ 

 

В сучасних умовах господарювання зростає роль логістики як дієвого 

інструменту підвищення рівня ефективності господарської діяльності будь якої 

галузі. З метою виваженого використання логістичного підходу до управління 

туристично-рекреаційною сферою на регіональному рівні, перш за все, 

необхідно проаналізувати та  узагальнити основні поняття теорії логістики. 

Поняття «логістика» набуло поширення в сучасній науковій літературі та 

отримало різні визначення з використанням різних підходів.  

Серед зарубіжних авторів цікавим є підхід до трактування поняття 

«логістики» Д. Бушера, який розглядає його як: «процес планування, реалізації 

управління ефективним, економічним рухом і збереженням сировинних 

матеріалів, незавершеного виробництва, готової продукції та пов’язаної з цим 

інформації з метою забезпечення відповідності до вимог споживачів» [1].  

Варто також відзначити позицію А. Гаджинського, який визначив дане 

поняття як «планування, організація і контроль всіх видів діяльності з 

переміщення і складування, які забезпечують проходження матеріального та 

пов’язаного з ним інформаційного потоків від пункту закупівлі сировини до 

пункту кінцевого споживання» [2].  

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=8079
https://www.ukrinform.ua/rubric-tourism/3090351-karantin-ak-svit-ratue-turisticnu-galuz.html
https://www.ukrinform.ua/rubric-tourism/3090351-karantin-ak-svit-ratue-turisticnu-galuz.html
https://www.radiosvoboda.org/a/vnytrishniy-turyzm-v-ukraini-covid19/30726545.html
https://www.booking.com/glamping/country/ua.uk.html?aid=318615;label=New_Ukrainian_UK_5496348025.
https://www.booking.com/glamping/country/ua.uk.html?aid=318615;label=New_Ukrainian_UK_5496348025.
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Аналіз розглянутих визначень поняття «логістика»  дає можливість 

зробити наступні висновки: логістика розглядається як процеси планування, 

організації та управління матеріальними, фінансовими, інформаційними 

потоками в процесі виробництва та реалізації товарів та послуг з метою 

скорочення виробничих, транспортних та інших витратах; об’єктом дослідження 

логістики виступає логістичний потік.  

Логістика як сформована наука, навчальна дисципліна та практична 

діяльність має стійкий понятійний апарат, який забезпечує адекватне 

відображення категорій, дій і ситуацій, які охоплює логістика. Як вид 

професійної діяльності логістика забезпечує оптимізацію потокових процесів в 

межах здійснення господарської діяльності підприємств виробничої та сфери 

послуг.  

Проаналізувавши та узагальнивши зміст теорії логістики, можемо зробити 

наступні висновки: об’єктом дослідження в логістиці виступають потокові 

процеси різного змісту; управління здійснюється в межах логістичної системи, 

яка є цілісною структурою,  з сукупністю елементів, інтегрованих матеріальним 

потоком; логістичне управління здійснюється з метою оптимізації потокових 

процесів за рахунок оцінювання та зменшення логістичних витрат. Оцінка 

ефективності логістичної діяльності повинна орієнтуватися не лише на загальні 

витрати ресурсів, а й на витрати, пов’язані з неефективним та нераціональним 

використанням наявних ресурсів, що визначає відмінність логістичного підходу 

від системного. Це дає змогу здійснити оптимізацію системних витрат та 

максимізувати використання наявних резервів. 

В сучасних умовах господарювання зростає роль логістики як дієвого 

інструменту підвищення рівня ефективності господарської діяльності будь якого 

підприємства. Специфічні особливості формування та просування туристичного 

продукту зумовлюють стрімке зростання потреби у впровадженні логістичної 

концепції в туристичну галузь.  

Значний внесок в дослідження теоретичних та прикладних аспектів 

логістики туризму здійснив І. Смирнов. Автор розглядає логістику туризму як 

новітній напрямок логістики послуг, який забезпечує оптимізацію туристичних 

(людських), матеріальних та інформаційних потоків, пов’язаних із наданням 

туристичних послуг на основі використання логістичних підходів до організації 

та управління туристичною діяльністю [3].  

Завданням логістики туризму є створення якісного туристичного продукту 

шляхом оптимізації потокових процесів, що забезпечить зниження загальних 

витрат господарської діяльності туристичних підприємств. 

Використання логістичного підходу в організації діяльності суб’єктів 

господарювання туристичної галузі сприятиме налагодженню координації 

процесів виробництва і реалізації туристичного продукту та забезпечить 

підвищення прибутковості шляхом скорочення витрат. Туристичний продукт 

(туристична послуга) поєднує в собі процеси, пов’язані з розміщенням, 

харчуванням, перевезенням, екскурсійним забезпеченням, фінансовим 
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обслуговуванням туристів тощо. Туристичний продукт в цілому та його складові 

передбачають виконання логістичних функцій: постачання, виробництво та збут.  

Логістика туризму досліджує особливості та класифікацію туристичних 

послуг, їх сутність та структуру, роль туристичної галузі в народному 

господарстві, специфіку логістичних процесів в даній галузі. Теоретичну основу 

логістики туризму складають комплексна структура логістики туризму, 

особливості потокових процесів у логістиці туризму, а також базові поняття 

даної сфери досліджень. Практичне застосування логістики в туризмі полягає в 

підвищенні ефективності господарської діяльності підприємств туристичної 

галузі через забезпечення оптимізації потокових процесів. 

Застосування логістичного підходу в туристичній галузі виступає новим 

засобом підвищення ефективності використання ресурсного потенціалу, 

забезпечення високого рівня конкурентоспроможності суб’єктів 

господарювання  та координації потокових процесів господарської діяльності. В 

логістиці туризму процеси оптимізації здійснюються в двох напрямках: 

оптимізація використання ресурсного потенціалу; оптимізація туристичних 

потоків з метою визначення рівня навантаження на туристичний ресурс, який 

сприятиме отриманню економічних, екологічних та соціальних результатів. 
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SUPPORT OF UKRAINE AND THE INITIATIVE OF THE EUROPEAN HOTEL 

COMMUNITY IN THE CONDITIONS OF WAR  

 

Ukrainian hotels, which with the beginning of the war in many cities act as hubs 

for refugee accommodation, prepare hot meals for Ukrainian defenders and volunteers, 

provide their premises for the warehouses of humanitarian aid, launched the action 

"Visit Ukraine in future", designed to support the Ukrainian hotel community, who 

participates in the provision of peace during military operations and carries large 

financial losses with the beginning of war.   

The State Agency for Tourism Development officially supported the action 

initiated by the hotel community in the person of the Association of Hotels and Resorts 

of Ukraine (UHRA).   

Caring people from all over the world who want to support Ukraine, its economy 

and the sphere of accommodation of people can make "charitable reservation" of rooms 

https://uhra.com.ua/visit-ukraine-in-future/
https://uhra.com.ua/visit-ukraine-in-future/
https://uhra.com.ua/visit-ukraine-in-future/


 

89600, м. Мукачево, вул. Ужгородська, 26 
тел./факс +380-3131-21109 
Веб-сайт  університету: www.msu.edu.ua 
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua 

Веб-сайт Інституційного репозитарію Наукової бібліотеки МДУ:  http://dspace.msu.edu.ua:8080 
Веб-сайт Наукової бібліотеки МДУ: http://msu.edu.ua/library/ 
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