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Просування та фінансування стратегій, спрямованих на заохочення фірм 

приєднуватися до туристичних кластерів та виокремлення їхніх переваг, є одним із 

способів підтримання сталості туризму. Нові моделі бізнесу з'являються в умовах, коли 

конкуренція присутня не лише між окремими компаніями, але й між кластерами. 

Співпраця між місцевими суб'єктами підприємницької діяльності у сфері туризму є 

основою кластерів і здійснює значний внесок у сталий розвиток індустрії туризму в 

регіоні, позитивно впливаючи на конкурентоспроможність галузі. 
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СУЧАСНІ ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ІНДЕКСУ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПОДОРОЖЕЙ ТА ТУРИЗМУ 

 

Одним з інструментів, що використовується як основа для розробки політики, 

спрямованої на посилення впливу зростання туризму на економіку, є оцінка 

конкурентоспроможності дестинацій.  

Існує багато моделей конкурентоспроможності дестинації в яких розроблені та 

застосовуються відповідні показники конкурентоспроможності дестинації, які у свою 

чергу можуть використовуватись менеджерами дестинації для оцінки її сильних та 

слабких сторін та їх ефективності проти конкурентів. 

Результатом розробки став Індекс конкурентоспроможності подорожей та 

туризму (Tourism and Travel Competition Index, TTCI), представлений Світовим 

економічним форумом (World Economic Forum WEF). Протягом кількох років WEF 

активно займався дослідженням національної конкурентоспроможності виявлення 

рушійних сил росту та процвітання. Мета полягала у розробці інструментів 
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порівняльного аналізу, які б дозволили країнам виявляти основні перешкоди на шляху 

до конкурентоспроможності у сфері туризму, та надати платформу для діалогу між 

урядом, бізнесом та громадянським суспільством для обговорення способів усунення 

перешкод розвитку туризму. У цьому контексті фундаментальна мета TTCI полягає в 

тому, щоб допомогти досліджувати фактори, що сприяють конкурентоспроможності 

туризму та подорожей у всьому світі, тим самим забезпечуючи основу для реалізації 

політики у кожній країні. 

Останній TTCI охоплює 140 країн, на які припадає понад 90% світового 

населення та 98% світового ВВП. Його явна мета – надати комплексний стратегічний 

інструмент для вимірювання «факторів та політики, які роблять привабливим розвиток 

сектору подорожей та туризму (T&T) у різних країнах» [3].  

Виявляючи фактори успіху та перешкоди для конкурентоспроможності туризму, 

TTCI може бути корисним інструментом для бізнес-спільноти та для національних 

політиків. TTCI дозволяє підвищити обізнаність про важливість туристичного сектора у 

глобальній та національної соціально-економічної діяльності, особливо для 

найбідніших країн світу.  

TTCI складається з 14 компонентів конкурентоспроможності туризму та 

подорожей (T&T), згрупованих у три субіндекси, що охоплюють широке коло 

компонентів, а також сприяють або перешкоджають конкурентоспроможності цієї 

сфери. Субіндекси характеризують:  

1) нормативно-правову базу T&T;  

2) бізнес-середовище та інфраструктуру T&T;  

3) людські, культурні та природні ресурси T&T.  

Інформація, що використовується при побудові TTCI, включає як безпосередньо 

вимірні дані, так і дані щорічного огляду думок керівників WEF. Відповіді питання 

варіюються від 1 до 7. Для перетворення кожної змінної достовірних даних на шкалу 

від 1 до 7 використовується стандартна формула. Кожен із компонентів розраховується 

як незважене середнє значення окремих компонентних змінних. Потім субіндекси 

розраховуються як незважені середні значення компонентів, а загальний індекс TTCI є 

незваженим середнім значення трьох субіндексів.  

Показники дестинацій у межах регіонів неоднакові: деякі країни демонструють 

сильні сторони в одних областях, але суттєві недоліки в інших. Г.Ліпман і Дж.Кестер 

[3] припускають, що TTCI можна використовувати для обґрунтування стратегій, 

відповідно до яких дестинації, що знаходяться на різних етапах економічного розвитку, 

можуть підвищити конкурентоспроможність своїх секторів T&T.  

Важливим результатом TTCI є те, що було названо структурним розривом у 

розвитку» [3]. Хоча багато країн, що розвиваються, добре себе відчувають у деяких 

областях, що вимірюються TTCI (наприклад, екологічна стійкість, пріоретизація T&T, 

цінова конкурентоспроможність, близькість T&T до природних ресурсів), критерії 

конкурентоспроможності, як правило, ставлять їх у невигідне становище в таких 

галузях, як безпека та захищеність, здоров'я та гігієна, інфраструктура повітряного та 

наземного транспорту, туристична інфраструктура, інфраструктура інформаційно-

телекомунікаційних технологій (ІКТ) та людські ресурси [3].  

В даний час Індекс TTCI, що відображає основні відмінності між більш і менш 

розвиненими країнами, наголошує на конкурентних перевагах розвинених країн у всіх 

секторах їх економік. На подолання основних інфраструктурних відмінностей країнам, 

що розвиваються, знадобиться тривале час. Оскільки менш розвиненим країнам не 

вистачає коштів для інвестицій у інфраструктуру, а також не вистачає технічних ноу-

хау для управління та експлуатації об'єктів з оптимальною продуктивністю, а також те, 
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що конкурентне ігрове поле не є рівним у багатьох областях, цей аспект TTCI, на наш 

погляд, потребує фундаментальної переоцінки.  

Світовий ринок туристичних послуг один із найбільш постраждалих від пандемії 

COVID-19, внаслідок чого не лише компанії, а й національні економіки, орієнтовані на 

туризм, сильно постраждали від призупинень, обмежень на поїздки та зникнення 

міжнародних подорожей. Нові фактори, такі як війна в Україні, також ускладнюють 

нерівномірне відновлення туристичної галузі. Ринок туристичних послуг змінився 

остаточно, що підтверджує актуальність постійного моніторингу його складових. 

Тому платформа Всесвітнього економічного форуму прийняла рішення 

переробити Індекс конкурентоспроможності подорожей і туризму (TTCI), на якому він 

базувався протягом останніх 15 років. Оновлений Індекс розвитку подорожей і туризму 

(Travel & Tourism Development Index 2021 – TTDI) складається з п'яти індексів, 17 

основних показників (+ 3 нових) і 112 окремих показників, розподілених за різними 

основними показниками.  

Зміни в структурі індексу конкурентоспроможності у сфері туризму та 

подорожей: кількість субіндексів збільшено з чотирьох до п’ять із додаванням 

субіндексу «Стійкість туризму та подорожей», який складається з нових складових: 

«Соціально-економічна стійкість», «Попит на подорожі та туризм – тиск та вплив» та 

перенесеного «Екологічна стійкість»; субіндекс «Природні та культурні ресурси» був 

перейменовано в драйвери попиту T&T, щоб відобразити розширення поняття, що 

виходять за межі природних і культурних цінностей [1]. 

На нашу думку, метод подання результатів усіх країн в єдиному рейтингу 

ставить найбідніші країни у невигідне становище. Певною мірою цю проблему можна 

вирішити за рахунок побудови більшої кількості рейтингів, для чого необхідна 

класифікація країн за регіонами та стадіями розвитку, а також індикатори змін у 

продуктивності окремих країн.  

У своєму розвитку TTDI має все більше виконувати свою очікувану роль як 

платформа для спілкування між усіма зацікавленими сторонами, сприяючи співпраці 

для зростання конкурентоспроможності дестинацій у сфері туризму та підвищення 

якості життя мешканців.  
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