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- звільнення від оподаткування ПДФО допомоги постраждалим від військової 

агресії РФ [2]. 

Отже, незважаючи на негативні зміни, які відбуваються у нашій країні та завдяки  

державній підтримці, ресторанний бізнес продовжує функціонувати. Після закінчення 

війни на ринку ресторанних послуг відбудуться позитивні зміни. Ресторатори не тільки 

змінять концепцію підприємств, але і почнуть успішно функціонувати, отримуючи 

прибутки, бо для цього є усі передумови і можливості. 

1. Ресторани Полтави поступово відновлюють свою роботу — не для прибутку, а для 

елементарного виживання. Інтернет - видання Полтавщина.  URL: 

https://poltava.to/news/65244/ (дата звернення: 11.03.2023р.) 

2. Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів 

України щодо дії норм на період дії воєнного стану :  Закон України від 15.03.2022 р.                    

№ 2021- ІХ. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2120-20#Text (дата звернення: 

17.03.2023р.). 
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АНАЛІЗ РОБОТИ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВІЙНИ 

Війна майже зупинила ресторанний бізнес. Здавалося б, ресторанній індустрії не 

вижити: пандемія коронавірусу, а потім повномасштабна війна сильно вдарили по цьому 

бізнесу. Про збитки свідчили й цифри: за даними Держагентства розвитку туризму, за 

перший квартал 2022 року надходження до держбюджету від туріндустрії скоротилися на 

18 %. А кількість платників податків зменшилася на 10 %. 

Багато власників стали годувати армію, деякі – вже знову обслуговують клієнтів. 

За даними сервісу автоматизації Poster (мова йде про 5000 закладів) в перший тиждень 

війни в Україні зупинили роботу 80% закладів харчування. Вторгнення вбило бізнес у 

звичному розумінні. Ті, хто залишився або зміг відновити роботу, опинилися у новій 

реальності. Змінилися меню і ціни, клієнти та їх уподобання. Джерело: 

https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/ 

Проте ресторанний бізнес в Україні адаптувався. Якщо спочатку в Україні 

залишався відкритим кожен п’ятий заклад, вже через два місяці працювало 54% усіх 

ресторанів та кав’ярень. Їхня виручка впала пропорційно (на 55% від довоєного рівня) і 

відновлюється такими ж темпами. За словами керівника аналітичного центру “Ресторани 

України” Ольги Насонової, ситуація краща на заході країни, принаймні, у туристично 

привабливих та людних місцях. За її словами, там можна побачити навіть черги до 

закладів. Переважно клієнти – переселенці. Джерело: https://rau.ua/novyni/restorannij-

biznes-chas-vijni/ 

Зокрема власники вважають це експериментальним періодом. Поки відкрито лише 

частина ресторанів висновки робити зарано. Хоча відвідуваність потроху зростає. Втім, 

зараз з партнерами вони зосередились на годуванні війська та пенсіонерів у рамках 

проекту Паляниця. Ті ресторани, які волонтерили, постраждали найбільше, тому що 

комунальні витрати їм ніхто не компенсує.  
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Більшість працюючих в закладів максимум виходить “в нуль”. У цих умовах 

непогано тримаються три категорії: невеликі кав’ярні, пекарні та преміум-ресторани. 

Останні мають високі ціни, тому їм не потрібна, як іншим, велика кількість клієнтів. Під 

ударом навіть відомі та популярні заклади. Наприклад, у мережі кав’ярень Idealist Coffee 

доходи впали до 20% від довоєнного рівня, у мережі ресторанів Musafir – мінус 40-70% в 

залежності від закладу. До того ж через вимушену міграцію зросла частка чоловічої 

аудиторії, зокрема, у ресторанах La Famiglia вона зросла з 50% до 85%. Які зміни 

принесла війна.  

Перш за все війна вдарила по ключовій ланці бізнесу – постачанню продуктів. 

Одразу кілька рестораторів визнали серйозні перебої у логістиці та нестачу певних 

продуктів. Зараз складно знайти спеції, томатну пасту, алкоголь та імпортні товари 

(авокадо і лосось). Деякі постачальники та фабрики взагалі припинили роботу. Через це 

меню закладів скоротилося: тепер у ньому переважають більш прості страви. На фоні 

стресу виріс попит на калорійну їжу, солодощі та випічку. Як відмічають, погіршення 

фінансового становища змушує заклади шукати нові, більш доступні, формати. Говорити 

про те, як буде виглядати бізнес далі, – зарано, погоджуються опитані учасники ринку. 

Ресторатори зайняли вичікувальну позицію. У кризі бізнес може протриматися три місяці, 

перш ніж власник вирішить його закрити. Зараз знову, як і в ситуації з Covid-19, бізнес у 

стані очікування та виживання. Все залежить від того, яким буде травень. Джерело: 

https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/ 

1.https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/ 

2.https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/ 

3.https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/ 
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ОСНОВНІ ФОРМАТИ ТА ТРЕНДИ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ ПІД ЧАС 

ВІЙНИ 

Готельно-ресторанна індустрія в період пандемії Covid-19 і під час війни, як 

свідчить статистика, в цілому розвивається в регресі. Така ситуація вимагає нових 

підходів, нових форматів та технологій. 

Всі актуальні формати ресторанного бізнесу України, що сформувалися в період 

зростання галузі до пандемічного періоду залишаються і появляються нові. На перше 

місце сьогодні виходить ідея безпечного споживання з максимальною користю для 

відвідувачів.  Постійні обстріли, відтік населення, падіння зарплат, відсутність роботи — 

це все те, що на сьогодні заважає українцям повернутися до колишнього життя та звичок, 

у тому числі ходити до закладів. З цих причин рестораторам складно заробляти і 

відкривати нові заклади. 

Пандемія та воєнний стан сформували тренди та нові колаборації громадського 

харчування, знаходячи різні ефективні формати. Консолідація спільної діяльності з метою 

досягнення комерційних цілей, під час якої відбувається обмін досвідом, спільне 

користування ресурсами чи розподіл витрат. 

https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/
https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/
https://rau.ua/novyni/restorannij-biznes-chas-vijni/
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