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ІННОВАЦІЙНА ІНФРАСТРУКТУРА ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОГО 

КОМПЛЕКСУ РЕГІОНУ 

 

Під інноваційною інфраструктурою розуміють сукупність господарюючих суб'єктів, 

спрямованих на створення і реалізацію нових інноваційних продуктів. Інноваційна 

інфраструктура сучасного туристично-рекреаційного комплексу регіону повинна включати 

п'ять функціональних блоків: фінансового, матеріального, інформаційного, трудового і 

експертного (рис. 1) [1]. 

  

Рис. 1.Інноваційна інфраструктура сучасного туристично-рекреаційного 

комплексу регіону [1] 
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сфері, технополіси, головною метою яких є реалізація сформованого туристичного продукту 

на різні ринки (зовнішні і внутрішні). 

Для реалізації мети залучення туристичних груп та індивідуальних туристів в 

Західний регіон необхідно займатися питаннями формування та підвищення рівня існуючої 

інноваційної інфраструктури в туристично-рекреаційному комплексі, а саме: 

1) розвивати транспортну інфраструктуру в регіоні, створюючи всі можливості для 

своєчасного приїзду туристичних груп в регіон; 

2) розробляти проекти з будівництва нових туристичних підприємств і об'єктів; 

3) створювати всі можливі умови для реалізації проектів створення туристичних 

комплексів, особливих зон відпочинку, а також музеїв; 

4) займатися організацією заходів з реставрації історичних та культурних об'єктів в 

регіоні (пам'ятники). 

Щодо організації інноваційно-інформаційних систем в туристично-рекреаційному 

комплексі проведено SWOT-аналіз ринку інноваційно-інформаційних послуг на прикладі 

Закарпатської області, в ході якого були виявлені основні переваги та недоліки розвитку 

даного ринку (таблиця 1). 

Таблиця 1 

Проведення SWOT-аналізу інноваційно-інформаційних послуг  у туристично-

рекреаційному комплексі Закарпатської області 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weakness) 

1. Наявність багатих природних, культурних 

ресурсів  

2. Створення нових колективних засобів 

розміщення, оновлення наявної інфраструктурної бази 

3. Простота в застосуванні і подальше використання 

систем бронювання (online) і резервування 

4. Зручність функціонування інформаційних систем 

в туристично-рекреаційному комплексі (24/7) 

5. Наявність великого числа варіантів оплати послуг 

6. Спрямованість інноваційно-інформаційних систем 

на великий сегмент споживачів 

1. Відсутність або слабка реалізація рекламних 

заходів по впізнаваності інформаційних систем і 

подальшому їх просуванню 

2. Наявність уразливого до різних шкідливих дій 

програмного забезпечення 

3. Реалізовані інформаційні системи залежні від 

мережі Інтернет 

4. Слабка реалізація інноваційних та 

інформаційних послуг на ринку, що викликає потребу 

в моніторингу ринку інформаційних послуг з метою 

спостереження за вартістю систем і їх актуальністю 

5. Низький рівень технічного та інформаційного 

забезпечення колективних засобів розміщення і інших 

туристичних об'єктів 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

1. Поява нових колективних засобів розміщення 

2. Зростання туристично-рекреаційного потенціалу 

3. Застосування нових інформаційних технологій в 

діяльності туристично-рекреаційних підприємств, 

колективних засобах розміщення, підприємствах 

громадського харчування і т.д. 

4. Повне висвітлення послуг та переліку 

колективних засобів розміщення та інших туристично-

рекреаційних суб'єктів в мережі Інтернет 

1. Наявність конкуренції на інноваційно-

інформаційному ринку послуг, що надаються 

2. Наявність нестабільності в туристично-

рекреаційному комплексі  

3. Існування несприятливої економічної ситуації  
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Проведений SWOT-аналіз в рамках вивчення структури інноваційного управління 

локальними системами в туристично-рекреаційному комплексі дозволив виявити слабкі і 

сильні сторони, а також існуючі можливості і загрози на ринку інноваційно-інформаційних 

послуг у Закарпатській області. У результаті проведеного дослідження нами був 

запропонований ряд рекомендацій щодо вдосконалення інноваційно-інформаційних послуг в 

області: 

1. Проведення моніторингу сайтів туристично-рекреаційних підприємств з метою 

виявлення існуючих проблем, що стосуються текстової інформації на сайті, зображень, 

статистики відвідування, а також розташування основних елементів сайту і їх конфігурації. 

2. Відсутність у багатьох сайтах підприємств туристично-рекреаційного комплексу 

підрозділу «Додаткові послуги» створює складності при використанні сайту, тому основною 

рекомендацією є впровадження даного розділу і забезпечення його відповідною 

інформацією. 

3. Переоформлення дизайну сайтів організацій туристично-рекреаційного комплексу.  

На даний момент деякі сайти колективних засобів розміщення, туристичних агентств і 

компаній-туроператорів мають застаріле графічне оформлення. 

4. Впровадження автоматизованої системи управління в колективних засобах 

розміщення туристично-рекреаційного комплексу сприятиме значному спрощенню 

контролю за різною діяльністю в готельних підприємствах (фінансовий контроль, 

господарський контроль тощо). 
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