
Мукачівський державний університет 

Гуманітарний факультет 

Кафедра психології 

 

 

 

 

 

 

 

Кваліфікаційна робота 

05 – Соціальні та поведінкові науки / 053 – Психологія 

 

Гендерні особливості поведінки в ситуації булінгу: дослідження та 

профілактика 

 

 

 

Виконала: студентка 2 курсу, групи П-2 м 

спеціальності 053 «Психологія» 

__________________Динис А.В.__________________________ 
                                                                                                                                                             (прізвище та ініціали) 

Керівник _____ Штих І.І._____________ 
    (прізвище та ініціали) 

Рецензент______Луньов В.Є.__________ 
                                                                                                                                                           (прізвище та ініціали) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мукачево – 2022 року 



ЗМІСТ 

 

ВСТУП……………………………………………………………………………3 

РОЗДІЛ 1 АНАЛІЗ ТЕОРЕТИЧНИХ ПІДХОДІВ ДО ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ 

БУЛІНГУ 

1.1 Проблема насильства та булінгу в психології……….………………………6 

1.2 Психологічна характеристика учасників булінгу………………………….14 

1.3 Гендерні аспекти явища булінгу……………………………………………20 

1.4 Основи профілактики булінгу в освітньому середовищі…………………..23 

Висновки до першого розділу…………………………………………………...28 

РОЗДІЛ 2 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНДЕРНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

ПОВЕДІНКИ В СИТУАЦІЇ БУЛІНГУ В ШКІЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ  

2.1 Методологічні основи дослідження явища булінгу в психології………….29 

2.2 Організація дослідження гендерних особливостей поведінки в ситуації 

булінгу……………………………………………………………………………31 

2.3 Аналіз та інтерпретація результатів дослідження………………………….41 

Висновки до другого розділу……………………………………………………62 

РОЗДІЛ 3 СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ НАВИЧОК ПРОТИДІЇ БУЛІНГУ 

3.1 Теоретико-методологічні основи запобігання булінгу в освітньому 

середовищі………………………………………………………………………..66 

3.2 Зміст і структура програми розвитку поведінки, що протидіє булінгу……70 

3.3 Апробація й ефективність програми розвитку поведінки, що протидіє 

булінгу…………………………………………………………………………....80 

Висновки до третього розділу…………………………………………………...84 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………………...85 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………......87 

ДОДАТКИ………………………………………………………………………...9

3 

 

 



 

ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. У світі проблема психологічного добробуту 

і стійкості людини стоїть особливо гостро, як на рівні державної політики, так 

і на рівні забезпечення психологічної безпеки окремих груп, окремої 

особистості. Все частіше у суспільстві мають місце такі форми деструктивної 

соціальної взаємодії, як тероризм, цькування, булінг, мобінг, агресивні напади 

та інші форми соціального утиску соціальних груп чи окремих осіб. 

З кожним роком зростає кількість досліджень феномену насильства в 

освітньому середовищі, його витоків, форм і причин. Передумовою будь якого 

насильства є відсутність поваги до особистості. Повноцінний розвиток й 

реалізація індивідуальних здібностей особистості можливі лише в певних 

умовах, центральне місце серед яких належить якості міжособистісного 

спілкування й безпеці освітнього середовища. 

 Особливо актуальним є дослідження впливу насильства на особистість 

в ранньому юнацькому віці, коли образ Я, як продукт самосвідомості, 

проходить важливий етап розвитку. У цей віковий період вплив будь-якого 

виду насильства накладає на особистість свій відбиток. Оскільки рання юність 

характеризується такими особливостями як прагнення до особистісного 

зростання, розбіжністю в ідеальному і реальному образі Я, неадекватним 

рівнем домагань, невизначеністю життєвих планів і ін., то будь-яка форма 

насильства над школярами створює можливість закріплення у самосвідомості 

негативних уявлень про себе (Абсалямова К.З., Луценко О.Л., 2014; 

Борщевська А.В., 2014, Волкова Є.Н., 2017, Лушпай П.І., 2013, Ожийова О.М., 

2009, Стельмах С., 2011, та ін.) 

 Теоретико-методологічну основу нашого дослідження склали 

психологічні теорії безпеки освітнього середовища і булінгу в освітньому 

середовищі (І.А. Баєва, 2013; Є.Б. Лактіонова, 2013;  С.Lee, D. Olweus, 1993; 

K. Rigby) і аналіз основних видів і форм насильства в освітньому середовищі; 



психологічних і соціальних наслідків насильства для психічного розвитку 

дитини (О.Ф. Биковська, 2021; О.М. Волкова, 2014; І.В.Волкова, 2014; Д. 

Пстрог, 2010, Сидорчук І., 2015, Юхименко Н., 2020, та ін.). 

Аналіз сучасних зарубіжних робіт, присвячених проблемам булінгу в 

освітньому середовищі, показує необхідність глибокого і систематичного 

вивчення цього феномена. Особливу увагу слід звернути на дослідження 

гендерних особливостей поведінки, оскільки вони чітко проявляються і мають 

певне психологічне підгрунтя під собою. Це зумовило вибір теми нашого 

дослідження «Гендерні особливості поведінки в ситуації булінгу: дослідження 

та профілактика». 

 Метою роботи є дослідження гендерних особливостей поведінки в 

ситуації булінгу на прикладі старшокласників закладів загальної середньої 

освіти. 

 Об’єкт дослідження – поведінка в ситуації булінгу. 

 Предмет дослідження – гендерні особливості поведінки в ситуації 

булінгу. 

 Завдання дослідження: 

 1. Провести аналіз теоретичних і емпіричних досліджень, присвячених 

проблемам насильства і булінгу в освітньому середовищі. 

 2. Емпірично дослідити поведінку в ситуації булінгу і визначити 

гендерні особливості такої поведінки. 

 3. Підготувати й провести розвивально- корекційну програму з 

розвитку поведінки, яка запобігає цькуванню й формує емоційну стійкість. 

 Для вирішення поставлених завдань та досягнення мети нами 

використовувався комплекс методів та методичних процедур. У теоретичній 

частині роботи застосовано теоретичні методи (аналіз, синтез, порівняння, 

узагальнення літературних наукових джерел). Для обробки емпіричного 

дослідження застосовано методи математичної статистики: кореляційний 

аналіз Пірсона, теоретичний аналіз і систематизація науково – теретичних та 

методичних джерел, організаційні методи. 



 Емпіричні методи дослідження: авторська анкета виявлення уявлень 

учнів про булінг, стандартизовані методики визначення емпатійних 

здібностей особистості, діагностики перешкод у встановленні емоційних 

контактів, діагностики загальної комунікативної толерантності (В.Бойка), 

опитувальник Басса-Дарки з діагностики стану агресії, методика виявлення 

стратегії поведінки в конфлікті (К. Томаса), тест суб’єктивної локалізації 

контролю (модифікація шкали Дж. Роттера С.Пантелеєвим - В. Століним). 

Експериментальна база дослідження: Мукачівський ЗЗСО № 13. 

Вибірку склали учні 10-11-х класів у кількості 50 осіб (26-х дівчат і 24-х 

хлопців) віком 16 – 17 років.  

 Практичне значення роботи полягає в тому, що результати 

дослідження можуть бути застосовані в роботі практичногомо психолога 

школи, класних керівників та батьків дітей з метою попередження ситуації 

булінгу, подолання його наслідків та створення корекційної програми роботи 

з учасниками булінгу, а також при організації психологічного супроводу учнів 

- учасників булінгу в освітньому середовищі, з опорою на їх психологічні 

особливості.  

 Отримані матеріали можуть бути використані в роботі зі студентами 

психологічних спеціальностей, а також фахівцями, які працюють з дітьми - 

жертвами насильства і дітьми, які проявляють деструктивні форми 

міжособистісної взаємодії. 

За темою дослідження  опубліковані стаття і тези у фаховому збірнику і 

у збірнику тез Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції 

«Становлення особистості професіонала у постковідному просторі», у 

співавторстві з науковим керівником роботи [37;38]. 

 

 

 

 

 



 ВИСНОВКИ 

 

 Теоретичний аналіз проблеми булінгу в освітньому середовищі 

показав недостатню розробленість даної проблеми в нашій країні. Найбільший 

інтерес до цього питання проявили зарубіжні автори, які сходяться на думці, 

що булінг – це тривале фізичне і психологічне насильство, здійснюване 

людиною або групою щодо людини, яка не здатна захистити себе в даній 

ситуації. Особливо актуальною є проблема шкільного булінгу, адже школа є 

не тільки освітнім закладом, але й тим місцем, в якому діти і підлітки 

отримують негативний або травматичний соціальний досвід.  

 Емпірично доведено, що булінг має місце в системі міжособистісної 

взаємодії в освітньому середовищі; носить тривалий і систематичний характер 

і проявляється в таких формах як приниження, плітки, інтриги, загрози, 

фізичні дії агресивного характеру, а часом вчинення булінг стає час перерви 

або до і після уроків. 

 Визначено, що уявлення учнів різної статі як суб’єктів освітнього 

процесу, про ситуацію булінгу в освітньому середовищі мають ряд 

відмінностей, які, перш за все, стосуються форм і причин булінгу. Доказом 

цього є те, що акти булінгу спостерігали 71% опитуваних дівчат і 46,6% 

хлопців. Місцем булінгу вказується шкільне приміщення, шкільне подвір’я, 

приміщення класу. Безпосередню участь у булінгу брали участь 7,1% дівчат і 

40% хлопців. Жертвами булінгу визнали себе 21,4% дівчат і 13,3% хлопців. 

Шкільне середовище є недостатньо безпечним, і для дівчат в більшому ступені 

ніж для хлопців. У безпеці в своєму класі почувають себе 64,3% дівчат і 86,7% 

хлопців. Дівчата більш толерантні до прояву насильства, ніж хлопці.43% 

вказало, що жертва може бути сама винна у скоєнні над нею булінгу.  

 Ми виявили гендерні відмінності у ставленні до насильства в 

освітньому середовищі, а також у стилях і механізмах спілкування, зокрема є 

відмінності в комунікативних установках, проявах комунікативної 

толерантності та механізмах соціальної перцепції (таких як ідентифікація та  



емпатія). Також нами досліджені емоційні бар’єри в міжособистісному 

спілкуванні, які часто виступають предикторами в ситуації булінгу.  

Результати, отримані нами за методиками, які ми підібрали для 

емпіричної частини нашого дослідження, підтвердили наше припущення про 

роль комунікативних установок та емоційної сфери у розвитку здібностей 

особистості, які впливають на процес спілкування і взаєморозуміння (тобто на 

психологічні процеси, які можуть запобігти булінгу в освітньому середовищі). 

Враховуючи, що гендерні стереотипи можуть провокувати насильницьку 

поведінку, ми також виявили низку гендерних відмінностей поведінки 

школярів в ситуації булінгу. 

Отже, наслідки булінгу, окрім короткострокового впливу, мають також 

серйозну довгострокову дію, що може проявлятися як у жертв, так і в 

кривдників протягом навіть дорослого життя. Негативного впливу зазнають і 

спостерігачі, а також загалом навчальна атмосфера в класі та школі. 

Невід’ємним наслідком поширення булінгу серед дитячого середовища є 

перехід до агресивних дій, які носять злочинний характер, що викликає 

небажані негативні тенденції у функціонуванні молодіжного середовища та 

суспільства загалом. 

Оптимальним способом вирішення проблеми насильства в школі є 

превенція психологічного насильства розглядається як одна з найважливіших 

умов безпеки освітнього середовища. Створення та дотримання всіма 

учасниками навчально – виховного процесу в освітньому просторі психолого 

- педагогічних умов запобігання проявам усіх форм насильства та агресії є 

найбільш ефективною технологією запобігання булінгу у шкільному 

середовищі. 

Зафіксовано також ефективність проведеної розвивально-корекційної 

програми з розвитку навичок протидії булінгу серед старшокласників – як для 

хлопців, так і для дівчат. 



Перспективу подальших досліджень ми вбачаємо саме у пошуку 

способів формування захисних механізмв, які б застерігали школярів від 

участі в булінгу як у ролі агрессора, так і в ролі жертви чи спостерігача. 
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