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с
не навчання як рефлексивне керування саморозвитком особистості сту
дента, основними принципами якого є цілісність (дотримання єдності й 
відповідності мети, змісту, форм, методів, засобів і результатів навчан
ня); індивідуальність (прагнення зберегти й розвинути індивідуальну 
т в о р ч і с т ь  студентів); самостійність (забезпечення самостійності з діях 
і поведінці студентів); рефлективність (організація стосунків ззаємопо- 
розуміння в процесі навчання); системність (розуміння і включення в 
систему рефлексивної самоорганізації людини); ефективність (надання 
студентам певної свободи вибору форм навчання); усвідомлення (розу
міння викладачем і студентом всіх параметрів пронесу навчання); прин
цип розвитку (ініціювання й формування у студентів нових освітніх 
потреб і здібностей); конгруентності (єдність і відповідність усіх педаго
гічних впливів, які не повинні руйнувати самоорганізацію внутрішнього 
світу студентів).

Інновації (нововведення) як багатовимірне явище в галузі освіти 
мають свою головну спрямованість -  якісне оновлення педагогічної ді
яльності. Технологічний процес їх запровадження розглядається як інно
ваційний підхід у побудові навчання. Самоорганізація навчання в сучас
ній освіті зумовлює необхідність урахування того, що якість підготовки 
майбутнього фахівця більшою мірою визначається не обсягом засвоєного 
ним змісту, а системою прийомів і методів його професійної підготовки. 
Ця теза ставить питання про необхідність вивчення сукупності іннова
ційних технологій як системного методу (засобу) інновування (самороз
витку нових властивостей) освітнього процесу. Під інновуванням слід 
розуміти процес стзорення й опткмізації структур поведінки й діяльнос
ті різних соціальних суб’єктів. (Толковый словарь /Отв. ред. В.Н.Иванов. 
-  М.Д995. -  С.45.) Відомо, в основі досягнення будь-якого суспільного 
результату лежить процес інновування всієї системи соціалізації особис
тості в суспільстві. Це зумовлює основу й мету всіх нововведень - напо
внення соціального процесу силами людської самореалізації.

Висновки: інноваційний підхід в навчанні необхідно розглядати як 
моделювання освітнього процесу, адаптованого до стану спрямованості 
й динаміки розвитку* суспільства й професійної діяльності сучасного спе
ціаліста (магістра).



ІННОВАЦІЙНІ МЕТОДИ МЕНЕДЖМЕНТУ 
ЯКОСТІ ВИЩОЇ.ОСВІТИ

К.М.Мовчан,
завідувач науково-дослідним сектором, 
Закарпатський державний університет 

(м. Ужгород, Україна)

innovation methods of higher education quofity management

Формування якісного складу науково-педагогічних працівників завжди 
було центральною проблемою управління вищим навчальним закладом.

Підхід до управління якістю науково-педагогічних працівників грун
тується на положенні, що якість (як системне явище) формується та забез
печується шляхом розв'язання певних взаємопов'язаних завдань, а саме:

- визначення (оцінки) рівня якості;
- планування напрямів удосконалення якості (управління якістю);
- коригування якості.

Визначення рівня якості здійснюється за системою показників, 
кожний з яких відображає окремі суттєві аспекти діяльності викладача- 
(або групи викладачів, тобто підрозділу, де він працює, певним чином 
впливаючи на показники роботи кафедри, факультету) [2].

Одним із ключових моментів забезпечення діяльності Закарпатсько
го державного університету в усіх цих напрямах є запровадження систе
ми менеджменту якості вищої освіти. Навчально-науковим інститутом 
інформаційних технологій та дистанційної освіти, навчальною частиною, 
науково-дослідним сектором розроблена «База даних рейтингу виклада
чів Закарпатського державного університету», яка дає змогу отримати 
єдині комплексні критерії для оцінки і контролю рівня і ефективності ро
боти факультетів, кафедр і викладачів, отримати цю інформацію швидко 
і й повному обсязі, так як «База даних« містить декілька форм звітів як 
для перегляду, так і для друку.

Система оцінювання передбачає взаємодію керівних органів уні
верситету, навчальної частини, науково-дослідного сектору та профе-
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- «»і •т’-'о і 'ііліб- виконує гісг-и.с Орсько - виклала ць коїч> склала', г\о;ьен з :пл нОч r ' hl
функції га розв'язує відповідні завдання. Вілл?" кадріь, ;iud4u-l° ,!a мас-
ти на, науково-дослідний сектор збирають і систематик} *°*ь -*аНі» iĴ hi

ч-'Лпом заносяться ВСІ т■!деканатами, тільки тоді науково-досліднії м с ек .ор* '1 - ■
показники в базу даних в такі форми ( Рис. і }

Рис. і.

Оцінка науково-педагогічної, організаційної діяльності викладачів 
університету охоплює всі напрями їх діяльності, ґрунтується на кількіс
ному обліку результатів їх роботи. Враховується чотири напрями:

Загальна характеристика. Цей показник включає стаж росогпи; 
штатну посаду: науковий ступінь; вчено звання; інші звання; державні 
та відомчі нагороди України (Рис.2)

Педагогічна діяльність враховує активне, пасивне педагогічне не*- 
в а н г п аж єн н я , р о зр і. і бку і і і гвчал ь н и з пр о г р сім. ос в і пінь о- к в а лі ф і к а цій но1 
характеристики, програм сака/іаврів, магістрів за спеціальностями, $ 
оцінку також входить результат діяльності викладача при анонімні'-'1/, 
анкетуванні студентіз (Рис.З).

зоо





Науково-методична діяльність є невід'ємною складовою діяльнос
ті науково-педагогічних працівників університету. Вона відображає такі 
напрями роботи, як підготовка наукових кадрів, керівництво науковими 
темами, магістерськими роботами, аспірантами, докторантами ви
давнича діяльність, впровадження результатів науково-дослідних робіт, 
отримання свідоцтв і патентів на авторську власність, взаємовідвіду- 
вання занять (Рис.4).

Рис 4

Організаційна робота включає в себе такі важливі показники діяль
ності викладача, як підготовка і проведення конференцій, участь у кон
ференціях, підготовку студентів до Всеукраїнської олімпіади, конкурсу 
наукових робіт, керівництво гуртками, академнаставництво та інші 
організаційні питання (Рис.5).
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Рис. 5

Вищій школі не має бути притаманне «шкільництво» як пряме меха
нічне відтворення змісту освіти. В кожному університеті треба створити 
систему мотивації наукової та науково-методичної діяльності викладачів 
диференційованим підходом до визначення обсягу їхнього навчального 
навантаження та заохочення за отримані наукові результати [1].Таким 
методом, який відображає діяльність кожного науково-педагогічного 
працівника і завдяки аналізу діяльності мотивує викладача на вдоскона
лення окремих видів діяльності, стимулює ті напрями роботи, які дають 
змогу підвищити рейтинг університету в цілому, є рейтингове оцінюван
ня (Рис. 6), яке містить декілька форм звітної документації:

- р е й т и н і в и к лад ач і в;
- р е й т и н г к аф едр;
- р е й ги н г факул ьтет і в.
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Всі дані рейтингу публікуються окремим виданням і видається де
канам для детального аналізу діяльності факультету в цілому і кожного 
викладача окреме. Це видання містить усереднені рейтинги факультетів, 
кафедр університету і узагальнені рейтинги науково-педагогічних пра
цівників, які дають змогу об'єктивно, прозоро та демократично визна
чити напрями діяльності, на які слід звернути увагу і посилити роботу 
в цих напрямах. Очевидно, що результативність роботи такої системи 
залежить від використання морального і матеріального стимулювання 
науково-педагогічних працівників. Результати рейтингового оцінювання 
враховуються під час атестації науково-педагогічних працівників, фор
мування педагогічного навантаження на наступний рік, заохочення

Для контролю діяльності, аналізу роботи в тих напрямах, які були 
упущені в попередньому семестрі (рейтинг проводиться щосеместрово), 
виводиться зведена порівняльна таблиця діяльності, яка дає змогу про
аналізувати, на яких факультетах було проведено аналіз діяльності про
фесорсько-викладацького складу і пророблена відповідна робота в цих 
напрямах.

ЗОД



Досвід показав, що ренточговл система оцінювання роботи ви
кладачів забезпечує підвищення ефективності навчального процесу на 
основі мотивації професорсько- викладацького складу до* оптимізації 
навчальної, наукової, організаторської діяльності, забезпечує об'єктивне 
оцінювання діяльності викладача.
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