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Практичне відображення екологічності будівництва має тісний взаємозв’язок з 

державним регулюванням тому, що досі недостатньо відрегульованим аспектом при 

вирішені даної проблеми є еквівалентність обміну між державою та природним 

середовищем, яка базується на законодавчих, організаційних, технічних рішеннях. 

Вважаємо за необхідне втручання держави в природно-екологічну сферу з метою 

екологобезпечного розвитку будівельного комплексу. 

Фактори, які мають зменшити еколого-економічні збитки у будівництві 

формуються: при впроваджені інноваційних технологій чистого («зеленого») будівництва, 

при раціональному використані матеріальних та енергетичних ресурсів, зменшені 

забруднення довкілля, здійснені безпечних для здоров’я людини та навколишнього 

середовища будівельних робіт, зменшені інвестиційних ризиків, а також за екологічними 

факторами. 
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БОРА Н.Ю. 
старший викладач кафедри обліку і оподаткування та маркетингу, 

Мукачівський державний університет, м. Мукачево, Україна 

 

МЕДИЧНА ПОСЛУГА В СИСТЕМІ МЕДИЧНОГО МАРКЕТИНГУ 
 

Сучасний ринок медичних послуг перебуває у стані трансформації та 

реформування. Великий вклад у наукові дослідження медичного маркетингу внесли 

вітчизняні та іноземні науковці, внесли власні трактування поняття медичного ринку, 

маркетинг міксу 7Р, медичної послуги та медичної допомоги. Деякі вчені ототожнюють 

поняття медичної послуги та медичної допомоги. Ринок медичних послуг - це система 

соціально-економічних відносин у сфері охорони здоров’я. Проблемам аналізу медичного 

ринку та його напрямів, визначенням та ціноутворенням медичної послуги в Україні, 

проблемам конкуренції присвячено багато наукових праць. Це спонукало нас провести 

відповідні дослідження та зробити спробу узагальнити існуючі поняття. 

Основними тенденціями розвитку ринку медичних послуг, включаючи фактор 

глобалізації, диджіталізації, мобільності, комп’ютерних та телекомунікаційних технологій 

(онлайн консультації) є:  

- формування системи контролю якості медичної послуги; 

- створення комплексу стандартів (надання кваліфікованої медичної послуги, 

рівня обслуговування клієнтів, роботи закладів охорони здоров’я, стандарти взаємодії 

персоналу із пацієнтами); 
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- дотримання діючих протоколів лікування, включаючи міжнародні 

рекомендації ВООЗ; 

- застосування сучасних інформаційних технологій в процесі обслуговування 

пацієнтів; 

- робота медичних закладів в електронній системі документообороту E-

Health,  що передбачає запуск електронних інструментів: електронної медичної карти, 

безкоштовних медичних рецептів, електронних лікарняних листів; 

- необхідність створення баз даних пацієнтів та забезпечення високого рівня 

інформаційної безпеки (захист персональних даних пацієнтів, дотримання лікарської 

таємниці). 

Медичним закладам необхідно змінити фокус із планово-економічних показників 

(приріст обсягу медичних послуг, рентабельності, мінімізацію витрат) на формування 

клієнт орієнтованого сервісу, забезпечення високого рівня якості медичних продуктів 

шляхом створення стандартів обслуговування пацієнтів; формування лояльності, довіри, 

безпеки пацієнта та захисту його персональних даних (збереження лікарської таємниці та 

конфіденційної інформації). 

Медичний маркетинг являє собою сукупність інструментів, методів та заходів, 

пов’язаних із вивченням споживчого попиту та формуванням пропозиції на ринку 

медичних послуг, створенням нових медичних продуктів, їх просування та реалізація, 

вибір оптимальної маркетингової стратегії, дослідження конкуренції та ін.    

Основними напрямками медичного маркетингу є: 

- маркетинг медичних продуктів  – включає процес розробки, просування та 

реалізації медичних продуктів, орієнтованих на споживачів; 

- маркетинг медичного закладу – комплекс заходів, які спрямовані на 

формування бренду медичного закладу (логотип, торгова марка, brand name – неймінг) та 

формування позитивного іміджу; 

- маркетинг особистого бренду медичного спеціаліста – просування медичних 

працівників шляхом формування в цільової аудиторії інформації про високий 

професіоналізм, високої репутації, емпатії до споживачів з метою формування їх 

лояльності  та довіри. 

- маркетинг ідей або соціальний маркетинг – розроблення та впровадження 

ідей в системі охорони здоров’я соціального напрямку (боротьба зі СНІДом, 

впровадження здорового способу життя та здорового харчування, реалізація програм 

підтримки вагітних «Школи материнства»; заходи щодо необхідності вакцинації від 

коронавірусної хвороби, профілактика серцево-судинних захворювань та ожиріння). 

Медична послуга є основною складовою комплексу маркетингу медичної 

установи, пріоритетом якої є вибір оптимальної маркетингової стратегії. Тому виникає 

необхідність дослідження особливостей медичних послуг, їх особливостей та 

класифікації. Медичні послуги відносяться до об’єктів пасивного попиту, про які 

споживач не замислюється до настання моменту необхідності в їх придбанні [2].Тому 

споживачі доволі часто не реагують на маркетингові дії та зусилля медичного закладу до 

настання у них нестачі або потреби (потреба в медичній консультації, маніпуляції, невідкладних 

станах). Таким чином, до настання різкої потреби, пов’язаної із погіршенням стану здоров’я 

споживач не аналізує цінові сегменти медичних  послуг та не вивчає рейтинги закладів 

охорони здоров’я без потреб. Задля утримання конкурентних позицій, медичні установи 

різних форм власності змушені використовувати маркетингові підходи до ведення 

бізнесу: вивчення потреб споживачів, аналіз ринкового попиту, маркетингові 

дослідження, вибір оптимальної цінової стратегії, позиціонування та сегментування 

медичних послуг. Але, слід зазначити, що результативність впроваджених маркетингових 

заходів значною мірою залежить також від їх правильного планування та організації, що, 

в свою чергу, потребує  попередньо проведених досліджень і розрахунків. 
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Необхідність витримувати конкуренцію, розвиватися, займати та утримувати 

належні конкурентні позиції на ринку і позитивний імідж у споживачів-пацієнтів ставить 

перед топ-менеджментом ЗОЗ завдання управління      конкурентоспроможністю на засадах 

маркетингу, що, в свою чергу, вимагає розроблення ефективних маркетингових 

інструментальних стратегій. 

Беручи до уваги, що основними характерними особливостями медичної послуги  є: 

невідчутність (неможливість відчути результат медичної послуги до її отримання), 

багаторівневість структури (результат від медичної послуги  залежить від різного рівня 

медичного персоналу та різних спеціалізацій), рівень довіри, нерозривність процесів 

надання і споживання, висока соціальна спрямованість (зміцнення суспільного здоров’я 

населення), неможливість передачі права власності при наданні послуги, 

неможливість гарантування результату, індивідуальний підхід до кожного клієнта, 

залежність результату лікування як від пацієнта, так і від медичного персоналу 

(призначення лікування згідно Протоколів МОЗ, а пацієнтом – дотримання рекомендацій 

та призначень лікаря). 

Проаналізувавши вищезазначене, можемо дійти висновку, що особливість 

медичної послуги носить індивідуальний та вузькоспеціалізований характер, а медичний 

ринок є багатогранним, експертним та клієнто-центричним. Для подальшого аналізу 

розглянемо особливості маркетинг-міксу та його особливостей. Оскільки медичний ринок 

є ринком послуг, то й стратегія маркетингу для даного ринку повинна містити не 

традиційну модель 4P, а включати мікс з 7P характеризується типом 7Р. Специфічні       

особливості послуг створюють унікальні маркетингові підходи, проблеми та шляхи їх 

вирішення, які потребують спеціальні стратегії маркетингу [3]. 

Дослідниками Booms В. та Bitner М. традиційний комплекс маркетинг міксу був 

доповнений та названий «маркетинг мікс 7P» та збагачений трьома додатковими 

компонентами: people, physical evidence and processes – персонал, матеріальний доказ та 

процеси [4]. Оскільки ринок  медичних послуг є сервісним та орієнтованим на споживача, 

а продуктом медична допомога, то важливим компонентом виступає персонал (медичний 

персонал), а також процеси (організація та надання медико-консультативної, оперативної, 

діагностичної допомоги). 

Отже, медичні заклади є елементами ринкової економіки, одним з найважливіших 

діючих факторів економічного розвитку суспільства, що спирається на ринкові методи 

господарювання. Важливим фактором також є те, що в сьогоднішніх реаліях заклади 

охорони здоров’я надто мало обізнані з економічними основами в цій галузі, тому 

маркетинг може допомогти у вирішенні проблем, з якими стикається медицина в умовах 

ринку. 
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