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Тематика конференції охоплює актуальні проблеми: економіки та управління національною 
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Водночас електронна торгівля має певні недоліки, зокрема: можливість завдання 
збитків хакерами, шахрайство, крадіжки, проблеми захисту персональних даних, перебої в 
постачанні товарів, складність обміну чи повернення товарів, відмінності у валютних 
системах різних країн, недостатнє правове регулювання. Тому для успішного ведення 
бізнесу в Інтернеті важливо вирішити такі питання: прийняття необхідних законів, 
інструкцій, нормативних актів; фінансування наукових досліджень; криптографії; 
ефективної боротьби з кіберзлочинами; платіжних систем для ведення в Інтернеті 
розрахунків; цифрового підпису. 

Отже, хоча в Україні електронна комерція перебуває на початкових етапах, однак уже 
сьогодні можемо спостерігати стрімкий її розвиток. Незважаючи на суттєві недоліки й загрози 
торгівлі через Інтернет, це один із найбільш перспективних видів бізнесу на майбутнє. З огляду 
на викладене, зараз важливо вирішити питання, що гальмують розвиток електронної комерції, 
тобто забезпечити законодавче її регулювання, створити прозору податкову систему з метою 
формування стабільного джерела надходжень до державного бюджету. 

Список літератури 
1. Про електронну комерцію: Закон України від 03.09.2015 р. № 675-VIII (зі змінами і доповненнями 

від 01.08.2021). URL: www.zakon.rada.gov.ua. 
2. Сак Т. В., Ховхалюк Д. О. Електронна торгівля в Україні: стан, тенденції, перспективи розвитку. 

URL: http://mdt-opu.com.ua/ index.php/mdt/article/view/112/105. 
3. Погрібний Р. В. Розвиток електронної торгівлі в Україні і світі. URL: http://confcontact.com/2020-

ekonomika-i-menedzhment/ EIM_2020_tom6.pdf#page=113. 
4. Севастьянов Р. В. Розвиток електронної торгівлі в сучасних умовах. URL: https://economics.net.ua/ 

files/science/pidpr_i_torg/2020/tezy.pdf#page=119. 
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ОСОБЛИВОСТІ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 
ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ 

 

На сьогоднішній день держава визнає туристично-рекреаційний бізнес як 
пріоритетний і стратегічно важливий, що сприяє появі великих можливостей для розвитку 
регіону. Розвиток туристично-рекреаційного бізнесу підвищує конкурентоспроможність 
регіону та сприяє його соціально-економічному розвитку. 

Суб’єкти господарювання туристично-рекреаційного бізнесу потребують формування 
перспективних напрямків розвитку за допомогою економічних, фінансових і організаційних 
впливів як з боку органів державного, так і з боку регіонального управління.  

При розробці механізму управління в туристично-рекреаційному бізнесі необхідно 
особливу увагу приділяти розробці регіональних програм розвитку туристично-
рекреаційного бізнесу. Щоб обґрунтувати сутність і специфіку програми з розвитку 
регіонального туристично-рекреаційного бізнесу, необхідно перш за все виявити основні 
завдання даної програми, а саме:  

– підвищувати конкурентоспроможність туристично-рекреаційного продукту в регіоні 
з метою залучення більшої кількості індивідуальних туристів і туристичних груп в регіон; 

– приділяти увагу туристично-рекреаційній інфраструктурі в регіоні (якість доріг, 
оснащення основних підприємств, які здійснюють надання послуг туристам і т.д.);  

– організовувати реалізацію інформаційної системи, яка об’єднує діяльність усіх 
туристично-рекреаційних об’єктів на території регіону;  
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– удосконалювати систему перепідготовки професійних кадрів в туристично-
рекреаційному бізнесі регіону, а також організовувати певні тренінги та семінари з 
особистісного росту співробітників туристично-рекреаційного бізнесу регіону;  

– сприяти підвищенню інвестиційної привабливості в туристично-рекреаційному 
бізнесі регіону;  

– створювати програми, спрямовані на розвиток в регіоні підприємницької діяльності, 
а також малого та середнього бізнесу;  

– сприяти підвищенню якості обслуговування в туристично-рекреаційному бізнесі 
регіону;  

– проводити оцінку туристично-рекреаційного потенціалу, за допомогою якої можна 
буде виявити реальний стан туристично-рекреаційних сегментів в економіці регіону;  

– розробити програму просування туристично-рекреаційного потенціалу міста – 
ключового центру розвитку туристично-рекреаційного бізнесу регіону. 

Реалізація регіональної програми розвитку туристично-рекреаційного бізнесу 
передбачає поділ основного переліку заходів в туристично-рекреаційному бізнесі на 
підпрограми:  

1) розвиток нормативно-правової та організаційної бази в туристично- рекреаційному 
бізнесі регіону;  

2) забезпечення впізнаваності туристично-рекреаційного комплексу регіону за 
допомогою інформаційних ресурсів;  

3) створення програм, що передбачають підвищення кваліфікації та перепідготовки 
професійних кадрів туристично-рекреаційних підприємств і організацій;  

4) формування і подальша реалізація туристично-рекреаційних продуктів з метою 
підвищення конкурентоспроможності туристично-рекреаційного бізнесу в регіоні;  

5) формування інвестиційної привабливості туристично-рекреаційного бізнесу в 
регіоні. 

Слід відмітити, що з метою поліпшення показників розвитку туристично-
рекреаційного бізнесу з точки зору впливу державних органів управління необхідно 
забезпечувати доступність туристично-рекреаційних послуг для всіх соціальних сегментів, 
а також для місцевих жителів і туристів, що прибувають з інших країн і регіонів; сприяти 
створенню сприятливих умов для розвитку туристично-рекреаційного бізнесу, 
удосконалюючи туристично-рекреаційну інфраструктуру. 

Таким чином, ефективність регіонального розвитку залежить від формування дієвого 
механізму управління в туристично-рекреаційному бізнесі та реалізації завдань регіональної 
програми розвитку. 
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Головним глобальним трендом останніх років являється цифровізація, яка стосується 
усіх сфер економіки та суспільного життя. Проведення цифровізації відкриє для 
підприємства безліч перспектив для розвитку та зростання. Зокрема, використання 
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