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ДОКУМЕНТУВАННЯ ОПЕРАЦІЙ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Обліковий процес розпочинається з документування господарських 

операцій, які здійснюються підприємством у процесі розробки та реалізації 

стратегій маркетингу. До таких господарських операцій необхідно відносити дії 

або події, які призводять до змін в структурі активів, зобов’язань і власного 

капіталу та пов’язані із здійсненням маркетингової діяльності, зокрема, це 

господарські операції, що пов’язані з реалізацією товарної (асортиментної), 

ринкової, збутової, цінової та комунікаційної стратегій. Документування 

господарських операцій, пов’язаних з управлінням маркетинговою стратегією, 

передбачає фіксування на первинних або машинних носіях відомостей про 

понесені витрати підприємства на проведення різних маркетингових заходів, 

зокрема:  

1) на розробку та реалізацію товарної стратегії: витрати на проведення 

маркетингових досліджень – розробку та покращення дизайну продукції, 

поліпшення якості та споживчих властивостей продукції, оптимізацію наявного 

асортименту та створення нових видів продукції, продовження життєвого 

циклу продукції тощо;  

2) на розробку та реалізацію збутової стратегії: витрати на складування 

продукції, витрати на транспортування готової продукції, витрати пакувальних 

матеріалів, оплата праці працівникам відділу збуту (менеджерам з продажу, 

консультантам, торговим агентам, водіям та ін.), витрати на гарантійний 

ремонт, витрати на утримання основних засобів та інших матеріальних 

необоротних активів, пов’язаних із збутом продукції тощо;  

http://www.me.gov.ua/
https://www.buh24.com.ua/aspekti-obliku-transportno-ekspeditorskoyi-diyalnosti/
https://www.buh24.com.ua/aspekti-obliku-transportno-ekspeditorskoyi-diyalnosti/
http://cons.parus.ua/_d.asp?r=06MDNea%203ede875bf627e45879c424c5dd4598
http://cons.parus.ua/_d.asp?r=06MDNea%203ede875bf627e45879c424c5dd4598
http://www.visnuk.com.ua/ua/pubs/id/6738
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3) розробку та реалізацію цінової стратегії: витрати на проведення 

маркетингових досліджень – аналіз цінової політики конкурентів, споживчих 

цін, кон’юнктури ринку, ціноутворення, відображення витрат матеріальних, 

трудових і фінансових ресурсів на проведення маркетингових досліджень тощо;  

4) розробку та реалізацію ринкової стратегії: витрати на проведення 

маркетингових досліджень – вибір сегменту ринку шляхом аналізу місткості та 

насиченості ринку, співвідношення попиту та пропозиції, аналіз конкурентного 

середовища, оплата інформаційно-консультаційних послуг тощо;  

5) розробку та реалізацію комунікаційної стратегії: витрати на 

замовлення рекламних послуг та матеріалів (листівки, брошури та ін.), 

розміщення реклами у засобах масової інформації, витрати на виготовлення 

зовнішньої реклами (реклама у транспорті, вивіски, білборди), витрати на 

створення та обслуговування інтернетсайту підприємства, витрати на участь у 

виставках, ярмарках і дегустаціях, представницькі витрати тощо.  

Усі витрати, що виникають при здійсненні маркетингової діяльності 

підприємства є різними за своїм економічним змістом (матеріальні витрати, 

витрати на оплату праці, витрати на соціальні заходи, амортизація та інші 

операційні витрати), тому для їх документальної фіксації використовують різні 

форми первинних документів, затверджених законодавством (документи з 

обліку матеріальних цінностей, документи з обліку грошових та розрахункових 

операцій, документи з обліку заробітної плати тощо), та документів, що 

складаються підприємствами самостійно (довідки та розрахунки бухгалтерії) 

[3].  

Облік витрат на маркетинг великою мірою залежить від правильного 

документування спожитих ресурсів підприємства. Причому складання 

документів відбувається і під час здійснення господарських операцій, 

дослідження змін, що відбуваються під час здійснення господарських процесів, 

і в процесі узагальнення даних про витрачені ресурси для потреб управління 

[2].  

Процеси документування є основою обліково-інформаційної системи 

суб’єкта господарювання. Лише належним чином організовані процеси 

документування є запорукою своєчасної та адекватної ідентифікації об’єктів 

обліку. Тому, погоджуючись з науковцем в цілому, вважаємо за необхідність 

уточнити послідовність етапів процесу документування операцій маркетингової 

діяльності з урахуванням особливостей її здійснення та специфіки 

господарського процесу на торгівельних підприємствах (рис. 1). В 

запропонованій послідовності набір розпорядчих, первинних та узагальнюючих 

документів напряму залежить від того надаються маркетингові послуги 

сторонньою організацією, чи заходи здійснюються внутрішньою 

маркетинговою службою торговельного підприємства [1].  
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Рис. 1 Послідовність етапів процесу документування операцій маркетингової діяльності [1] 

Отже, документування в маркетингу є безперервним циклічним 

процесом, покликаним забезпечити успішну діяльність торговельного 

підприємства на обраному ринку. Саме належне документування операцій 

маркетингової діяльності є основою їх відображення в обліку та звітності 

підприємства. 
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ВПЛИВ ПАНДЕМІЇ НА ПІДПРИЄМНИЦЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ 

 

Несподіваний спалах пандемії сколихнув світову та вітчизняну 

економіку, загнавши багатьох підприємців на межу банкрутства. Однак, хоча 

одні зникають з ринку або ледве руйнуються, інші поволі одужують і навіть 

фіксують збільшення, про які вони могли мріяти раніше.  

Малі підприємства по всьому світі опинилися в умовах сповільнення 

економічної активності та тотальної невизначеності. Тож щоб допомогти 

представникам малого бізнесу пройти кризу з мінімальними втратами, уряди 
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E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua 

Веб-сайт Інституційного репозитарію Наукової бібліотеки МДУ:  http://dspace.msu.edu.ua:8080 
Веб-сайт Наукової бібліотеки МДУ: http://msu.edu.ua/library/ 
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