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HIAI'OTOBKA IICUXOJIOI'O - IIEJAT'OI'TYHUX KAJPIB JIJIA
YHPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA Y IIKOJII

EdextuBHiCTh ympaBmiHHS KOH(MIIKTaMH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTh BiJ
c(hOpMOBAHOCTI y OCOOHUCTOCTI TEBHHUX TICHUXOJIOTTYHUX SKOCTEH, TEOPETUYHHX
3HaHb, YMiHb 1 HABUYOK. SIK1 K 3HAHHSA HEOOX1H1 IICUXOJIOT0-TEIaroriYHuM Kajapam
( [ITIK - nupekTopy MIKOJIM, HOTO 3aCTYIMHHUKAM, KJIACHOMY KEpIBHUKY, BUHUTEIIO,
HIKUTBHOMY TICUXOJIOTY, BUXOBATEII0) JJIsl yIpaBimiHHs KoHpiktamu? Hacammepes —
1€ TCHUXOJIOTIUHI 3HaHHA. Sk mokasywoTh nociipkenHs J[. I. JI3BiHuyka, JI. M.
Kapamymiku, H. JI. KoloMiHCHKOTO Ta I1HIIKX, ChOTOAHI Y BITYM3HAHUX IHCTUTYTaX
MIJBUIICHHS KBamidikaiii Ta 1HCTUTYTax MICISIMIUIOMHOI OCBITH TIEAAroridHUX
KaJpiB JIMIIE BiJOYBA€EThCA CTAHOBJICHHS CHCTEMH TICUXOJIOTIYHOI MMiATOTOBKH
MEHE/DKEpIB OCBITU Ta MIATOTOBKM MPAKTUYHUX TICUXOJIOTIB, BYMUTENIIB [0
MICUXOJIOTIYHOTO 3a0€3MeUYeHHsl IpoLecy ynpaBiaiHHSA KOH(IikTaMu. EdeKTuBHICTH
ynpasiiHHs KoHaikramu [IIIK noTpeOye rinubokoi Ta neraabHOl po3poOKH 3MICTY
iX TICMXOJOTIYHOi MIJTOTOBKHM, IIONIYKY HOBUX Oprafi3auidiHux ¢GopM Takoi
MIATOTOBKH, CTBOPEHHS CUCTEMH METOIB Ta (OpPM HaBYAHHS, AKI 3a0€3MeuylOTh
(dbopMyBaHHS TICHXOJIOTO - YIPABIIHCHKOI KyJbTypu (axiBiiB. 3 TOYKH 30pY
ocobucmicHoeo nioxody mncuxonoriudy miaroroBky IIIIK posrmsinarots sk
(dhopMyBaHHS TICHXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI JIO MPAKTUYHOI MEAAroriyHoi IisJIBHOCTI B
YMOBaX Cy4aCHUX peajisx. BillMoBIIHO M0 IHOTO MITX0Iy, TOTOBHICTH PO3YMIETHCS
AK CTiliKe, 0araToacreKkTHE Ta iepapXi€30BaHE YTBOPEHHSI OCOOMCTOCTI, SIKE BKIIOYAE
P KOMIOHEHTIB (MOTHBAIIIWHUN, KOTHITUBHUM, ONEpaIliiHUA Ta OCOOUCTICHUM),
aJIeKBAaTHUX BHMOTaMm, 3MICTy Ta YMOBaM JiSUIbHOCTI. MOTHBaIiiHUNA KOMITOHEHT
ncuxodioriunoi  roroBHocTi IIIIK 1o ympaBimiHHS — 1€ CYKyIHICT MOTHBIB,
aJ€KBATHUM IUISIM Ta 3aBJAHHSIM YHOPABIIHHA. 3 TOYKM 30pYy YIPaBJIiHHSA
KOH(IIKTaMU MOTHBAI[IHHUA KOMITIOHEHT MCUXOJOTTYHOI TOTOBHOCTI € CYKYITHICTIO
MOTHBIB IO MCUXOAIarHOCTUKH 1 MPOTHO3YBAaHHIO KOH(JIKTIB, X MOMEPEIHKEHHIO U
npodiIaKTUKU Ta PEryJlOBaHHIO 1 BHpIimIeHHIO KOTHITUBHUI  KOMIIOHEHT
ncuxodioriunoi roroBHocTi [IIIK 1o ynpaBmiHHS KOH(MIIKTAMH — 1I€ CUCTEMa 3HaHb,
K1 HEOOX1/TH1 JJ1s1 3/IICHEHHSI YCTINTHOTO yNpaBiiHHA KoHDikTamu. OmnepaiiiifHuii
KOMIOHEHT ncuxoiyioriyHoi rotoBHocti [IIIK no ympaBninHsS koHpaikTamu — 1€
KOMIUIEKC YMIHb Ta HABHYOK, 5Kl 3a0€3Me4y0Th YCHIIIHICTh 3A1MCHEHHS YIIPaBIiHHSA
koH(pmikTamMu. OcOOUCTICHUH KOMMNOHEHT TicuxoJioriunoi rotoBHocti [IIIK €
CUCTEMOIO OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTHK IUPEKTOpa IIKOJIH, BUMTENS, IIKUIBHOTO
MICUXOJIOTa, $KI BIUIMBAIOTh Ha PE3YyJIbTATUBHICTh YIPaBIiHHSA KOH(]IIKTaMHU.
VYrpaBiaiHHS KOHQUIKTaMHU - YCBIJIOMJIEHUH BIUIMB Ha KOH(MIIKTHY IOBEIIHKY
Cy0’€KTIB 3 METOI JOCSITHEHHs Oa)KaHMX pe3yJbTaTiB 1 0OMEXEHHs MPOTHOOPCTBA
paMKaMM KOHCTPYKTHMBHOI'O BIUIMBY Ha CYCHUIbHUN mpolec. BoHo Bkitouae
MICUXO/IarHOCTUKY 1 MPOTHO3YBaHHSA KOHQJIKTIB, MOMEPEHKEHHS 1 MPOMUIAKTUKY
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KOH(TIKTIB, PETYJIIOBAHHS 1 ONepaTHBHE BUPIMIEHHS KOHQIIKTIB [5]. Anroputm miit
IIIIK mpu BupimieHHI KOH(MIIKTIB BKJIIOYAE€ : BUBYCHHS NPUYUH KOHQIIKTY;
BU3HAYEHHS 1 OOMEXEHHS YUYaCHHUKIB KOH(DIIKTY; (OpPMYJIIOBaHHS MPOOIEeMH, TOOTO
OCHOBHOI CYINEpPEYHOCTi; BUBYEHHSI Ta BU3HAYCHHS MOTHBIB OIIOHEHTIB; PO3pOoOKa
BapiaHTIB BHUXOJYy 3 KOH(IIKTY; O3HAaHOMJICHHS OIIOHEHTIB 3 MOMJIMBUMHU
KOHKPDETHMMU BapilaHTaMU PpIIICHHS; MPUUHATTA PIIMIEHHS K€ BIIAIITOBYE
OTIOHEHTIB; peai3allis NPUHUHATOrO pPIIICHHS;, aHali3 Ta OIliHKa e()EeKTUBHOCTI
BUpIIICHHA KOHQIIKTYy.  BupimeHHs KOH(IIKTY  MOXIMBO BHXOBHHUMH abo
aJIMiHICTpaTUBHUMH criocobamu. J[0 BHXOBHHUX CMOCOOIB BHPIIICHHS KOH(QIIIKTIB
BITHOCSTh : BpaxyBaHHS TIICUXOJOTIYHHX OCOOJHMBOCTEH; Oeciqy; MpOXaHHS;
NEPEeKOHAHHS;  MPUHIUIOBI  TEPEroBOPH;  ICHUXOTPEHIHT;  MCHUXOTepariio.
AJIMIHICTPAaTMBHI CHOCOOM - LI€ OpraHi3aliifHO-CTPYKTYpHI ( 4iTKE (POPMYITFOBaHHS
BUMOT, IPUHITUIT €IMHOHAYAJILHOCT1, TOCTAaHOBKA CMUIBHUX IIJICH, 3aBIaHb, CUCTEMA
3a0XOUCHHS) Ta aJMIHICTPATUBHO-CUJIOBE BHPIIMICHHS KOHQIIKTY (MpUTYIICHHS
1HTepeCciB KOHDIIKTYIOUHX, TEpexi] Ha 1HILY poOOTYy, po3’€HAHHS KOH(IIKTYIOUUX
aJMIHICTPAaTUBHUMU 3aXOJaMU, MOJI0JIaHHS KOHQIIKTY HAa OCHOBI Hakazy KepiBHUKa
IITKOJIA 200 PIIICHHS CYyy.
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ICUXOJIOTO-IEJATOT'TYHI YMOBH PO3BUTKY IMMPO®ECIHHOI
CAMOIIJEHTUYHOCTI

barato 3akOpJIOHHUX Ta YKpPaiHCBKUX JOCIHIJHUKIB YMOBHO PO3MOJAUISIOTH
MICUXOJIOT1YHI YUHHUKU PO3BUTKY MPO(DECifHOI 1€ HTUYHOCTI Ha 1B OCHOBHI TPYIIN:
00’€KTUBHI JETEPMIHAHTH, SKI BIJOOpaKarOTh BIUIMB CEPEIOBHUINA, MOMKIMBOCTI
COIllaJIbHUX TIEPCIIEKTUB, K1 Ja€ AaHa mpodecis, MmaTepiaibHui pakTop; cyd’ €KTUBHI
JeTepMIHaHTH - chOPMOBaHICTh o0Opazy «SI», camoiHTepec, nMpodeciiHO BaXKIIMBI
aKocTl (axiBIyl, mpodeciiiHi 3HAHHS Ta BMIHHSA, 17eajibHUM 00pa3 mpodecioHana,
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