MiHicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHU
MykadiBCbKUM Jep>KaBHUM YHIBEPCUTET

Kadenpa o06miky 1 orogaTKyBaHHS Ta MAPKETHHTY

MATI'ICTEPCBKA JUIIVIOMHA POBOTA
Ha TEMY:

MAPKETHUHI'OBI JOCJ/IIIZKEHHSA
KOHKYPEHTHOI'O CEPEJOBHUIIIA PUHKY
MEJIUYHUX ITOCJYI B CYHACHHUX YMOBAX

Bukonaia

crynentka Il kypey

rpymu M — 2w (3)

OCBITHBOTO CTyneHs1 «Marictp»

crnemianbaocTi 075

«MapkeTnHr» bopa Haramist FOpiiBHa

HaykoBuii KepiBHUK
1.€.H., mpod. [Titromma Muxaitno [BaHoBUY

Poboma oonyckaemucs 0o 3axucmy:

3asioysau kagheopoio 06Ky

i ON00AMKY8AHHS MA MAPKEMUHSY

0.e.H., npoghecop Pecnep M.B.

Mykaueso - 2019



3MICT

BT YT . e 3
PO3AJI 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU JOCIIIXXEHHA KOHKYPEHTHOI'O
CEPEJOBUILIA THAITPUEMCTBA B COEPI MEJJUYHUX TTOCJIVT .............7

1.1. 3MicT Ta OCHOBHI MOHSATTS KOHKYPEHIIIi Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeOBUIIA HA PUHKY
LY (53104 42 13 07 €0 1 (0101 72 (P 7

1.2. MapkeTHHToBl MHiAXOAU A0 KOHKYPEHIi Ta OCHIIKEHHS KOHKYpPEHTHOTO
CEPEMOBUINA THITIPHEMCTBR ... v esentteenseenaeenneeanteeneeenneeneeseenneeaneeaeeenneanes 18
1.3. 3micT Ta METOAM OIIHKA KOHKYPEHTHOTO CepeloBHIA MiANPUEMCTBA cdepu
MEAMYHUX TOCIYr Ta HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ha OCHOBI MapKETHMHIOBHX
b1 (011 1010 (o) £ | ST 27
PO31JI 2. JOCJIIPKEHHA KOHKYPEHTHOI'O CEPE/IOBUILIA TOB

MII «MEJIYC» TA OIIHKA MOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HA
PUHKY MEJMYHUX TTOCIIVT ...t 39
2.1. 3aranpHa XapakTEpUCTUKA MAapKETUHIOBOI ISJIBHOCTI MEAWYHOTO LIEHTPY
ALY 531§ 02 39
2.2. OuiHKa KOHKYPEHTHOT'O CEpEAOBHINA PUHKY MEIUYHHUX MTOCIYT HAa OCHOBI MOJEINI
AT CWJI 1 KOHKYPEHTHUX TIiepeBar O00’€KTy JOCHIIPKEeHHS B CHUCTEMI
Y 10 0 750 61
2.3. [aTepnpeTaltist pe3yabTaTiB MAPKETHHTIOBOTO JOCIPKEHHS [I0/10 BU3HAYCHHS PiBHS

KoHKypeHTocnpomoxkHocTi TOB ML «Menaiyc» 3a TOMOMOTOI0 METOAY OCOOHMCTOTO

(0007600150 £ (O 76
PO3/11J1 3. HATIPSIMKU OIITUMI3ALIIT KOHKYPEHTHOI ITO3ULIII TOB
ML «MEATYC» HA PUHKY MEJIUYHUX TTOCJIVT ... .90

3.1. Anam3 xkoHkypeHtHux mno3umii TOB MI] «Meniyc» unuisixom no0yaoBu
KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY MEIUYHUX NOCIYT M. MyKaUeBa .........ccouvvvuneinnn... 90

3.2.BnockoHaneHHs] MapKETHHIOBOI CKJIAJOBOI Ha OCHOBI PE3YyJbTATIB JOCTIIKCHHS

MapKETUHTOBOTO CEPEOBHINA METUIHOTO HEHTPY «MEIYyC»..cevvvenviiiieiiannn.n. 102
BUCHOBK ... e 112
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JUKEPEJI ... 117

JIOJIATKH



BCTYII

AKTyaJbHicTh TeMH. KOHKypeHIlis € HeBiJi’€éMHUM €JIEMEHTOM PHHKOBOI
€KOHOMIKH Ta TOTY>KHUM JIBUTYHOM EKOHOMIYHOTO MpPOTpecy, TOMY BOHAa 3aBXKIU
npuBepTana yBary 6araTbox IociigHuKiB. [locuneHHss KOHKypeHIii cepes cy0 €KTiB
PUHKY, OCOOJMBO PHUHKY IIOCIYT 3yMOBIIIOE HEOOXIAHICTh BCEOIYHOT OI[IHKH
KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA JIJIsl BUABIICHHS! OCHOBHHMX TEHACHIIIN 1 3arpo3, MOIIyKY
[UIAXiB 3MIIHEHHS CBOIiX MO3WIIA. Y Takux yMOBaxX OCOOJIMBOI aKTyalbHOCTI
HaOyBalOTh MPOOJIEMU JIOCHIDKCHHSI KOHKYpPEHIli cdepu TMociayr, a TaKoxX
PO3pO0IEHHS MIAXOAIB 1 MPAKTUYHOTO 1HCTPYMEHTAPIIO ISl OLIHKKM KOHKYPEHTHOIO
CEpEeIOBUILA PUHKOBUX CY0’€KTIB Ta iX KOHKYPEHTHHX MO3ULIIN.

VY mpoueci po3BUTKY cepu MOCIYr B €KOHOMIIl YKpaiHM Bce OUIBIIOTO
3HaueHHs HaOyBa€ 3aCTOCYBaHHS METOJIB MapKETHUHTY, 0€3 BUKOPHUCTAHHS SKOTO
OPAaKTUYHO HEMOJKJIMBA YCHIIIHA MIANPUEMHUIBKA JSJIBHICTh, KOHKYPEHTHA
O0opoTh0a ¥ yXBaJEHHS YIPaBIIHCHKUX PpIIIEHb. 3a JOMOMOTOK MAapKETHUHTY
MIPOBOJIUTHCA MOCTIMHUI MOILIYK HOBUX PUHKIB 1 CIIOKMBAYiB, HOBUX BUIB MOCIYT 1
cdep iX 3aCTOCYBaHHS, 3IaTHUX 3a0€3MeUnTH (PipMi HAMBUIIMI pIBEHb NPUOYTKY.

MapKeTUHTI BUCTYNa€ 1IHCTPYMEHTOM PEryIIOBAHHS BUPOOHUITBA Ta 30yTYy,
OpIEHTYIOUYM JISJBHICTh MIANPUEMCTB C(EpHU MOCHYT, iX KOHKYPEHTHY IMOJITUKY Ha
puHkoBuil momuT. TomMy mpouec MapKETMHIOBOTO  3a0€3MEUYeHHsS  OLIHKU
KOHKYPEHTHOTO CEpeloBUIIa B PUHKY MEAWYHUX IOCIYT, METOIIB OI[IHIOBAaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXKHOCTI MEAWUYHUX YCTaHOB, JOCTIDKECHHS 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIITHBOTO CEPEIOBUINA MEAUYHUX YCTAHOB, iX CHJIBHHUX Ta CIA0KHX CTOPiH,
MO>KJIMBOCTEH Ta 3arpo3, BIUIMBY COIIAJILHO-TIOITHYHUX Ta €KOHOMIYHUX (DaKTOpIB,
110 (OPMYIOTh KOHKYPEHTHE CepeIOBHILIE.

HeoOximHO 3BepHYTH yBary Ha METOJU OI[IHKA Ta TPUHIIMAINK IT1ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTBA HAa PUHKY MEANYHUX MOCTYr. OCKUIBKH
NEBHUM METOaM BJIACTHBI 1HKOJU (CHPUUYUHSAIOTH MOMJIMBICTH iX 3aCTOCYBaHHS Y
NOPaKTUIl TIAIPUEMCTB), TO Ha MPAKTHUIIl MapKETOJOT MOKe 00paTh Ha BIACHUUN
PO3CyJ TOCTIIKYBaH1 MOKAa3HUKH Ta 3MIHHI, BpaxXyBaBIlIM Tajly3eBi, TEXHIYHI Ta 1HIII

cnenudiunai ocodmmBocTi. [lo3utuBHOTO edekTy Bia 3aCTOCYBaHHS TOTO UM 1HIIOTO



METOJly MO’KHA JOCATTH JIUIIE B pe3ybTaTi JOCUTh HAMpPYy>KEHO1 Ta TBOPUYOi podoTH
KOMaH/IM BHCOKOKBaJi(pikoBaHUX TpodecioHasiB, KOJIM X TaKOoi KOMaHAW HEMa€, TO
BapTO BIJIMOBUTHUCH BiJl BUKOPHCTAHHS CKJIAJHUX MOJENIel, a BIAMOBIAHI MpoOIeMH
cripoOyBaTH BUPIIIUTH IHIIUMH, IPOCTIIIUMH 1THCTPYMEHTAMH.

[IuTaHHS KOMIUIEKCHOI CUCTEMH OpraHi3allii MapKeTUHTOBHX IpolieciB chepu
MOCJIyT, 10 OpPIEHTOBAHA Ha 3aJ0BOJICHHS MOTPE0 KOHKPETHHX CIIOXKUBayiB Ta
OTpUMaHHs NpPUOYTKY Ha OCHOBI BHUBYCHHS, aHajli3y Ta MPOTHO3YBaHHS PUHKY
MOCIYT, PO3TMSAAIOTh y CBOIX HAYKOBHUX IMpalsiX Taki y4eHi-eKOHOMICTH, sk €.
Kpukascekuii, B. Cxotauii, I. HoBukona, JI. bana6anosa Ta in. [Ipote HemocTaTHRO
HayKOBO PO3pPOOJICHOIO0 1 OOIPYHTOBAHOIO 3aJMIIAETHCS OLIHKUA BIUIUBY (PaKTopiB
MapKETUHTOBOTO CEpPEIOBUINA MIANPUEMCTBA HA WOTO MISUIBHICTH 1 JOCSATHEHHS
cTpareriyHux Iuie. HeogHo3HayHMMU € TMOINIAOM Ha MOOYIOBU KOHKYPEHTHOI
Mozeni 1’ atu cud [loprepa, He ICHY€e €qUHOro MiAX0Ay 10 Kiacugikalli KOHKYpEeHIli
Ta JOCHIIKEHHS KOHKYPEHTHOTO CEepeOBHINA, BUOOPY ONMTUMAIBHOI KOHKYpPEHTHOI
CTpaTerii yIsl MEIUYHOTO 3aKIIamy.

CripHUM € BU3HAY€HHS €TaliB (OPMyBaHHS PUHKY MEIMYHUX MOCIYr Ta
ocobnmBocTe Horo TpaHcdopmanii, mo HeaOUsK BIUIMBAaE Ha (opMyBaHHS
KOHKYPEHTHOTO CepeOBHIIA HA PUHKY MEAMYHUX MOCIYT, TOTpeOye yIOCKOHATICHHS
MpoIec MePexXoy Bij Jep>KaBHOI cucTeMHU (IHAHCYBaHHS 1O CUCTEMHU (HIHAHCOBUX
rapaHTiii, sIke 3MOKe 3pIBHUTH ITpaBa Ta 0OOBSI3KM SIK MPUBATHUX, TaK 1 IepKaBHUX,
TOOTO MYHINUMATBHAX MEIWYHUX 3akiajiiB. ToMmy po3poOka TEOpeTHUYHUX 1
METOJUYHUX 3acajJ JOCTIIKEHHS KOHKYPEHHOI'O CEpelOBUIIAa PHUHKY MEIUYHHX
MOCJIyT, a TaKOX MIJABUIICHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB,
(hopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI CTPATETii € CBOEYACHOIO 1 aKTYaJIbHOIO.

Metoro podoTH € y3arajJbHEHHS TEOPETHMUHUX IOJIOKEHb KOHKYpEHIIl, a
TAaKOX PO3POOKA MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIINA MO0 JOCTIKEHHS KOHKYPEHTHOTO
CepeIOBHILA HA PUHKY MEIUYHHUX MOCIYT.

Jlis NOCATHEHHSI TOCTaBJICHOT METH OYyJI0 BU3HAUYEHO TaKl 3aBJaHHS:

- y3araJlbHUTH CYTHICTh TOHSITH «KOHKYPEHIIISD, «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICThY
Ta BU3HAYUTH ICHYIOUM MAPKETHMHTOBl MIAXOAUW JI0  JIOCIIIKEHHS

KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIIA MiANPUEMCTBA;



- JIOCTIANTHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 1 aHaii3 KOHKYPEHTHOTO CepeaoBHUIIa
mianpueMcTBa cdepu MEIUYHUX TOCIYr 3 BHUKOPHCTAHHSM METO[IB

MAapKCTHUHI'OBUX ,ZIOCJ'IiI[}KeHI);

- 3IiHCHUTH OLIHKY KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHIIA PUHKY MEIWYHHUX MOCIYT Ha
OCHOBI MOJIeNl I’ATHU CUJI 1 KOHKYPEHTHHX TepeBar 00’€KTy JOCIIKEHHS B
CHCTEeMi MapKETHHTY

- TPOBECTH MApPKETUHTOBOTO  JOCTI/DKEHHS  IIOJ0 BU3HAYCHHS  PIBHSA
KoHKypeHTocnpomoxkHocti TOB MI[ «Meaiyc» 3a J0MOMOrOI0 METOITY
0COOHUCTOTO ONMUTYBAHHS

- JIOCHIIUTH OCOOJIMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHSI MEUYHOTO LIEHTpY «Mexaiyc» Ta
IIpOaHai3yBaTH ii MAPKETUHTOBY NISUIbHICTD;

- OILIHUTH KOHKYPEHTHE CEpeAOBHINE MiANpUeEMCTBA «Meniyc» Ha PUHKY
MEANYHUX MOCIyT M. MyKkadeBa 3a JOIIOMOT0I0 MapKETUHI'OBOT'O IOCIIIKEHHS;

- YIOCKOHAJIUTHA HANpsSMKU 3a0e3nedyeHHs KoHkKypeHTHoi mo3unii TOB
«Meniyc» Ha OCHOBI TOOYJIOBM KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY MEIUYHUX MOCTYT
M. MykayeBa;

- chopmyBaTU HUISXU BIOCKOHAJEHHS MapKETHHTOBOI JISJILHOCTI HAa OCHOBI
J1arHOCTUKHN MapkeTuHroBoro cepenopuiina TOB «MI «Meniyc»».

O0’ekTOM JOCHIKEHHSI € MapKeTHMHTOBa [ISJIBHICTh K 3a0e3Neuyroduit
(bakTOp OIIHKK KOHKYPEHTHOTO cepenoBHina B chepi mocayr. bazorw mociimkeHHs
obpano TOB «MII «Meniyc»», mo ¢hyHKIIOHY€E B chepl MEAUUHUX TTOCIYT.

IIpenmeTroM [0C/iAKeHHSA € HayKOBO-METOJWYHI aCHEeKTU JIOCIHIKEHHS
KOHKYPEHTHOTO CEpeI0OBUIIA MIANPUEMCTB METUYHOT CHEPH.

Metoau ta indopmaniiini mkepena. MeToaMYHOIO 1 TEOPETUYHOIO 0a3010
JIOCTKEHHST € (yHIaMEHTalbHI TOJOXEHHS HAYKOBHX IMIpallb BITUM3HSIHHUX 1
3apyOKHUX YUYEHHX, SIK1 pO3rsfaid NpoOJeMH OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
KOHKYPEHTHOTO cepefioBuIia. Y poOOTI BUKOPUCTOBYBAJIUCh TaKi METOJIHU
JOCJIDKCHHS: METOJM HAyKOBOi aOCTpakKilii, CHHTE3Yy, 1HAYKIIT, JeAyKIIii, JOTTYHOTO
aHaji3y, CHCTEMHOTO MI1JIX0/1y, CIIOCTEPEKEHHS, TMTOPIBHIHHS, aHaJII3 1 y3arajibHEeHHS
EMIIIPUYHUX JaHuX Touo. J[Jis po3B’si3aHHS BU3HAYEHHMX 3aBJaHb Yy AMIUIOMHIN
poOOTI TaKOk 3aCTOCOBYBAJIMCh HACTYIHI METOJU: MOHOTpadiYHUN — IPU BUBYEHHI1

JTEpaTypHUX JKEPeIl, MPAKTUKUA BEICHHSI MAPKETUHTOBOIO JISTIbHICTIO



MiANPUEMCTBA; TEOPETUYHE y3arajibHEHHsI, MOPIBHAHHSA Ta aHAJIOTII — AJIST PO3KPUTTS
CYTHOCTI TIOHATTS «KOHKYPEHLIs», «KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTEY», «KOHKYPEHTHE
CepEeIOBHILE»; a0CTPAKTHO-JIOTIYHUM — ISl 3A1MCHEHHS TEOPETUYHHUX Yy3arajibHEHb,
dbopMyBaHHS BHUCHOBKIB Ta OOIPYHTYBaHHS HOBHX TiMOTE3; METOJU €KOHOMIYHOIO
aHamizy (I XapaKTepUCTHUKUA CYYacCHOTO EKOHOMIYHOTO CTaHy MiAMPUEMCTB, IO
nociipkyBanuch); SWOT-anami3 (111 OLIIHKKA MOKJIMBOCTEM Ta PU3MKIB, MepeBar i
HEJIOJTIKIB MIAIPUEMCTB) Ta 1HIIII.

B xomi JocHiKeHHS TPOBEICHO aHall3 MapKETHMHTOBOi JisSJILHOCTI
JTOCII/DKYBAaHOTO — MIANPHEMCTBA, SK  3a0e3ledyBaIbHOTO  (pakTopy  OINIHKH
KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIA 3 BUKOPUCTAHHSIM MapKETUHTOBOTO JOCIIIKEHHS.
BpaxoByroun pe3ynabTaTH JOCHIJKEHHS HEOOXIJHO 3alpoONOHYBAaTH HAMPSIMKHU
BJIOCKOHAJICHHSI MapKETHUHTOBOI JISJILHOCTI Ta MOKPAIEHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIIi

TOB MII «Mexiyc» Ha pUHKY MEIUYHUX MOCTYT y M. MyKkaueso.



BUCHOBKHA

CrpareriyHuM 3aBJaHHSIM PO3BUTKY MIANPHEMCTBA 1 KpaiHU B MLLUJIOMY,
HEPO3PUBHO MOB 53aHa 3 €PEKTUBHICTIO MIAMPUEMHUIIBKOT NISIIBHOCTI, TTOKPAIICHHS
AKOCTI, JOCATHEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ha pHUHKY. 3a pe3yJbTaTaMH
TEOPETUYHUX OCHOB KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA, HOTO KOHKYPEHTHOTO
CEpeIOBHUIIA Ta KOHKYPEHTHHUX MepeBar MO>KHA 3pOOUTH Taki BUCHOBKH.

KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTh ~ XapaKTEPU3YEThCSI CTYINIEHEM pPEaJbHOTO YU
MOTEHLIHHOTO 33/JI0BOJICHHS HUM IEBHOI MOTPeOM y MOPIBHSIHHI 3 aHAJOTIYHUMU
o0'eKTamMHM, TPEACTABICHHMMH Ha T[EBHOMY pHUHKY. KOHKYpEeHTOCIPOMOKHICTbh
BU3HAYa€ 3/IaTHICTb BUTPUMATH KOHKYPEHIII0 Yy TOPIBHSHHI 3 AaHAJIOTTYHUMH
o0'ekTamMu. A KOHKYpEHLIsI IOPOIKYE KOHKYPEHTHE CEpeIOBUIIE, 0 MPEICTABICHE
3HAYHOK KUIBKICTIO CAaMOCTIMHMX (HE3aJIe)KHHUX) OpraHizaliii, fKi MparHyTb
3MIIHUTH CBO€ €KOHOMIYHE CTAHOBHILE, 3aIy4alOud MOKYIILIB 3aBASKUA MPONO3UIIi
Kpalyx YMOB IIPOJAXy MOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTaMHU.

JlocsirHeHHs 1ie mianmpueMcTBa B cdepli 0OCIyroBYBaHHS BH3HAYAETHCSA
MONMUTOM Ha MOro MOCIYI'M Yy CIOXXMBadiB. B yMOBax KOHKYPEHTHOTO PHUHKY, IO
MPOMNOHYE BUOIp BUPOOHMKIB IMOCIYT, MONUT HA Ty YW IHIIY TOCIYTY 3aJIEKUTh B[
pe3yJbTaTiB MOPIBHAHHS CIIOKMBAYaMHU CIIOKMBYMX 1 BapTICHUX SKOCTEH MOCIyTH 3
aHAJIOTTYHUMH Ha PUHKY. 3IaTHICTh MIAIPUEMCTBA OJEP>KATH IEPEMOTY B KOHKYPEHTHIN
O00poThO1 3aNeXUTh BIJ HAABHOCTI y HBOTO 3HAYHUX IIepeBar y IMOPIBHSAHHI 3
KOHKypeHTaMu. KOHKypeHTHI mepeBaru — Iie¢ XapakTepUCTHUKH, BIACTUBOCTI IOCITYTH
ab0 TOproBoi Mapku, fKi CTBOPIOIOTH Ul MIAMPUEMCTBA NIEBHI NepeBaru HaJl NpsIMUMU
KoHKypeHTamu. Lli xapakrepuctuku (aTpubyTH) MOXKYTh OyTH HAMpI3HOMAHITHIIINMHU i
BITHOCUTHUCS SIK JIO CAaMOT0 MPOAYKTY (0a30BO1 MOCITYyTH), TaK
1710 JOJATKOBUX TOBapiB YW TMOCIYT, IO CYNPOBOKYIOTH 0a3oBy. Ha ocHOBI
BUBYEHHS HAYKOBHUX IMpalb BITYM3HIHUX Ta IHO3EMHHUX BUYCHHUX OYJI0 MPOaHAII30BaHO
Ta y3arajJbHEHO CYy4YacHI MiAXOAW A0 JOCHIKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
MIITPUEMCTB.

HecrabinpHICTH €KOHOMIYHOT Ta ()IHAHCOBOI CUTYaIlli HEe TUTbKM B YKpaiHi, a i

B YCHOMY CBITI I1I€ OUTBIII 3arOCTPIOE MPOOIeMY JOCIIHKEHHS! KOHKYPEHTHOTO



CepeloBHINAa I YMpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, 1 3MYLIYE
MAIPUEMCTBA BECTH KOPCTKY KOHKYPEHTHY OOpPOTHOY 3a MPUXUIIBHICTH CIIOKMBAYa.
Oco6suBO 11€ CTOCY€EThCS MiANpUEMCTB chepu mociyr. Lle 3yMmoBItoe HEOOXiTHICTh
MOCTIHHO TIIJIBUIIYBaTH PIBEHh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TMIAMPUEMCTBA IS
yTPUMAaHHS HAsABHUX YU 3aBOIOBAHHS HOBHX — Kpalux MO3ullid Ha puHky. Came
TOMY, OJHA 3 HAWBAXKJIMBIIIMX 3aJa4 PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA 1 KpaiHU B LIJIOMY,
HEPO3PUBHO TI0OB sA3aHa 3 €PEKTUBHICTIO MIAMPUEMHHUIIBKOI JiSTIBHOCTI, TTOKPAIICHHS
SKOCTI, TOCSITHEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

[IpoGnema opranizaiii, yrnpaBiaiHHS Ta €PEKTUBHOTO (DYHKLIOHYBAaHHS CHUCTEMHU
3a0€e3MedeHHsl IKOCTI MEAMYHO1 JOTIOMOTH ICHYE HE TUIbKM B YKpaiHi, a 1 B 0aratbox
IHIIMX KpaiHaX HE3aJeKHO Bl TUIy CUCTEMHU OXOPOHHU 3JI0pOB'S — JIE€p’KaBHOI YM
npuBatHOi. ['070BHE — Lie oJepKaHHA MPUHLMIIIB JOCTYIHOCTI Ta PIBHOINPABHOCTI B
HaJaHHI MEIUYHOI JOTMOMOTH, a 3J0pOB'S Hallli Ta 3yCWUIS MO MOro MiATPUMIN, B
3arajbHOCYCIUIFHOMY, TYMaHICTUYHOMY PO3YyMIHHI € HAMBUIIOIO LIHHICTIO.

KoMepuiiiHi mpuBaTHI 3aKJIald OXOPOHHU 3J0POB’Sl CIPHUSIOTh €(PEKTUBHOMY
3aCTOCYBaHHIO HAaKOIMYEHOr0 IHTEJIEKTYyaJlbHOTO MOTEHIllaNny, U0 3 PI3HUX HNPUYMH
HE IUIKOM BHKOPHUCTOBYETHCS B JIEp)KaBHUX MEIUYHMX ycTaHoBax. CamMe BOHHU B
YMOBax HECTaOLIbHOI E€KOHOMIYHOI CHUTyalli B YKpaiHl BOJOIIIOTh JOCTATHIMU
(G1HAaHCOBUMHU pecypcaMu, € OLIbII aKTUBHI B 1HOBAIIHO-TEXHOJIOTTYHIN ISUIBHOCTI,
3/1aTHI MPU MEBHIN MIATPUMII CTUMYJIOBAaTH NepeOyAOBY raixy3i OXOpOHHU 3/10pOB’s
Ta €KOHOMIKH 3arajiomM, HaBiTh CTBOPIOBATH HOBI po0OOYi MiCIIS.

CporojiHi icHy€ mpo0OJieMa HEHANIEKHOTO BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBHX 3acajl
y MeauuHid cdepi. OmHier0 3 TPUYMH IIOTO MOXKHA Ha3BaTH BIJICYTHICTh B
€KOHOMIYHMX BIIJIIJIaX MEIUYHUX YCTaHOB (haxiBIiB 3 MapKeTUHry. Tomy Ha
TENEepiliHiii Yac MOCTajJo0 MUTaHHA NOPO HEOOXIAHICTh OUIBII I1HTEHCHBHIIIOTO
BUKOPUCTAaHHS MapKETUHTY B Traiay3l OXOPOHH 370pOB’S, 30KpeMa MapKETHHTOBOIO
JOCIIIKEHHS! KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIIA.

Meauunuit uentp «Meziyc» € epeKTUBHO (QyHKIIOHYIOUMM MiIMPHUEMCTBOM Ha
PUHKY MEIWYHUX MOCAyr M. MykadeBo. Y 1IbOMY LIEHTPl HAJA€ThCS LIUPOKHUI CHEKTp
MoCyT, 3a0e3NedyeTbess BHCOKa KylbTypa oOciayroByBaHHs. [Ipote, € Hemomik B

oprasizaiiifHii CTpyKTypi MEIUEHTPY — BIACYTHS [10CaJa MAPKETOJIO0ra, a PyHKIIIT



MapKETUHTY PO3MOJLIEHI MK criBpoOiTHUKaMu LleHTpy, cTpaTeriyHuM IJIaHyBaHHSIM
MapKETUHIOBOi isUIBHOCTI 3alMa€ThCsl AUPEKTOP MIAMPUEMCTBA. 3ampONOHOBAHO
CTBOPUTHU IITATHY OJMHHUIIIO — MOCATy MapKerosiora. Xoya JOILUIbHO BIAMITHTH, 11O B
MEIMYHOMY HEeHTpi «Meliyc» MapKeTHHTOBA JiSUTBHICTh €, ajlé BOHA HEJIOCTATHS JUIS
pO3BUTKY mignmpuemMctBa. CamMe MapKeTOJIOT 3aiiMaBCsl OM JTOCTIIKEHHSM Ta aHalll30M
PUHKY MEIWYHUX TIOCIYT, TOCHIKYyBaB MisUIbHICTH KOHKYPEHTIB, 3a0e3leuyBaB OU
ONTUMAJILHUNA ACOPTUMEHT MEIUYHHUX MOCIYT 1 I[IHOBOIi MOJIITUKH, IPOBOJUB OI[IHKY
SKOCT1 Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MEAMYHUX MOCIIYT TOIIIO.

JlocniKeHHsT pUHKY MEIUYHHUX MOocayr M. MykaueBa nmokasaso, 0 Ha PUHKY
MPUCYTHS aKTUBHA KOHKYPEHIlA, n¢ (YHKIIOHYIOTh 23 MEIUYHHX 3aKJIaju.
CynepHUIITBO MDK MEIMYHHMMU 3aKjaJaMd € IMBUII30BaHe, IO CHPUAE
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI METUIHUX YCTAHOB Ta IX MPOTPECUBHOTO PO3BUTKY.

3a pe3yibTaTaMu MPOBEICHOI0 MapkKeTHHroBoro gociimkeHHss TOB «MI]
«Meniyc»» Oyno oTpuMaHO Taki y3araiabHeHH1 naHi. [lo-mepine, 65% BinBigyBauiB
MEIUYHOrO0 NEeHTpY «Meiyc» € KIHKH, OUIBIIICTh BIJIBiyBauiB pPOOJIATH II€
moBTOpHO. OCTaHHE CBIAYATH TPO BHUCOKY SKICTh HamaHux mociyr. l[lo-mpyre,
HaiyacTimre (2/3) BiABIAyBa4aMH TaHOTO MEIUYHOTO IIEHTPY € JIF0IA BiKOM Bif 21 10
35 pokiB, 1, BIJIMOBITHO, HAMMEHIIIE BIABIAYIOTh TIEHCIOHEPH 1 cTyAeHTH. Lle MoxHa
MOSICHUTH TaKUM YUHOM. [IeHCioHepH HE AyKe MAaIOTh MOKIMBOCTEH KOPUCTYBATHCS
IUTATHUMH MEAUYHUMH TIOCITyTaMH MPUBATHUX MEIWYHUX IIEHTPiB. B cBoro uepry
CTYJICHTHU 1€ HE MAIOTh BEJIMKUX MPOOJIEM 13 30POB’SIM, 1 MAJIO yBaru MpUIUISIOTH
NpoQUIAKTUIIl 3aXBOPIOBaHb. BTpeTe, HalOUIbIIEe BiABIAYBadlB KOPUCTYIOTHCA
nociyramu Jikapst Y 3/l, rinekosnora, nepmatosiora ta JIOP-nikapsi, 1o cBiI4uTh Mpo
JarHOCTUYHO-JIIKYBJILHUX XapaKTep BiJIBIyBaHHS 3akiaay. BueTBepre, maiibke Bci
PECTIOHJICHTH OIlIHIOIOTh KOHKYPEHTHI IepeBard MEIWYHOTO IICHTPY HAWBHIIAM
0aJioM 13 3ampONOHOBAHWX OayiB, BCI BOHHM MOBHICTIO 3aJ0BOJICHI OTPUMAHUMH
nmociayramu. Y TOHM e 4ac HEOOXIIHO 3BEPHYTH yBary Ha TyMKY TUX ONMUTYBaHUX,
K1 3a3HAYUIM JIeAKl 3ayBaKCHHS B pPoOOOTI IIEHTPY, 30KpeMa IMpO HEIOCTATHE
HaraJyBaHHs PO 3aIMC HA TPUHOM 1 Opak KOMIT I0TepHu3allii icTopii XBOpoOH.

daxTopu, 110 BIUIMBAIOTH HA PIBEHB SKOCTI MEIUYHOTO 00CIyroByBaHHs B MI]

«Meniyc» 0JJHOYACHO 1 € OCHOBHUMHU KOHKYPEHTHUMU TiepeBaramu. Jo Takui



BIJTHOCSITh: KBali(piKOBAaHUI IMepcoHan 1 JOCBiA y cdepl HaJaHHS NaHUX IOCIHYT;
BUKOPUCTAHHA BHUCOKHX TEXHOJOTIH 1 Cy4acHOTO BHCOKOTEXHOJOTIYHOIO Ta
BHCOKOBApTICHOTO OOJaJIHaHHs, aHAJIOTIB SKOMYy Hemae B MicTi MykaueBi; HaniliHa
pecypcHa 0aza; KOMIUICKCHUI CHUCTEeMHUM IMIAXiJA 10 JIIKyBaHHS, TOOTO MOKJIUBICTh
NalieHTa MPOUTH TMOBHUU CHEKTP JIKyBaHHS; JOCTYIHICTb MEIUYHOI TMOCIYTH;
1HHOBAI[IWHICTh Y BHUKOPUCTAHHI HAaWHOBIIIMX METOMIB JIIKYBaHHS 3 JOTPUMaHHSIM
MDKHAPOJHUX 1 HAIIIOHAJIbHUX MPOTOKOJIIB HAIaHHSI MEIMYHOT JI0ITOMOTH.

B xo/1 no0y/10BM KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY MEIUYHHUX IMOCTYT BCTAHOBJICHO
HacTynHe. OCHOBHUM KOHKYPEHTOM Ha PUHKY MeIuYHHUX nocayr 1 ML «Meniycy
€ «XpuctusHcbkuid Mennunuii Llentp». BoHM 3HaXonsThea B OJIHIA CTpaTeriuHii
rpymi. BiTHOCHO MOKa3HUKa «I[1HA-SIKICThY» HAWOLIbII HYXKYMKM IIHOBUH J1aMa3oH y
CEKTOP1 KITHIYHUX JOCIIKEHb Tociiae «I apMOHisi».

BpaxoBytoun pe3ynabTaTH AOCIIKEHHS 3azHauumo, mo MIl «Meniyc» mae
BEJIMKI MEPCIEKTUBYU AJiA 3pocTaHHs. HalicnabmuMu ctopoHaMyu METUYHOTO LIEHTPY
«Meniyc» € HEBEMKUNA JOCB1L pOOOTH, @ HACUIIBHIIIIOI KOHKYPEHTHOIO MIEPEBaror0
€ CIIEKTP MEIWYHHUX IIOCIYT, TO3WTUBHUN 1MIJK, CITIBBIJIHOIIEHHS I[IHA-SKICTb,
noOy70Ba BITHOCUH 3 MAI[lEHTOM pOOOTH, a TAKOX OpraHizaiis poOOTH MEIUYHOTO
3aknany. LleHTp Bene pe3ynbTaTUBHY JisJIbHICTD HA OCHOBI MapKETUHTOBOI CTpaTerii
PO3BUTKY, MAa€ XOPOIIMH IMIK 1 BUCOKUM PEUTHHT cepejl CIOKMBayviB (IAIIEHTIB).
Opranizanis poOOTH 3 NallEHTaMU TaKOXK Ha BUCOKOMY PIBHI, aJ[)K€ MK MaI[lEHTOM 1
MEIUYHUM 3aKJIaJOoM 3aBXAM € 3BOPOTHIM 3B'SI30K uepe3 Takl I1HCTPYMEHTH
KOMYHIKaIlii.

JIOIITBHUM € BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB MapKETHHTOBOTO 3a0e3MeueHHs 3a 11
30UTBLIEHHS! MAIIEHTIB COLIAILHOTO CTATyCy — MEHCIOHEpIB 1 CTyIeHTIB. i 1poro
3alpOMOHOBAHO  TaKi  MApKETHMHTOBI  3aXOQd, WI0  JO3BOJATH  MiABUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb ~MEAMYHOro UeHTpy «Meniyc» 1 pO3MMPUTH  HOTo
KOHKYPEHTHI TIepeBaru: BUKOPUCTaHHS IHCTPYMEHTIB IIPOCYBaHHS MEMYHOI ITOCITYTH
B COLMEpekax, 30UIbLICHHS YacTKM MAIllEHTIB MEHCIMHOro BIKYy MUIIXOM
BUKOPUCTAHHS 1HIIUX 1HCTPYMEHTIB MAPKETUHTY — PO3POOUTH HEBEIUUKI OYKIIETH 1

PO3MOBCIOJIUTH MK OTEHLIITHUMU CIOKMBAaYaMH JJAHOTO COLIIAJIbHOTO CTaTyCy y
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