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BCTYII

AKTyaJIbHICTh TeMH IMIUIOMHOIO JOCJHI:KeHHsl. B cydacHux ymoBax
MEPCOHAJl CTa€ OCHOBHOIO MPOJYKTHBHOIO CHJIOI0 Ta CTpPATEriyHUM pPECYpPCOM
MIAINPUEMCTBA, Bl PIBHS MIATOTOBKH, YMOTUBOBAHOCTI Ta SIKOCT1 SIKOTO 3aJIXKHUTh
PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Ta MOTO KOHKYPEHTHI mo3uuii. KepiBHUKHU MiANPUEMCTB
NOBUHHI OYyTH 3allikaBlieH1 y MOOYJOBI BITHOCHMH 3 MpaliBHUKaMU Ha YyMOBax
JIOBFOCTPOKOBOI'O TAPTHEPCTBA 3 OPIEHTAIIEI0 HA OCOOMCTICHUM 1 mpodeciiiHuii
PO3BUTOK, COLIATBHY BIAMOBIJAIBHICTh Ta HAMOUIBII €()EKTUBHE BUKOPUCTAHHS X
TpyJZOBOro TmoOTeHIiany. Baxmueum ¢dakTopom 3a0e3nedeHHs MiANPUEMCTBA
KaJjpaMHi HEOOX1THOT KUTBKOCTI Ta SIKOCTI a TaKOX iX I[IHU JJIsl MIAINPUEMCTBA €
CTaH TaK KOH IOHKTypa PUHKY Mpaii. Y 3B’SA3Ky 3 IIUM IHTaHHS MOOYIOBH
CHUCTEMHM CTPATETIYHOTO YIIPaBIIiHHS MIEPCOHAIIOM, aJIalITOBAHOI 10 CTAHY PO3BUTKY
PUHKY TIpalll € OJIHUM 3 aKTyaJIbHUX 3aBAaHb Cy4aCHOTO MIANPUEMCTBA.

TeopeTnyHi 3acaau CTPATETIYHOTO YIPABJIIHHS MMEPCOHAIOM Ta MIAXOAH 10
dbopMyBaHHS KaJpoBOi cTparerii JAociipKyBainucs y mpaisgx bama6anosoi JI.B.,
boptuika C.M., I'epacumuyka B.I'., Jlosraus JI.€., Kpymensaunpkoi O.B. Ta
O0araThbOX IHIIMX BITYM3HAHMX HAYKOBIIB. MexaHi3Mu (QYHKIIIOHYBaHHSA Ta
PO3BHUTKY PUHKY poOouoi cuiau B YKpaiHi Ta iX BIUIMB Ha PO3BHUTOK €KOHOMIKH,
rajy3eid Ta OKpeMHUX MIANPUEMCTB MpoaHaiizoBaHo y mpaigsix Kymuiekoro C.,
[MMamancekoi H, Ilirynms B.B.. bamanoBceko T.I. Pazom 3 1nmm, nuTaHHS
MPAKTUYHOI pO3pOOKU CUCTEMU YIIPABIIHHS MIEPCOHAIIOM Ta 1i peasizallii B yMoBax
Cy4acHOT'O0 PHHKY IIpalli MaloTh CBOi 0COOJHMBOCTI Ha MiAIPUEMCTBAX TOPTiBII Ta i
MOTPeOYIOTh J0JIATKOBUX JOCIIIKEHbD.

Mera Ta Wi JAUIVIOMHOTO JOCJHiIKeHHsl. MeTo  HamMCcaHHS
MAaricTepchbkoi pPOOOTH € JOCHIPKCHHS TEOPETHYHHX Ta TPAKTUYHUX OCHOB
CTPATEriYHOTO YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM B YMOBAaX Cy4aCHOTO CTaHy PUHKY IpaIli.

JI71s1 JOCSITHEHHSI METU Y POOOTI OCTaBIEHO HACTYITHI LIUII:

- IOCJIINTU TEOPETUYHI1 OCHOBH CTPATETIYHOIO YIPABIIHHS MEPCOHAIOM;



- PO3IIISIHYTH BUAM KaJpOBUX CTpPATErid Ta 0COOJMBOCTI iX (OpMyBaHHS B
yMOBax (PYHKI[IOHYBaHHSI pUHKY poO0YO0i CHUJIH;

- MPOBECTU Hai3 €PEKTUBHOCTI IOCHOJAPCHKOI ISJIBHOCTI MIAIPHEMCTBA
TOB «Eminetp K» ;

- NIpoaHaNi3yBaTU CTaH Ta PIBEHb CTPATEriYHOIO YIPAaBIIHHSA KaJgpOBHUM
MOTEHI[1aJIOM Ha MiIMPUEMCTBI;

- TOCJIITUTH OCOOJIMBOCTI i TEHJEHIII PO3BUTKY PUHKY Tpaili B YKpaiHi;

- 3amponoOHYBaTU 3aXOAM MIOJ0 ONTUMI3AIli CUCTEMU YHpPaBIIHHSA
nepconaiom TOB «Emniuentp K» B cyuacHux ymoBax.

O06’€KkTOM JOCIKEHHS Y JIUIUIOMHIM Marictepchbkid poOoTi € cucrema
cTpareriyHoro yrnpaniinus nepconanom TOB «Eninentp K».

IIpeamMeToM JIUIIIIOMHOTO JAOCIIHKCHHS € TporiecH GOpMYBaHHS, MOTHBAITii
Ta BUKOPHCTAHHS KaJPOBOTO IMOTEHIIATy Yy KOHTEKCTI CTPATETidHOTO PO3BUTKY
HiATPUEMCTBA.

Metonn pocaigxenHsi. TeopeTMuHOO ¥  METOAOJOTIYHOK OCHOBOIO
JTUIUIOMHOT POOOTH € TIOJNIOXKEHHSI Teopili MEHEIKMEHTY Ta yIpaBIiHHS
NEepPCOHAIOM, HAayKOBI1 Mpalll YKpaiHChKHUX 1 3apyODKHUX HAYKOBI[IB, CTATUCTHYHI
JlaHl TIIIPUEMCTBA 3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATHMBHI aKTH YKpaiHu, JaHl Jep>KaBHOI
CIIY)KOM CTaTUCTUKU YKpaiHM. Y TMpoleci JOCTIKCHHS BUKOPHUCTAHO METOU
aHaji3y, CHUHTE3y, TMOPIBHSIHHSA, CHCTEeMHHUH WIAXiA Ta MATPUYHUM aHAM3 IS
PO3pOOKH MPOTIO3UILiH 3 YIOCKOHATICHHS CTPATEeTii yIpaBiiHHS MMANMPUEMCTBOM.

Marictepcbka pob0OTa CKIAAEThCS 31 BCTYMY, TPHOX PO3/LIIB, BUCHOBKIB,
CIIUCKY BHUKOPHMCTAHOI JIITEpATypu Ta MOAATKIB. Y MEPIIOMY PO3IiIi PO3TIIIHYTO
TEOPETUYHI Ta METOAMYHI MiAXOIU JO CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS MEPCOHAIOM .
Jpyruii  po3nil TMPUCBSYEHO aHaNi3y €(QEeKTUBHOCTI CTpaTerii ympaBiliHHS
nepconaiom Ha TOB «Enminentp K» Ta 1i BIUIMBY Ha €KOHOMIYHI pe3yJbTaTH
TISUTBHOCTI  TIANPUEMCTBA. Y  TPEeThOMY  pO3AUTT  3MIMCHEHO — aHali3
(GyHKIIIOHYBaHHSI PUHKY Mpaili B YKpaiHi, HOro BIUIMB Ha (POPMYBaHHSI CUCTEMHU
CTpPATeTiuHOr0  YOPABIIHHA  MIANPUEMCTBA,  C(HOPMYNIBOBAHO  HAMPIAMKH

YAOCKOHAJIEHHS KaJApOBOi CTpaTErTii.



IIpakTHyHe 3HaYeHHS OJEPKAHMX Ppe3yJbTATiB MOJIATae B TOMY, LIO
BIIPOBA/PKCHHSI TIOJIOKE€Hb, BUKIAJIEHUX Y MAariCTepchbKid poOoTi, crpuse
NIABULIEHHIO €()EKTUBHOCTI PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 3aBJSKU BJOCKOHAJIEHHIO
CUCTEMHU CTPATETriuHOIO YIpPaBIIHHA ME€PCOHAJIOM MIANPUEMCTBA B YMOBax
CYy4acCHOTO PO3BUTKY PUHKY pOO0OYOI CHIIH.

OxpeMi pe3ysbpTaTd MPOBEACHOI0 y poOOTI AOCIIIKEHHS anpoOoBaHO Ha
HayKOBIH KoH(pepeHI1i «YnpaBIiHHS COLIIaJIbBHO-€KOHOMIYHUMU
TpaHchopMallisIMU TOCIOJAPCHKUX MpoleciB: peanii 1 Bukimku» (18-19 kBiTHA

2019 p.. m. MykaueBo).



BUCHOBKH

CrpareriyHe ympaBiiiHHS TEPCOHAJIOM € OJHHUM 3 KJIIOYOBUX HAMPSIMKIB
CTPAaTEriYHOr0 MEHEI)KMEHTY MIJMPUEMCTBA Ta IHCTPYMEHTOM IPUBEACHHS Y
BIJIMOBIJHICTh  KUIBKICHUX, SKICHUX Ta CTPYKTYpHUX XapaKTEPUCTHUK Y
BIIMOBIAHOCTI A0 HEOOXIMHUX [JIs peamizailii KOpIOpaTUBHOI cCTpaTerii
napameTpiB. EQEeKTUBHICTh CTpaTEriyHOrO YHpaBJIiHHS CEpeJ 1HIIOTO 3aJIeKUTh
BiJl 3/JaTHOCTI MiAMPUEMCTBA aHAI3yBaTH PO3BUTOK PUHKY Tpalll Ta aganTyBaTH
BIJIMOBIHI MEXaH13MU 3aJy4€HHs, PO3BUTKY 1 MOTHBALlli EPCOHANY JI0 Cy4acHUX
TEHJICHIIIN.

Crpareris yrmpaBliHHS T[EPCOHAJIOM BHUCTYIA€ OJHIEI0 3 HAMBAMIIMBIIIUX
3a0e3reuyoun  CcTpaTerii  MiANpueMcTBAa 1 Ja€e  3MOTy: IUIaHyBaTH U
BUKOPUCTOBYBATH TPYJOBUM TOTEHIIA] Yy BIIMOBIJHOCTI JO 3MIH B YMOBax
rocrnojapioBaHHs; 3a0e3neyuTd HaOlp 1 ¢GopMyBaHHA HEOOXIIHUX KaTeropii
nepcoHaly; OpraHi3yBaTH MIATOTOBKY MEpPCOHANY JO0 HaJeXHOI MpodeciitHol
JISUTBHOCT1;  3M1MCHIOBAaTH  OLIHKY Ta PO3BUTOK IEpPCOHANY; IPOBOIUTH
MOHITOPUHT O€3MeKH TMpalli; CTBOPIOBATH YMOBHU ISl 3a0e3MedYeHHs COIliabHOT
3aXUIIEHOCT] MEPCOHANY MiANPUEMCTBA.

VY mporeci po3poOieHHs CcTpaTerii ympaBiiHHS TMEPCOHAIOM BaKIUBUM
3aBIaHHSAM € aHaJi3 CTaHy Ta MPOTHO3YBaHHS TCHJCHIIIH PO3BUTKY PUHKY IMpaIlli.
Pe3ynbpTaToM Takoro anHaiizy Jg03BOJISATH C(HOPMYBaTH SIKICHY CKJIQJOBY CTpaTerii
3allydeHHS TEpPCOHANTY 13 30BHINIHIX JDKEpPENT Ta BCTAHOBICHHS KOHKYPEHTHOT
MOTHBAITIT Mparfi.

O0’eKTOM MJOCTDKEHHS Yy NWIUIOMHIA MAariCTepchKiii poOOTI BHUCTYIA€e
cuctemMa cTpareriyHoro ynpasmiaas mnepcoHaiom TOB «Eminentp K» y ™
MykaueBe. [lepeBaramMu miAnmpHeMCTBa Ha JaHUN 4Yac € aKTHUBHA MapKETHHIOBa
TSUTBHICTB, IMIK HAa PUHKY, ITUPOKHH ACOPTUMEHT MPOMYKIIii; THydYKa I[IHOBA
MOJIITUKA Ta TIONITHKA BICTPOUYKHM IIIATEXIB 3a OTPUMAHHWA TOBap; AaKTHUBHE
3aCTOCYBAaHHSI 1HHOBAIIIMHUX TEXHOJOT1M MPOAAXy aKTHBHA pEKJIaMHA KOMIIaHis,
BUKOPUCTAaHHS CHCTEeMH 3HIDKOK. [ligmpueMcTBO  3aliMaeThcs  aKTHBHOIO

IHHOBAIIMHOIO ISJIBHICTIO, 30KpeMa Yy MdISJIBHOCTI po3apioHux Mepex TOB



«Eminentp K» BoHa mpencrtaBiieHa BOPOBAKEHHSIM HOBUX (opMaTiB TOPTiBil,
pPO3pOOKOI0 BJIACHUX TOPrOBUX MapoOK, BBEICHHSM aBTOMATHU30BAaHOI OILIATH
MOKYTOK (Kacu caMo00CIIyrOBYBaHHS ), 0COOJIMBOCTI 00CITYyrOBYBaHHS B Mara3uHax
Mepexi Ta I1HHOBalli B cdepl MaKyBaHHS Ta TPAaHCIOPTYBAaHHS TOBApIB,
MOIIMPEHHS IHTEPHET-TOTIPiBIII.

[lignpuemMcTBO Ha AaHUM 4Yac mpauoe npudOyTkoBo, mpote y 2017 poui
HOTIPIIMINCS PE3yJbTaTH €KOHOMIYHOT JisSIIBHOCTI. 30KpeMa 3HU3UIIUCS OOCSTH
npojax, NPUOYTOK, 3HAYHO TOTIPIIMIIMCS ITOKa3HUKH JUTIOBOi aKTHBHOCTI.
diHaHCOBUH CTaH IMiIMPUEMCTBA TAKOXK € HE3aIOBUILHUN. 30KpeMa MiAIPHEMCTBO
Ha 78% (iHaHCYETHCS 13 30BHIMIHIX JHKEpesl, Maike He CTBOPIOIOTHCA PE3epBHI
donau, moripmmaucs y 2017 pomi TakoX IMOKa3HWKUA JIIKBUIHOCTI 1
IUTATOCIIPOMOXKHOCTI. OCKIIBKM TOJOBHHUM PECYpPCHA ITiIMPUEMCTBA BHUCTYIIAE
caMe TepCOHaJl, BBAXAEMO IO CepeJl NPUYMH 3HIKCHHS e()EKTUBHOCTI
roCTOJIapChKOT  JISJIBHOCTI € TaKoXX TIeBHI HENOJIKM CHUCTEMH YIIpaBIIiHHS
KaJpOBUM MOTEHII1aJIOM.

TOB «Eminentp K» BUKOPHUCTOBYE aKTUBHY KaJpOBY CTpaTeriio,
CIpSIMOBaHy Ha 3aJly4eHHs MPAIiBHUKIB, CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ta
YMOB Il PO3BUTKY Kap e€pu. OCHOBHUMH HANpsSIMKaMU CTpATerii € CTBOPEHHS
YyMOB U1 TIABUINEHHS MPOAYKTUBHOCTI mparli, mpodeciiiHe 3poCTaHHS
IpaIiBHUKIB, 1X HABYaHHS Ta ITIBUIICHHS KBaTi(iKalrii.

JlocnmiauBINM MOKa3HUKHA KaJpoBOi AisUIBHOCTI TOproBoi opranizamii TOB
«Eminentp K», moxxemo ckazatu, mo TOB «Emimeratp K» mae BiacHy kaapoBy
cnyx0y, 3amadi B IISIIBHOCTI AKO1 YITKO cOpMyNbOBaHi, € JOCTYIIHA CHUCTEMa
MPOCYBaHHSA Kap €PHOIO CXOAMHKOIO.

He3Bakaroum Ha JOCUTHh BHCOKI PiBHI MOKA3HHUKIB KaJpOBOi IISILHOCTI
oprasizaiiii, OJHMM 3 OCHOBHUX HEBHPINICHUX NHUTaHb 3aJUIIAECTHCS THTAHHS
parioHaIbHOTO (pOpMyBaHHSI Ta BUKOPUCTaHHA mepcoHamy. OKpiM TOTO, BHCOKI
CTaHJapTh POOOTH, BUCOKI BUMOTHU JI0 MEPCOHANY Ta BHYTPIIIHS KOHKYPEHIIS
GopMyIOTh HEraTUBHUU BHYTPINIHIA KJIIMAT Yy KOJIEKTHBI, IO MPU3BOJUTH 10

BIIHOCHO BHCOKOi TJIMHHOCTI KajpiB. OgHuUM 13 3aBaaHb KaJpoBOi CTpaTerii



3AJIMIIAETHCS MIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAaHHS IEPCOHANLY, OCKLUIBKH
piBEHb MNPOAYKTUBHOCTI MOro Impami 3pocTae MEHUIMMHU TEMIIAMH, HIXK
MPOIYKTUBHICTb IMpalll.

[IpoBenennii anani3 (yHKUIOHYBAaHHS HALIOHAJBHOIO PHUHKY IIpaimi 3a
OCTaHHI POKH Ja€ MIJACTaBU CTBEPJKYBaTH MPO HOTro HEePEKTUBHICTb, a CaMe:
3MEHILEHHS PIBHS EKOHOMIYHOI aKTHMBHOCTI Ta pIBHSA 3alHATOCTI HacCEJIeHHS,
30UIbIIEHHS piBHS 0€3pO0ITTS, HASIBHICTh JUCIPOIOPIIIT MK MOMUTOM Ha pobouy
CHITy Ta ii MPOMO3HIIi€l0, 3SMEHIIICHHS] HABAHTAXKECHHSI 3aPEECTPOBAHUX 0e3p00iTHUX
Ha OJHE BUIbHE pPOOOYE MICIE, MO0 MOSCHIOETHCS BUCOKMMHU TEMIIAMH TPYI0BOI
Mirpauii, 3HWXKEHHS peasibHOi 3apo0iTHOI miath. BogHouac, cmocrepiraerbcs
HeTaTUBHA TEHJCHISl MO0 BINIUIMBY aKTUBHOI po00Y0i CHIM 3a KOPIOH, IIO
BUMarae BiJ poOOTOJABIIIB CTBOPEHHS YMOB JJisg 3aKpIIJICHHs MPAIiBHUKIB Ha
HiAMPUEMCTBI.

3 METOI ONTHUMI3aIli CTpaTerii yNnpaBlIiHHS NEPCOHAIOM, IO BPaXOBYE
0COOJIMBOCTI CydacHOro puHKY mparli nposeaeHo SWOT-anaini3. 3a pe3yabraraMmu
aHaii3y BHM3HAYEHO, IO TOJOBHUMHU HANpSIMKaMU YJIOCKOHAJIEHHS CTpaTerii
ynpasininHasg nepcoHaniom TOB «Eminentp K» e:ynockonaneHHss MmoTuBarliii mpaiii,
IEeperisy CHCTeMH OpraHi3allii mpaii Ta pamioHaJIBHOTO PO3IMOJLTy OOOB’SI3KIB,
CTBOPEHHSI YMOB [IJIsl 3aJIy4eHHS BUCOKOKBaTi(h)iKOBaHMX IPAIliBHUKIB a TaKOXK
KaJIpOBE IJIaHYBaHHS.

st Ouibll €()eKTHUBHOTO BIUIMBY MaTepialibHUX CTUMYJIB Ha TEpPCOHAI
HEOOXITHO BBECTH OUIbII JuEpEeHIiHOBaHy CHCTeMY HaJ0aBOK 10 OCHOBHOTO
dbonmy orutaTH mparli ;s BCiX mpamiBHUKIB. [I[ppdoMy Ti KOMIIOHEHTH, SKi MArOTh
ICTOTHMI BIUIMB Ha MiABUIICHHS MPOJYKTUBHOCTI Mpalli B ICHYIOUIA CHCTEMI,

HE0OX1THO BUKOPHCTOBYBATH Y 3HOBY CTBOPIOBAHIN CUCTEMI CTUMYJTIOBAHHS.
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