KOHIENTYAJIBHI 3ACAIN ®OPMYBAHHA MEHEJ’KMEHTY I MAPKETHUHI'Y B YMOBAX
KPHU30BOi EKOHOMIKHA

BCTAHOBJIIOBAaTH JIOBIOTPHBAJII TAPTHEPCHKI BIIHOCHMHM 3 KOXHHM KIi€eHTOM. Bci mi 3axomau
MOTPEOYIOTh IIIECTIPSMOBAHOTO BIUTUBY 3 OOKY MEIMYHOTO 3aKJIaly Ta MAIOTh PEai30BYBaTUCS B
paMKax CHCTEMH YIPaBIiHHS KIIEHTCHKOIO 06a3010.
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Myka4iBCBKUH Iep)KaBHUN YHIBEPCHUTET

AKTYAJIBHICTD JOCJ/I’KEHHA KOHKYPEHTHUX IIEPEBAT' MEJUYHUX
YCTAHOB HA PUHKY MEIMYHUX ITOCJIYT

B cyuacHiii ekoHOMIYHIM Haymi JQyke Oararo HayKOBHX Ipallb HPUCBAYEHO MpoOiIeMi
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MEIMYHUX YCTAHOB, KOHKYPEHTHUM IlepeBaraM cy0’€KTiB MEIUYHOIO
PUHKY, BaXXJIMBOCTI (POpMYBaHHS €(PEKTHMBHOI KOHKYPEHTHOI CTparerii MeAMYHOI OpraHisariii.
PuHOK MeIWYHHMX TOCIYT € CKIQJHOK CHUCTEMOIO, IO BKIIIOYAE Jep)KaBHY, MYHIIUMAIBHY i
NPUBATHY CHCTEMH 1 MOTpedye AEp>KaBHOTO PETYJIIOBAHHS, SIKE MiJBUILYBaJO0 O JOCTYIHICTDH 1
AKICTb HaJJaHHA MEJUYHUX Mocnyr. Jlep:kaBa BUCTyIa€ OCHOBHUM 3aMOBHUKOM MEIMYHHUX MOCIYT,
10 COPHSIOTH 3MIITHEHHIO 370POB’ S TMAII€HTA, MIABUIIICHHS SKOCT1 XUTTS W HAI[IOHAIBHOI O€3MeKn
KpaiHu.

Cain 3a3HauuTH, 00 cepa OXOPOHH 30pOB’s B HalIii KpaiHi mepeOyBae HHHI B YMOBax
MacimTaOHUX peopMyBaHb, 3MiH Ta NEPETBOPEHB; BIPOBAKEHHS ITPOrpaM MOJIEpHI3allii 0OXOpPOHU

310poB’st Ta (opMyBaHHS aOCOJIOTHO HOBHX YMOB (DYHKIIOHYBAHHS PUHKY MEIUYHHUX IOCIYT.
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Moga iie mpo aHOHCOBaHY MeAUYHY pedopMy (po3paxoBaHa Ha Tpu poku: 2018-2020 pp.), mo
novanacsi 'y 2018 pomi i3 mpuiinatTsam 3akoHy Ykpainu «llpo nmepkaBHi ¢iHaHCOBI rapanTii
MEIUYHOTO OOCITyrOBYBaHHS HaceleHHs». JlaHUI TOKYMEHT nependadae CTBOPEHHS HE3AIEKHOTO
oprany HamioHanbHOI ci1y0u 370pOB’sl, CTBOPEHHSI IHCTUTYTY CIMEHHOTO JIiKaps, pedhopMyBaHHS
NEPBUHHOI JIaHKM HaJ@HHS MEAWYHOI JIOIIOMOIM, IOBHA JIKBIJALisl MOCTPaASHCHKOI CUCTEMHU
IDKKO-MicLb» Ta (DiHAaHCYBaHHS pealbHUX MOTPeO MmarieHTa. Y Takux YMOBAxX BCl Cy0 €KTH PUHKY
MEIWYHHUX TIOCIYT MPAIIOBaTUMYTh B YMOBAaX PUHKOBUX BIJHOCHH. 3a TaKUX YMOB MAaIli€HT
obupaTMe Ty MEIMYHY YCTaHOBY, sIKa BOJIOAITUME IEBHUMHU KOHKYPEHTHUMH I1€pPEBaraMHu.

KoHkypeHTHI mepeBarn HEpPO3PHBHO TOB’S3aHI 3 KOHKYPEHIli€l0. BOHM BHHHMKaIOTh TOMI 1
TaMm, JI€ BHHUKa€E 1 PO3BHBAETHCS KOHKYpeHLis. KOHKypeHTHI mepeBard € KOHIIEHTPOBAHUM
MPOSIBOM TIE€peBard HaJ, KOHKYPEHTaMH B EKOHOMIYHIHM, TEeXHI4HiHi, opraHizamiiHiii cdepax
TSTTBHOCTI TIANPHEMCTBA, SKE€ MOXKHA BHUMIPATH CKOHOMIYHUMH ITOKa3HUKaMH (J10J1IaTKOBHUI
npuOyTOK, OiNTBIIT BUCOKI pEHTA0EIBbHICTh, PUHKOBA YacTKa, 00cAT mpoaaxis) [2, c. 40].

Tecarox H. II. BBakae, MO KOHKYpPEHTHI IepeBard — TaKi XapaKTEPUCTHKH [isSUTBHOCTI
MiANPUEMCTBA, SKICHI a00 KIUIBKICHI 1HIMKATOPH WOTO PHHKOBOI TO3HWINI, SKi 3a0e31meuyroTh
HIANPUEMCTBO, 3PEIITOI0, J0XOJaMH, IO MEPEBHUILYIOTh CEpPEeIHbOTaly3€BUI piBEHb, a TaKOX
BIZIMOBI/IHI MMOKa3HUKH KOHKYpeHTiB [3, ¢. 17-20].

XK.-K. JlamOeH BigMivae, 10 KOHKYPEHTHA IiepeBara CIiBBIJHOCUTHCS 3 XapaKTePUCTHKAMU
abo BracTUBOCTAMHU (aTpuOyTaMM) ToBapy ado TOProBoi MapKH, 110 3a0e3neuyroTh (ipMi repeBary
HaJ MpsIMMMU KOHKypeHTaMu. Lli XapakTepucTUKH abo BIACTUBOCTI MOXYTh OYTH PI3HUMH 1
BITHOCUTHCA SIK JIO caMoro ToBapy (0a30BOi MOCIHYrd) Tak 1 JO0 JOAATKOBUX TOCIYT, IO
CYIIPOBO/DKYIOTh 0a30By, 10 (opM BUPOOHUITBA, 30yTy UM MPOJAXY, SIKI € CHeUU(PIUHUMHU AJs
MIJIPUEMCTBA YM TOBapy. bynp-sfika mnepeBara € BIIHOCHOIO 1 BH3HAYAETHhCS TOPIBHSHO 3
KOHKYPEHTOM SIKUii 3aiiMae HallKpallly TO3UIIiI0 Ha PUHKY Y4 B CETMEHTI puHKY [1].

JlocnipKyroud MUTaHHS KOHKYPEHLIi, BaXJIMBOIO KOHKYPEHTHOIO IEPEeBarol0 MEIUYHOTrO
MIMPUEMCTBA € TOOYI0Ba BIAHOCHH 13 KJIIEHTOM (TMAaIieHTOM). SIK mpaBWjIO, MAIl€HTH 0 M€l
KOHKYPEHTHOI IepeBaru BIAHOCAThH: SIKICTb MEIAMYHOI IIOCIYTH, TPUBITHICTh IE€PCOHANY,
KBaNMi(iKkaIiro ChemiamicTiB, YHCTOTY, IOBary 0 TMAaIli€eHTa, CepBiC, YBaXHICTh, YECHICTb,
KoM$pOpTHY atmMochepy Ta NalieHT-OpiEHTOBAHICTb.

Huni 0co0nmMBOI0 KOHKYPEHTHOIO TIEPEBArol0 BUCTYIAE CAME «I1alliEHT-OPIEHTOBAHICTBY. Y
3B’S3Ky 13 3pOCTaHHSAM KOHKYPEHIli Ha PHHKY MEIUYHUX IIOCTYT, I TiepeBara € Yh He
HaiiBaximBimow. Lo o6cTaBuHy MiATPUMYE 1 HaBITh MOXKBABIIOE MeAWYHA pedopma B YKpaiHi,
gka crapryBasa 3 2018 poky. OcHOBHUM cjoranom jaanoi pedopmu Buctynae: «['pomri HayTs 3a

narieHToM». ToOTO MmiJl UM TEPMIHOM,MH PO3YMi€EMO HACTYITHE:
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1. TlamieHTO-OpI€EHTOBAHWUN MEAMYHHUIA CEPBIC — IMOYYTH CIIOKMBAYa, HAJArOJUTH CTOCYHKH
JIOBIpY M1XK MAIIEHTOM Ta JIIKapeM.

2. ®opmyBaHHS (QOKyCy Ha BUPIIIECHHI MEAMYHOI MpoOJIeMU — 1€ O3HAYae, 10 MEIUYHA
yCTaHOBA MMOBUHHA 3a0€3MEUNUTH MOTPEOY MaIliEHTA IUIIXOM BHPIIMIEHHS HOro mpodiaemMu (rocTporo
CTaHy 3aXBOPIOBaHHs, IPOBEICHHS BaKIIMHAII1, 3/IIHCHEHHS MaHIyJIAii, 3a01p OlomaTepiary).

3. BigHomeHHs 10 MaimieHTa — yBara 0 TaIli€eHTa, MoBipa, 3abe3meueHHs KOM(OPTHOTO
nepeOyBaHHS B METUYHOMY 3aKJIaIi.

4. TIpuBaTHICTb — € BaXUIMBOK KOHKYPEHTHOIO IIEPEBAror MEJUYHOrO 3aKJIady.

5. InauBigyanmbHMM TiAXiA — B 3aJIKHOCTI BiJ OCOOJMBUX TOTpeOd Ta IHAMBIAYaTbHUX
0COOJIMBOCTEH MAIli€HTA.

6. 3axumIeHHICThP — O3HA4Ya€ MpPaBO Ha NPUBATHICTh, 3aXUIIEHHS MEPCOHAIBHUX JIaHUX
criokuBava (mailieHTta), 3a0e3ledyeHHs] TaK 3BAaHOr0 «KiOep3axucTy» JaHuX, SKI MOXYTb OyTH
BUKOPUCTAHI1 3I0YMHHUM ILIISIXOM.

OTxe, MeAMYHA MTOCITyTa MOJIATAE B KOHKPETHIH TiSUTBHOCTI MEIUYHOTO TIEPCOHAITY 3/IIHCHUTH
neBHl 3axoaM (MpoQUTAKTUKH, IIarHOCTHKH, JIIKYBaHHS, YIPABIIHCBKUX Ta IHIOUX [ii), 10
COpsIMOBaHI Ha 30epeXeHHs, 3MIIHEHHS, MOMNIMIIeHHs CTaHy 3J0pOB’S TMali€HTa, TOOTO —
3aJJ0OBOJIEHHS TOTpeOM crokuBaya. ToOTO, OCHOBHA MeTa MEIMYHOI IOCIYyrM — 3MiHa
HECTIPUATIUBOTO CTaHy JIIOJUHH JI0 TaKOTO, KU MOXXHA BBa)KaTH NMPHUHATHUM JUIS peaji3arii
COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHUX 1 BHUPOOHMYUX YMOB JKUTTA. Pe3ynpTaToM AiSUIBHOCTI MEIUYHUX
MpAaIiBHUKIB TOBUHEH CTAaTH KOPUCHHUM e€(eKT BiTHOBICHHS, MIATPUMAHHS Ta 3MII[HEHHS 370POB’s
narienrta. /lng Toro, mo0 JOCATTH CBO€I METH, a caMe: YCHIIIHOTO (YHKLIOHYBaHHS Ha PUHKY
MEIWYHHX TIOCIYT Ta 33{0BOJECHHS NOTPEO CIIOKMBava, MEIMYHA yCTAaHOBA TOBHHHA CHCTEMATHYHO
JOCITIJKYBAaTH PUHOK, YKPIITIOBATH Ta PO3BUBATH BJIACHI KOHKYPEHTHI MpeBard Ta 3MIIHIOBATH
BJIaCHI KOHKYPEHTHI MO3HULIT Ha PUHKY.
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