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БІБЛІОГРАФІЧНО-ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

КОРИСТУВАЧІВ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

 
У статті розглядається сутність, функції та сучасні підходи до бібліографічно-

інформаційного обслуговування користувачів у бібліотеках. Проаналізовано трансформацію 

форм і методів бібліографічної діяльності в умовах цифровізації. Окреслено актуальні 

проблеми та перспективи розвитку, зокрема впровадження електронних сервісів, систем 

рекомендаційного пошуку, дистанційної підтримки та наукової комунікації. 

Ключові слова: бібліографічно-інформаційне обслуговування; електронні каталоги; 

інформаційні ресурси; репозитарій; довідково-бібліографічні послуги; академічна 

доброчесність; дистанційні сервіси; інформаційна культура. 

. 
The article examines the essence, functions, and modern approaches to bibliographic and 

information services for users in libraries. The transformation of forms and methods of 

bibliographic activity in the context of digitalization is analyzed. The article outlines current 

problems and prospects for development, including the introduction of electronic services, 

recommendation search systems, remote support, and scholarly communication. 

Key words: bibliographic and information services; electronic catalogs; information 

resources; repository; reference and bibliographic services; academic integrity; remote services; 

information culture. 

 

Сучасні виклики інформатизації суспільства та стрімке розширення 
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обсягів і змісту інформаційних ресурсів порушують питання про перегляд 

методів роботи у сфері довідково-бібліографічного обслуговування бібліотек. 

Це вимагає розробки наукових засад сучасної діяльності довідково-

бібліографічних служб, спрямованої на інформаційне забезпечення 

користувачів і заснованої на системному підході до формування, організації та 

використання довідково-інформаційних ресурсів [1].  

Система бібліографічно-інформаційного обслуговування користувачів є 

ключовою складовою діяльності сучасних бібліотек. Вона спрямована на 

забезпечення якісного та оперативного доступу до документних ресурсів, даних 

і знань. В умовах цифрової трансформації суспільства змінюється інформаційна 

поведінка користувачів, що потребує впровадження нових технологій, сервісів і 

підходів до організації інформаційного супроводу освітнього й наукового 

процесу. 

Бібліографічно-інформаційне обслуговування – це система заходів із 

забезпечення споживачів інформації довідковими, пошуковими, аналітичними 

та навігаційними даними про документи і ресурси. Основними його завданнями 

є: 

 створення умов для ефективного пошуку інформації; 

 формування бібліографічних довідок і списків; 

 навігаційна підтримка в роботі з каталогами, базами даних, електронними 

ресурсами; 

 консультування користувачів щодо вибору джерел; 

 забезпечення доступу до інформації незалежно від місця перебування. 

Традиційні форми бібліографічно-інформаційного обслуговування 

охоплюють: 

 довідково-бібліографічне консультування в читальних залах; 

 роботу з систематичними та алфавітними каталогами; 

 тематичні добірки літератури; 

 бібліографічні покажчики та рекомендаційні списки. 

До сучасних форм бібліографічно-інформаційного обслуговування відносять: 
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 електронні каталоги та адаптивні пошукові системи; 

 онлайн-замовлення літератури; 

 електронну доставку документів; 

 віртуальні довідкові служби; 

 вебінари, інформаційні консультації, навчальні тренінги із користування 

цифровими ресурсами.  

Інформатизація суттєво розширює можливості обслуговування 

користувачів. Найпоширенішими технологічними рішеннями є  інтегровані 

бібліотечні системи (Koha, Aleph, ІРБІС); електронні бібліотеки й репозитарії 

наукових публікацій; сервіси автоматизованого бібліографічного опису (Zotero, 

Mendeley); QR-навігація та мобільні застосунки для користувачів; цифровий 

контент (оцифровані книги, журнали, відеоматеріали, аудіоколекції). 

Перевага сучасних систем полягає у швидкості пошуку, доступі до 

глобальних інформаційних ресурсів та можливості інтеграції бібліотеки у 

міжнародний науково-освітній простір. Сучасний читач потребує доступу 24/7 

до інформаційних ресурсів; персоналізованого інформаційного супроводу; 

швидкого отримання відповідей на інформаційні запити; відкритого доступу до 

наукових публікацій. 

Сучасні бібліотеки в обслуговуванні активно застосовують різноманітні 

системи рекомендаційного пошуку, створюють індивідуальні кабінети 

користувача на сайтах бібліотек. Для віддаленого користувча  на сайті 

бібліотеки створюються дистанційні консультації через соцмережі, чат-боти, 

електронні сервіси. 

Але  існують труднощі щодо інноваційного обслуговування, зокрема,   

недостатнє технічне забезпечення окремих бібліотек, потреба навчання 

персоналу цифровим навичкам, нерівний доступ користувачів до інтернету або 

техніки, складність інтеграції різних баз даних, брак фінансування для розвитку 

електронних сервісів. 

Відповідаючи на виклики сучасного суспільства, бібліотечні працівники стоять 

перед викликами нового, більш вимогливого користувача. Зокрема, необхідна  
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повна цифровізація каталогів і фондів, використання штучного інтелекту для 

аналітичної обробки даних і рекомендаційного пошуку, розширення 

дистанційних сервісів, розвиток цифрової грамотності користувачів, 

міжнародна бібліотечна кооперація та відкритий доступ до наукової інформації. 

Бібліографічно-інформаційне обслуговування користувачів залишається 

одним із визначальних напрямів діяльності бібліотек. Сучасні технології 

змінюють зміст і форму бібліографічної роботи, забезпечуючи швидкий та 

якісний доступ до інформації. Майбутнє бібліотек – у поєднанні традиційних 

підходів і цифрових інновацій, орієнтації на потреби користувача та побудові 

відкритого інформаційного простору. 
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