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ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ СПРИЯННЯ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ 

У статті узагальнено досвід формування і реалізації державних політик західних
країн з розвитку туризму, засновані на децентралізованому механізмі ухвалення рішень,
автономії економічних суб'єктів і конкурентоспроможності суб'єктів ринку. Виявлено
тенденції посилення впливу якості туристичного продукту на конкурентну боротьбу.
Доведено, що успіх розвитку туризму залежить від його підтримки та суміжних галузей
економіки на державному рівні. Установлено, що одним із способів розвитку туристичної
індустрії західних країн є механізм державно-приватного партнерства, який може
формуватися на основі різноманітних економіко-правових моделей.
Ключові слова: державна політика, західні країни, розвиток туризму, децентралізований
механізм, автономія суб'єктів, конкурентоспроможність, якість туристичного
продукту, підтримка суміжних галузей, механізм державно-приватного партнерства,
економіко-правові моделі.
Табл. 4. Літ. 27.
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В статье обобщен опыт формирования и реализации государственных политик

западных стран по развитию туризма, основанных на децентрализирующем механизме
принятие решений, автономии экономических субъектов и конкурентоспособности
субъектов рынка. Выявлены тенденции усиления влияния качества туристического
продукта на конкурентную борьбу. Доказано, что успех развития туризма зависит от его
поддержки и смежных отраслей экономики на государственном уровне. Установлено, что
одним из способов развития туристической индустрии западных стран является
механизм государственно-частного партнерства, который может формироваться на
основе разнообразных экономико-правовых моделей.
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ANALYZING THE EXPERIENCE OF WESTERN COUNTRIES

IN FORMATION OF STATE POLICY SUPPORTING
TOURISM DEVELOPMENT

The article generalizes the experience in the field of formation and implementation of state
policy in Western countries concerning the development of tourism. Such policies are based on the
decentralized mechanism of decision-making and autonomy of economic subjects, and also on the
competitiveness of the market subjects. Trends which are strengthening the influence of quality of a
tourist product upon the competition are revealed. It is grounded that success in tourism develop-
ment depends on its support along with the support for the related industries at the level of state. It
is determined that one of the methods of tourism development in the West is the mechanism of state-
private partnership which can be formed basing on various economic-legal models.

63СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИСВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

© В.П. Братюк, 2012



Keywords: state policy; Western countries; development of tourism; decentralizing mechanism;
autonomy of subjects; competitiveness; quality of a tourist product; support for the related indus-
tries; mechanism of state-private partnership; economic-legal models.

Постановка проблеми. Низький рейтинг конкурентоспроможності туриз-
му в Україні вимагає нових підходів до державної політики розвитку туризму.
Вивчення досвіду розвитку туризму в західних країнах дозволяє визначити
орієнтири та можливі «точки росту» туристичної індустрії України. 

Аналіз останніх досліджень. За даними [2; 7], основою ринкової економіки
та державної політики західних розвинених країн у сфері туризму є децентра-
лізований механізм ухвалення управлінських рішень, автономія економічних
суб'єктів і конкурентоспроможність суб'єктів ринку. В умовах зростання та
постійних змін на туристичному ринку конкуренція чинить значний вплив як
на розробку політики розвитку індустрії туризму, так і на діяльність конкрет-
них суб'єктів ринку. Глобалізація – один з основних сучасних чинників індуст-
рії міжнародного туризму, який супроводжується концентрацією частки ринку
і впливом крупних компаній. Ці компанії, окрім економії на крупних масшта-
бах туризму, мають можливості розподіляти ризик між різними ринками,
застосовувати сучасні маркетингові схеми, в них є доступ на міжнародний ри-
нок праці, активно використовуються нові технології. Інструменти міжнарод-
ного туризму й механізми державних політик розвитку туристичної індустрії
західних країн досліджували такі вітчизняні та зарубіжні науковці як
О.Ю. Александрова [1], Н.С. Барчукова [2], С. Бриггс [3], Д.Л. Вілоух [5],
В.Г. Гуляєв [6], Г.М. Долматов [7], Л.П. Дядечко [8], В.А. Квартальнов [10],
Є. Козловський [11], A. Кох [19], М.П. Мальська [13], А.С. Татаринцева [17],
І.М. Школа [16] та інші. 

Невирішені частини проблеми. Проведені дослідження вказують, що у сві-
товій практиці державного впливу на розвиток туризму створено різноманітні
підходи та інструменти сприяння розвитку туризму, які не використовують у
державній політиці туризму України. Це вимагає їх аналізу та узагальнення.

Метою дослідження є узагальнення світового досвіду та практики держав-
них політик у сфері туризму для застосування їх у сфері державного управлін-
ня розвитком туризму в Україні. 

Основні результати дослідження. З кінця 80-х років XX ст. комісії та експер-
ти туристських організацій з метою вироблення ефективної стратегії розвитку
туризму прагнули скласти прогноз розвитку ринку туризму до 2000 р. та до
2025 р. Окремі автори [19; 27] вже в 80-і роки припускали, що туризм стане од-
ним з основних видів міжнародної діяльності. Про це, зокрема, свідчила дина-
міка зростання обсягів коштів, які вкладалися в його розвиток, безпосередню
участь в чому брали транснаціональні фінансові групи, транспортні компанії,
мережі готельних комплексів та інформаційні центри.

За даними [13; 22], сучасний туризм є однією з провідних галузей світової
економіки, в якій обіг засобів виробництва вище, ніж, наприклад, в автомобі-
лебудуванні або електронній промисловості. При цьому сучасний туристич-
ний ринок став глобальним, а регіональні українські туристичні ринки посту-
пово втрачають ізоляцію, становлячись частиною європейського та глобаль-
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ного ринків. За рейтингом конкурентоспроможності туризму в країнах Євро-
пи, опублікованому в матеріалах Всесвітнього економічного форуму (ВЕФ), за
підсумками 2011 р. [25] до першої п'ятірки увійшли традиційні для туризму
країни: Швейцарія, Німеччина, Франція, Австрія та Швеція. 

На нашу думку, у сегменті виїзного туризму входження України в глобаль-
ний ринок сьогодні вже є реальністю. Українські споживачі мають практичну
можливість обирати між українськими й зарубіжними пропозиціями турис-
тичних продуктів та послуг. Для українських туристичних компаній це призво-
дить до появи у них нових конкурентів, кількість яких у часі зростатиме. У той
же час глобалізація ринку туристичних послуг відкриває нові можливості для
розвитку партнерських стосунків, активізує процеси консолідації у світовій
туристичній галузі [1; 16; 21]. Сьогодні світова індустрія туризму динамічно
розвивається, залучаючи нові регіони. За прогнозними даними Всесвітньої
організації туризму (ВОТ) [26], у найближчі 10 років найбільш швидкими
темпами зростатиме ринок країн «нового туристичного світу», а саме: Тихо-
океанського регіону, Близького Сходу, Південної Азії та політично стабільних
частин Африки. На туристичній карті світу вже з'явилися такі нові країни, як
В'єтнам, Тибет, Танзанія. При цьому необхідно звернути увагу на прогноз
динаміки перерозподілу в частині в'їзного туризму країн-лідерів туристичної
індустрії, який показано в табл. 1. 

Таблиця 1. Динаміка перерозподілу в'їзного туризму країн-лідерів
туристичної індустрії в 2010–2020 рр., млн. осіб*

У результаті перерозподілу в'їзного туризму між країнами відбувається
глобальний перерозподіл світових туристичних потоків. Загальні тенденції
розвитку світової туристської індустрії відображено в статистичних дослід-
женнях ВОТ, за даними якого, на 01.01.2012 [26] частка світового ринку туриз-
му складала:

- близько 10,4% світового валового національного продукту;
- 7,3% загального об'єму інвестиційних внесків у розвиток;
- 11,6% світових витрат споживачів послуг;
- більше 5,4% податкових надходжень; 
- близько 35% об'єму світової торгівлі послугами.
При цьому від функціонування галузі туризму залежить життєдіяльність

більше 40 галузей економіки та більше 15% зайнятості населення [27].
Доцільно зауважити, що найбільш важливими сегментами світового ту-

ристського ринку на період з 2000 до 2020 рр. ВОТ визначила круїзи, конгрес-
туризм, тематичні парки, міський туризм, культурний туризм, пригодницький
і спортивний туризм, а також пляжний відпочинок [26].

Проведений аналіз динаміки розвитку туристичного ринку в умовах сві-
тової фінансово-економічної кризи виявив тенденції до збереження лідерства
туризму у світовій системі господарювання. Крім того, у період до 2020 р.
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прогнозується збільшення доходів від туризму. За даними [24; 27] у цей період
передбачається перерозподіл туристичних потоків у сфері в'їзного туризму за
основними регіонами, як показано в табл. 2. 

Таблиця 2. Прогноз перерозподілу обсягів в'їзного туризму за основними
туристичними регіонами у 2010–2020 рр., млн. осіб*

За даними табл. 2 можна зробити висновок про тенденції та прогноз
динамічного розвитку сфери туризму в країнах Тихоокеанського регіону
впродовж 2010–2020 років.

За аналізом літератури [5; 11] і даними [18; 25] необхідно відмітити, що на
українському туристичному ринку також розвивається діяльність крупних
західних компаній, які, використовуючи прийняті на світовому туристичному
ринку стандарти й високий рівень послуг, чинять значний тиск на ринкову
ситуацію в туристичній галузі України. Наприклад, прихід в Україну нових
операторів авіаційних перевезень спричинив впровадження нових стандартів
роботи, які іноземні компанії виконують на більш конкурентних ринках, ніж
український. За цих умов вітчизняним авіаперевізникам, щоб залишатися
конкурентоспроможними, необхідно впроваджувати світові стандарти. Про-
екти на території України також реалізують іноземні готельні мережі й туропе-
ратори, створюючи щільне конкурентне середовище [3; 17]. У цьому відно-
шенні доцільно відмітити, що цей процес вигідний як для іноземних інвесто-
рів, так і для регіонів України, які отримують доступ до стандартів готелів зі
світовими іменами, наприклад, "Radisson SAS", "Park Inn", "Marriott
International". З іншого боку, вони є гарантом якості для потенційних інозем-
них туристів та додатковим стимулом для відвідування ними туристичних
територій України. 

Слід підкреслити, що значущою частиною сучасного туру є шопінг [6; 9].
Тим часом, український роздрібний ринок лише недавно вийшов зі стадії
неорганізованої торгівлі та знаходиться на стадії росту організованого
сегменту, а також еволюції роздрібних форматів. При цьому його розвиток
значно прискорює прихід в Україну західних роздрібних мереж. За даними [14;
18; 23], тенденції сучасних роздрібних європейських ринків можна подати у
вигляді табл. 3.

Узагальнюючи діяльність розвинених країн у сфері туризму [14; 23] і
прогноз основних тенденцій розвитку туризму на період до 2020 р. [24; 27],
слід зазначити посилення жорсткої конкуренції за прибутки від туризму, яка
вимагає від європейської та української індустрії туризму підвищення якості
послуг. При цьому державна політика України у сфері розвитку туризму
очевидно, на нашу думку, повинна враховувати таке: 
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- витрати на подорожі, зокрема, витрати на транспорт, зростатимуть швид-
ше, ніж інші статті витрат туристів;

- подорожі стануть частішими, але менш тривалими;
- число поїздок туристів зростатиме за рахунок міжконтинентальних по-

дорожей;
- сезонні зміни ринкової кон'юнктури не будуть проблемою для туризму,

оскільки маркетинг зможе забезпечити їх вигідне використання;
- стан довкілля стане одним з основних чинників у залученні туристів;
- маркетингова сегментація ринку стане більш вираженою. 

Таблиця 3. Тенденції сучасних роздрібних європейських ринків*

У розробку глобальних концепцій розвитку та державних політик туризму
прийнято вкладати соціальний зміст, основою якого є прогнози довгостроко-
вого розвитку суспільства, зокрема, екологічний та демографічний. Виходячи
з цього, дослідження розвитку сектору туризму пов'язане з двома групами
чинників: 

- по-перше, екзогенні змінні, котрі включають демографічні, соціальні,
політичні й екологічні тренди, торгівлю, технології та транспорт; 

- по-друге, тренди, безпосередньо пов'язані з розвитком туризму й визна-
чають потреби, пропозицію та розподіл. 

Необхідно зауважити, що аналіз ситуації на ринках туристських товарів і
послуг, за даними [8; 10; 15] й Інтернет-ресурсів [26; 27], виявив нові тенденції
в політиці розвитку туризму, які дозволяють зробити висновок про посилення
важливості якості туристичного продукту в конкурентній боротьбі. До цих
тенденцій, за результатами аналізу, слід віднести наступні:

- тенденції до придбання туроператорами власних готелів або пайової
участі в інших підприємствах розміщення туристів, наприклад, придбання
крупними туроператорами пакетів акцій готелів в Іспанії, Тунісі, Таїланді, на
Цейлоні, Туреччині;

- посилення вертикальної інтеграції з партнерами-туроператорами в ту-
ристичних центрах, які відповідають за прийом туристів на місцях;

- тенденції до перерозподілу праці між туристичними агентствами й ту-
ристичними операторами (за сучасною структурою розподілу каналів збуту
туристичного продукту значна частка турів продається через незалежні турис-
тичні агентства, тому туроператору досить складно реалізувати власну марке-
тингову концепцію). 

Виходячи з тенденцій, які склалися в розподілі праці, туроператори заці-
кавлені в підвищенні міри керованості каналів збуту. Шляхи реалізації цієї
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мети можуть бути різні, наприклад, розширення власної мережі збуту, купівля
акцій туристичних агентств і об'єднань туристичних агентств, франчайзинг. 

З іншого боку, міжнародний туризм науковці в працях [1; 2; 7] передусім
розглядають як частину міжнародної торгівлі товарами та послугами. Як відо-
мо, до теорії міжнародної торгівлі у сфері туризму відносять теорії абсолютної
та порівняльної переваги; співвідношення внутрішніх і зовнішніх чинників;
життєвого циклу продукту й подібності країн [23]. Абсолютна перевага країн
над іншими у в'їзному туризмі створюється на основі унікальних природних та
історико-культурних пам'ятників, що знаходить практичне втілення в дер-
жавних політиках розвитку туризму в західних країнах. Абсолютну перевагу ці
країни використовують, створюючи оригінальні туристичні продукти, що
дозволяє їм займати певний сектор на міжнародному туристичному ринку.

Теорія порівняльної переваги заснована на отриманні порівняльної пере-
ваги над іншими країнами в міжнародному туризмі, наприклад, шляхом зни-
ження ціни праці персоналу туристських підприємств та відповідно вартості
туристського обслуговування. Теорія співвідношення чинників визначає пото-
ки міжнародного туризму між країнами. Під співвідношенням чинників розу-
міються засоби, доступні для забезпечення виробництва послуг з міжнародно-
го туризму в країні. Фахівці виділяють 3 групи чинників, які взаємодіють з
головними чинниками функціонування економіки країни: природні та істори-
ко-культурні об'єкти; капітал; трудові ресурси [4; 9]. Життєвий цикл продукту
по-різному оцінюється фахівцями з різних країн [4; 16; 20], але історія розвитку
міжнародного туризму свідчить, що п'ятирічний життєвий цикл властивий для
екскурсійних, комерційних та інших туристичних продуктів, які мають множи-
ну одно-варіативних аналогів на світовому туристському ринку.

Проте є аналіз прикладів [1; 23] успішної державної політики підтримки
вдалих туристичних продуктів, який, зокрема, виявив, що комплексні варіа-
тивні туристичні продукти, особливо в активному туризмі можуть ефективно
працювати на ринку 10 і більше років. Загалом, досвід різних країн свідчить
про те, що успіх розвитку туризму залежить від підтримки розвитку туризму й
суміжних галузей економіки на державному рівні. 

За кордоном, як правило, державний орган відповідно до державної полі-
тики у сфері туризму на національному рівні здійснює проведення маркетин-
гових досліджень, збір статистичних даних з туризму, організує рекламу і про-
сування національного туристичного продукту на світовому ринку [12; 16].
Регіональні й місцеві державні органи з туризму презентують інтереси та
розвивають туристичну галузь у своїх регіонах. Туристичні підприємства
займаються розробкою нових продуктів, турів, ціноутворенням, поліпшенням
якості продукту, розробками у сфері збуту, а також реалізацією національних і
місцевих концепцій маркетингу.

Туристичні організації національних і регіональних рівнів західних країн
виконують такі функції: 

- маркетингові дослідження на міжнародному, національному та регіо-
нальних рівнях;

- розробку маркетингових концепцій з рекомендаціями щодо їх реалізації
для туристичних підприємств;
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- консультаційні послуги з питань реалізації маркетингової концепції;
- правову та інвестиційну підтримку проектів з розвитку туристської інф-

раструктури;
- допомогу в проведенні заходів реклами (виставки, ярмарки тощо);
- створення позитивного іміджу країни та просування привабливих ту-

ристичних напрямів для іноземних туристів [13; 23].
Як показує проведений аналіз досліджених країн, одним із способів роз-

витку туристичної індустрії західних країн слід вважати механізм державно-
приватного партнерства, суть якого полягає у фінансуванні державою окре-
мих проектів галузей економіки. По відношенню до інших механізмів фінан-
сування державно-приватне партнерство ґрунтується на різних цілях партне-
рів [12; 14]. Так, держава зацікавлена в зростанні обсягів та поліпшенні якості
надання послуг. Приватний бізнес прагне до стабільного отримання та збіль-
шення прибутку. При цьому обидві сторони зацікавлені в успішному здійс-
ненні спільних проектів в цілому. Такі проекти полегшують вихід на світові
ринки капіталів, активізують залучення іноземних інвестицій у реальний
сектор економіки. 

Особливе значення державно-приватне партнерство має для розвитку
економіки регіонів, де на його основі відбувається розвиток місцевих ринків
капіталу, продуктів і послуг, у тому числі туристичних. Аналіз європейських
політик державно-приватного партнерства дозволив класифікувати їх види у
вигляді табл. 4. 

Таблиця 4. Характеристика механізмів європейських політик
державно-приватного партнерства у сфері туризму*
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Закінчення табл. 4

Розглянуті економіко-правові моделі європейських політик державно-
приватного партнерства у сфері туризму можуть створювати представництва
на різних рівнях управління як у регіонах, так і за кордоном.

Висновки:
1. Установлено, що основою ринкової економіки та державної політики

західних країн у сфері туризму є децентралізований механізм ухвалення рі-
шень, автономія суб'єктів і конкурентоспроможність суб'єктів ринку. 

2. Виявлено, що за постійних змін на туристичному ринку конкуренція
чинить вплив як на розробку державної політики розвитку індустрії туризму,
так і на діяльність конкретних суб'єктів ринку. 

3. Доведено, що в сегменті виїзного туризму Україна вже увійшла на гло-
бальний ринок, що втілено в можливості українських споживачів обирати між
українськими й зарубіжними пропозиціями туристичних продуктів.

4. Установлено, що від ефективності функціонування галузі туризму зале-
жить життєдіяльність більше 40 галузей економіки та більше 15% зайнятості
населення країни.

5. Виявлено, що найбільш важливими сегментами світового туристського
ринку на період до 2020 р. є круїзи, конгрес-туризм, тематичні парки, міський
туризм, культурний туризм, пригодницький і спортивний туризм, а також
пляжний відпочинок.

6. Виявлено нові тенденції в політиках розвитку туризму, які свідчать про
посилення важливості чинників якості туристичного продукту в конкурентній
боротьбі. 

7. Установлено, що п'ятирічний життєвий цикл властивий для екскурсій-
них, комерційних та інших туристичних продуктів, які мають множину одно-
варіативних аналогів на світовому туристичному ринку.

8. Доведено, що комплексні варіативні туристичні продукти в туризмі мо-
жуть ефективно працювати на ринку 10 і більше років.

9. Доведено, що успіх розвитку туризму залежить від підтримки розвитку
туризму та суміжних галузей економіки на державному рівні. 

10. Установлено, що одним зі способів розвитку туристичної індустрії
західних країн є механізм державно-приватного партнерства, який може фор-
муватися на основі різноманітних економіко-правових моделей.
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