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ІНФОРМАЦІЙНА КУЛЬТУРА В СИСТЕМІ КЛЮЧОВИХ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ 

 

Анотація. У статті здійснено теоретичний аналіз сутності поняття 

«інформаційна культура» та визначено її місце і роль в системі ключових 

компетентностей сучасного фахівця. Зауважено, що сучасні суспільні транс-

формації, зумовлені інтенсифікацією інформаційних потоків і всеосяжною 

цифровізацією професійної діяльності, спричиняють зміну вимог до підготовки 

фахівців різних галузей. За цих умов актуалізується потреба у формуванні 

ключових компетентностей, що забезпечують здатність особистості ефективно 

функціонувати в інформаційно насиченому середовищі, здійснювати критичний 

аналіз інформації та відповідально застосовувати цифрові ресурси у професійній 

практиці. Проаналізовано найбільш актуальні визначення інформаційної куль-

тури вітчизняними дослідниками. На цій основі засвідчено складний, багато-

вимірний, міждисциплінарний характер поняття «інформаційна культура» та 

визначено його як інтегральну характеристику особистості, що охоплює 

сукупність знань, умінь, навичок, ціннісних орієнтацій і світоглядних установок, 

необхідних для результативної взаємодії з інформацією в умовах інформа-

ційного суспільства. Підкреслено, що інформаційна культура посідає значуще 

місце в системі ключових компетентностей сучасного фахівця, оскільки 

забезпечує здатність до критичного сприйняття, аналізу, інтерпретації та 

практичного використання інформаційних ресурсів у професійній діяльності 

незалежно від галузі підготовки.  

Визначено її пізнавальну та практично-перетворювальну функції, взаємо-

зумовленість яких визначає ефективність професійної самореалізації особис-

тості; інтегрувальну роль як чинника поєднання загальної, професійної та 

особистісної культури й показника інтелектуального потенціалу фахівця. 

Переконані, що сформованість інформаційної культури сприяє зростанню рівня 

професійної компетентності, адаптивності до змін і готовності до безперервного 

професійного розвитку фахівця. 
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INFORMATION CULTURE IN THE SYSTEM OF KEY 

COMPETENCIES OF A MODERN SPECIALIST 

 

Аbstract. The author of the article has provided a theoretical analysis of the 

concept of “information culture” and defined its place and role in the system of key 

competencies of a modern specialist. It has been noted that modern social 

transformations, caused by the intensification of information flows and the 

comprehensive digitization of professional activities, are leading to changes in the 

requirements for training specialists in various fields. Under these conditions, there is 

a pressing necessity to develop key competencies that enable individuals to function 

effectively in an information-rich environment, critically analyze information, and 

responsibly apply digital resources in their professional practice. The most relevant 

definitions of information culture by national researchers have been analyzed. On this 

basis, we have demonstrated the complex, multidimensional, interdisciplinary nature 

of the concept of “information culture” and defined it as an integral characteristic of 

personality, encompassing the set of knowledge, skills, abilities, value orientations, and 

worldview attitudes necessary for effective interaction with information in the 

conditions of the information society. It has been emphasized that information culture 

occupies a significant place in the system of key competencies of a modern specialist, 

as it ensures the ability to critically perceive, analyze, interpret, and practically use 

information resources in professional activities, regardless of the field of training. Its 

cognitive and practical-transformative functions have been identified, the 

interdependence of which determines the effectiveness of professional self-realization 

of the individual; its integrative role as a factor combining general, professional, and 

personal culture and an indicator of the intellectual potential of a specialist. We are 

convinced that the formation of information culture contributes to the growth of 

professional competence, adaptability to change, and readiness for continuous 

professional development of a specialist. 
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку суспільства характе-

ризується стрімким зростанням обсягів інформації, активною цифровізацією 

професійної діяльності та трансформацією вимог до підготовки фахівців різних 

галузей. У цих умовах особливої актуальності набуває проблема формування 

ключових компетентностей, які забезпечують здатність особистості ефективно 

діяти в інформаційно насиченому середовищі, критично оцінювати інформаційні 

потоки та відповідально використовувати цифрові ресурси у професійній 

діяльності. 

Попри зростання уваги науковців і практиків до компетентнісного підходу 

у професійній освіті, інформаційна культура й досі нерідко розглядається 

фрагментарно – переважно як сукупність технічних умінь роботи з інфор-

маційно-комунікаційними технологіями. Такий підхід не враховує її ціннісно-

смисловий, етичний і когнітивний виміри, що зумовлює суперечність між 

потребою суспільства у фахівцях з високим рівнем інформаційної культури та 

недостатньою теоретичною визначеністю її місця в системі ключових 

компетентностей. Зазначена суперечність актуалізує необхідність ґрунтовного 

осмислення інформаційної культури як інтегративного утворення, що поєднує 

знання, уміння, ціннісні орієнтації та відповідальну поведінку в інформаційному 

просторі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, що інформаційна 

культура є важливою складовою ефективної професійної діяльності та розвитку 

ключових компетентностей сучасного фахівця, незалежно від його 

спеціальності. Про це свідчать праці О.Глушак, Ж.Денисюк, Л.Калініної, 

В.Кириченка, О.Корінської, І.Ломачинської, О.Повідайчик, О.Хмельницького та 

ін. Вагомим джерелом для досліджень у сфері інформаційної культури є, на наш 

погляд, навчальний посібник «Інформаційна культура сучасного фахівця» 

(О. Кух, О. Смалько), який присвячений теоретичним основам формування 

інформаційної культури та містить численні матеріали щодо концепцій і моделей 

розвитку інформаційного суспільства, міжнародного досвіду організаційно-

правового забезпечення інформаційної культури, а також ключових аспектів 

адаптації людей до взаємодії з віртуальним публічним простором. 

Метою статті є теоретичний аналіз сутності поняття «інформаційна 

культура» та визначення її місця і ролі в системі ключових компетентностей 

сучасного фахівця. 

Виклад основного матеріалу. Ефективна діяльність людини в сучасному 

суспільстві можлива за умови оперативного доступу до достовірної та якісної 

інформації, що забезпечує обізнаність з актуальними тенденціями, своєчасне й 

відповідальне ухвалення рішень, а також підтримання належного культурного й 

професійного рівня. За умов безперервного оновлення технологій неможливо 
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обмежитися раз і назавжди набутими знаннями, що актуалізує потребу в 

навчанні упродовж життя та зумовлює необхідність формування відповідних 

передумов уже на етапі дошкільної освіти. У зв’язку з цим особливої значущості 

набувають освітні технології, спрямовані на оволодіння знаннями й формування 

критичного ставлення до інформації, серед яких провідну роль відіграють 

інформаційні технології, ефективне використання яких потребує достатнього 

рівня розвитку мислення [3, с.27]. 

У сучасних умовах інформація та пов’язані з нею процеси стали 

невід’ємною складовою життєдіяльності людини: жоден фахівець не здійснює 

професійну діяльність поза роботою з інформацією, а кожна особистість активно 

залучає інформаційні ресурси у повсякденній практиці. Саме така всеохопність 

інформаційних процесів зумовлює зростання значущості інформаційної 

грамотності, яка визначається науковцями як «наявність знань і умінь для 

правильної ідентифікації інформації, необхідної для виконання певного завдання 

або вирішення певної проблеми; для ефективного пошуку інформації, її 

інтерпретації та аналізу, оцінки достовірності, в тому числі дотримання етичних 

норм і правил використання отриманої інформації; для передачі інформації та 

представлення результатів її аналізу іншим спеціалістам у зручному для них 

вигляді; для використання інформації для досягнення необхідних результатів, у 

тому числі для отримання нових знань» [3, с.28]. Інформаційна грамотність 

слугує основою формування інформаційної культури особистості. 

О. Кух та О. Смалько трактую інформаційну культуру як «якісну 

характеристику життєдіяльності людини в області одержання, передачі, 

зберігання й використання інформації, де пріоритетними є загальнолюдські 

духовні цінності» [3, с.29]. Автори стверджують, що вона охоплює раціональні 

способи роботи з різними видами інформації та її подання у формі, придатній 

для подальшого використання з метою розв’язання теоретичних і практичних 

завдань; сукупність технологій створення, зберігання, аналізу, пошуку й 

передавання інформації; а також розвиток системи навчання й підготовки 

особистості до результативного застосування інформаційних ресурсів і засобів у 

професійній діяльності та повсякденному житті [3, с.28]. Поділяємо думку, що 

на сучасному етапі існують усі підстави стверджувати, що інформаційна 

культура перебуває в процесі активного формування та поступово набуває 

статусу невід’ємної складової загальної культури особистості незалежно від 

професійної належності. Вона постає як поєднання інформаційного світогляду, 

системи знань і вмінь, що забезпечують цілеспрямовану самостійну діяльність, 

спрямовану на оптимальне задоволення індивідуальних інформаційних потреб із 

використанням інформаційних технологій [3, с.30]. 

Сьогодні фахівець функціонує в умовах інформаційного суспільства, де 

практично немає жодної сфери людської діяльності, яка б не була залежною від 

інформаційних ресурсів і не потребувала застосування сучасних інформаційних 

технологій. Це суттєво трансформує погляди, поведінку, спосіб життя та 
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мислення людини і висуває нові професійні та особистісні вимоги, ключовою 

серед яких є оволодіння інформаційною грамотністю та розвиток інформаційної 

культури [4, с.24]. Як зазначає Л. Калініна, інформація дедалі частіше 

розглядається як стратегічний ресурс, важливий для науки, техніки, бізнесу та 

економіки загалом. У цьому контексті інформаційна культура та здатність 

ефективно орієнтуватися в інформаційному просторі стають феноменами, що 

базуються на інформації та інформаційних ресурсах, визначають значну частину 

процесів і виступають складовими різних видів діяльності в усіх соціальних 

сферах [4, с.24]. Під інформаційною культурою дослідниця розуміє «такий 

рівень інформаційної підготовки, який дає змогу людині не тільки вільно 

орієнтуватися в сучасному інформаційному середовищі, а й брати участь у його 

формуванні та перетворенні, сприяти розширенню інформаційних контактів й 

вільного доступу до локальних і глобальної інформаційної мереж» [4, с.44]. 

Інформаційну культуру особистості рекомендовано розглядати й через її «вміння 

формулювати свою потребу в інформації, ефективно здійснювати пошук 

необхідної інформації з усієї сукупності інформаційних ресурсів, обробляти й 

створювати якісно нову інформацію, використовувати інформаційно-пошукові 

системи, відбирати та оцінювати інформацію, а також мати здатність до 

відкритого інформаційного спілкування й комп’ютерну грамотність» [4, с.44]. 

Сучасне інформаційне середовище формує нові умови життєдіяльності 

людини та нові ціннісні орієнтири, актуалізуючи проблему усвідомленої й 

адекватної адаптації особистості до реалій інформаційного простору, у якому 

визначальну роль відіграє інформаційна культура. Саме інформаційна культура 

створює передумови для повноцінної адаптації до нового інформаційного 

середовища існування, але не гарантує її. Життя в інформаційному суспільстві 

без володіння необхідною інформаційною культурою загрожує небезпекою 

загубитися одночасно у віртуальному і реальному світах. Особистісне опану-

вання інформаційної культури в сучасному суспільстві ґрунтується на 

теоретичних знаннях щодо сутності, змісту, особливостей і закономірностей її 

функціонування в суспільствах із різними рівнями інформатизації [5, c.40]. 

Інформаційна культура в межах культурологічного підходу розглядається 

Н.Шарошкіною як спосіб життєдіяльності людини в умовах інформаційного 

суспільства та водночас як складова процесу формування культури людства 

загалом. Аналіз наукової літератури дає підстави авторці визначати 

інформаційну культуру дорослої людини як компонент загальної культури, що 

передбачає здатність сприймати й аналізувати нову інформацію, вільно 

орієнтуватися в сучасному інформаційному середовищі та бути готовою до 

використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Інформаційна 

культура ґрунтується на сукупності знань, умінь і навичок, спрямованих на 

задоволення інформаційних потреб, які виникають у процесі навчальної, 

науково-пізнавальної, дозвіллєвої та інших видів діяльності дорослої людини. 

Вона забезпечує ефективну взаємодію особистості з інформаційними ресурсами 
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та сприяє її безперервному інтелектуальному й професійному розвитку. 

Погоджуємося, що на сучасному етапі інформаційна культура дедалі більше 

постає показником не стільки загальної, скільки професійної культури дорослих. 

Нові інформаційні технології розширюють доступ до інформації, відкривають 

нові можливості для здобуття професійних знань, творчої самореалізації та 

залучення до цінностей світової культури, що визначає рівень освіченості й 

культурного розвитку суспільства в найближчій перспективі [9, с.198]. 

Сутність інформаційної культури С. Ілляш визначає як здатність бути 

культурним у сфері інформаційних технологій, тобто вміти користуватися 

сучасними засобами інформаційних технологій та мати уявлення про досягнення 

людства в цій галузі. За його оцінкою, інформаційна культура передбачає 

цілеспрямовану роботу з інформацією – її отримання, обробку та передавання – 

із застосуванням комп’ютерних інформаційних технологій, сучасних технічних 

засобів та методів [2, с. 69]. 

О. Глушак, досліджуючи сформованість інформаційної культури майбут-

ніх бакалаврів з філології називає її «невід’ємною складовою їх професійної 

культури і характеризується рівнем готовності отримувати, обробляти та 

передавати інформацію, а також застосовувати здобутки ІКТ у навчальному 

середовищі з удосконаленою комп’ютерно-технологічною платформою»  

[1, с.131]. Авторка наголошує, що теорія і практика професійної підготовки 

майбутніх фахівців, зокрема гуманітарного профілю, характеризуються наяв-

ністю низки невирішених проблем, зумовлених активним упровадженням нових 

навчально-методичних систем, які забезпечують необмежений доступ усіх 

учасників освітнього процесу до інформаційних освітніх ресурсів [1, с.131]. 

Відтак, під формуванням інформаційної культури авторка розуміє «процес 

набуття студентами знань, умінь і практичних навичок з опрацювання 

інформаційних даних та використання ІКТ у модернізованому навчальному 

середовищі закладу» [1, с.131]. Інформаційна культура, як підкреслює 

О. Повідайчик, має яскраво виражений особистісно-індивідуальний характер, 

який виражає властивості індивіда (здатність до оперування інформацією, 

запам’ятовування, логічного, алгоритмічного стилю мислення, творчості та ін.). 

З урахуванням специфіки інформаційної культури, авторка представляє її 

складові: інтереси, схильності, потреби – їх сукупність визначає спрямованість 

особистості в процесі використання ІТ; знання, вміння, навички, досвід роботи з 

інформаційними технологіями; почуття, емоції, що виникають у процесі 

застосування ІТ і сприяють формуванню моральності, розвитку алгоритмічного 

мислення; біопсихічні властивості, до яких у нашому випадку належать технічні, 

творчі, комунікативні здібності [6]. 

Як стверджує О. Хмельницький, інформаційна культура виконує щонай-

менше дві взаємопов’язані функції – пізнавальну та практично-перетво-

рювальну. Пізнавальна функція спрямована на засвоєння знань, формування 

ціннісних орієнтацій, світоглядних установок і життєвих переконань 
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особистості. Практично-перетворювальна функція полягає в опрацюванні 

наявних інформаційних ресурсів, створенні нових знань на основі вже засвоєних 

та формуванні особистісних настанов. Автор наголошує на діалектичному 

взаємозв’язку між зазначеними функціями, оскільки повноцінна реалізація 

практично-перетворювальної функції є неможливою без належного здійснення 

пізнавальної. Згідно з позицією науковця, інформаційна культура проявляється 

у двох вимірах – соціальному та особистісному. Вона є різновидом спе-

ціалізованої культури й водночас інтегрує в собі елементи загальної та 

особистісної культури [8, с.40]. Отже, інформаційна культура постає як 

інтегративна категорія, що поєднує всі аспекти інформаційної діяльності 

людини. Рівень її сформованості значною мірою визначається широтою 

світогляду особистості, системою її переконань та індивідуальними інтересами. 

У цьому контексті інформаційна культура виступає показником реалізації 

інтелектуального потенціалу особистості [8, с.42]. 

Інформаційна культура, як вважає Є. Ткаченко, – це «сфера буття, що 

пов’язана з функціонуванням інформації в суспільстві, формуванням інфор-

маційних навичок особистості» [7, с.174]. У широкому сенсі інформаційна 

культура є «сукупністю принципів і механізмів, що забезпечують взаємодію 

етнічних і національних культур, їх включення в загальний досвід людства», а у 

вузькому – «вироблення оптимальних способів використання інформації і 

надання її споживачеві для вирішення теоретичних і практичних завдань; 

механізми вдосконалення технічних засобів виробництва, зберігання і 

передавання інформації; розвиток системи навчання, підготовки людини до 

ефективного використання інформації й інформаційних засобів» [7, с.174].  

Висновки. У результаті теоретичного аналізу наукових підходів до 

трактування поняття «інформаційна культура» встановлено, що воно є 

багатовимірним і міждисциплінарним за своєю сутністю. Інформаційна культура 

розглядається як інтегративна характеристика особистості, що охоплює знання, 

уміння, навички, ціннісні орієнтації та світоглядні настанови, необхідні для 

ефективної взаємодії з інформацією в умовах сучасного інформаційного 

суспільства. переконані, що інформаційна культура посідає важливе місце в 

системі ключових компетентностей сучасного фахівця, оскільки забезпечує 

здатність до критичного сприйняття, опрацювання, інтерпретації та викорис-

тання інформаційних ресурсів у професійній діяльності незалежно від спеціаль-

ності. Вона виконує пізнавальну та практично-перетворювальну функції, які 

перебувають у тісному взаємозв’язку та визначають ефективність професійної 

самореалізації особистості. Інформаційна культура виконує інтегрувальну роль, 

поєднуючи елементи загальної, професійної та особистісної культури, і виступає 

показником інтелектуального потенціалу фахівця. Сформованість інформаційної 

культури сприяє підвищенню рівня професійної компетентності, адаптивності до 

змін та готовності до безперервного професійного розвитку, що зумовлює 

доцільність подальших наукових досліджень у цьому напрямі. 
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